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理 方法 和 运作 机 























目 管理 、 











市 场 策划 、 
工程 等 相关 专业 


央 ， 并 展开 为 分 
E 和 操 








产品 


的 学 生 阅 读 。 由 于 汽车 是 复杂 多 品种 、 大 批量 生产 的 产品 ， 所 以 该 书 也 可 
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梁 开 来 

现 为 上 汽 通用 五 鞭 汽 车 股份 有 限 公司 特 聘 首席 工程 师 ， 高 级 工程 师 职称 。 获 
得 西北 工业 大 学 飞行 器 制造 工程 学 士 和 英国 桑 德 兰 大 学 工程 管理 硕士 学 位 。 历 任 
新 产品 质量 总 监 、 产 品 规划 经 理 、 产 品 及 工程 系统 经 理 、 产 品 数据 管理 系统 项 目 
经 理 等 职务 ， 主 要 负责 过 商用 车 N109( 新 五 凌 之 光 ) 、 跨 界 车 CN100( 五 鞭 安 
光 )、 a 拥有 18 年 的 
汽车 产品 工程 开发 及 产品 开发 信息 系统 建设 经 验 ， 曾 作为 核心 小 组 成 员 参 与 通用 
汽车 产品 开发 体系 CVDP 导入 ， 全 面 参与 和 见证 了 上 汽 通 用 五 汽车 股份 有 限 公司 
产品 研发 体系 的 建设 和 发 展 过 程 。 目 前 的 研究 方向 主要 为 汽车 产品 开发 体系 ， 新 产 
品质 量 开发 ， 开 源 硬件 及 创建 运动 对 现代 产品 开发 的 影响 。 






























































人 上 汽 通 用 五 萎 汽 车 股份 有 限 
公司 博士 后 。 获 得 武汉 理工 大 学 机 电 一 体 化 工学 学 士 、 技 术 经 济 及 管理 硕士 、 管 
理科 学 与 工程 博士 学 位 。 近 年 来 围绕 制造 业 的 产品 开发 管理 、 物 流 及 供应 链 管理 
发 表 了 一 系列 论文 ， 多 篇 被 SCI 或 EI 索引 ， 主 持 及 参与 了 国家 自然 科学 基金 、 
国家 社会 科学 基金 、 中 国 博士 后 基金 、 湖 北 省 社会 科学 基金 的 研究 工作 。2006 
年 至 今 ， 先 后 作为 核心 骨干 参与 了 汽车 、 机 电 设备 、 家 电 等 新 产品 研发 体系 的 建 
设 、 优 化 以 及 生产 物流 系统 的 构建 等 多 项 工作 ， 积 累 了 丰富 的 企业 实践 经 验 。 目 
A eh Bd 管理 、 物 流 及 供应 链 管理 。 














































































































前 言 














28 年 前 ， 美 国 麻 省 理工 学 院 (MIT) 为 了 系统 研究 以 丰田 为 首 的 日 本 汽车 企 
业 成 功 的 奥秘 ， 发 起 了 庞大 的 针对 汽车 产业 的 研究 项 目 一 一 国际 汽车 研究 项 目 
( International Motor Vehicle Program,IMVP)。 该 组 织 在 1990 年 出 版 的 《改变 世界 
的 机 器 》( The Machine that Changed the World) 这 本 著作 中 首次 提 到 了 “精益 ”的 
概念 ， 并 以 此 为 起 点 成 为 企业 界 建立 “精益 生产 ”的 里 程 碑 。 现 在 一 提 “ 精 
益 ” ， 大 家 自然 联想 到 精益 生产 ， 却 很 少 会 想到 精益 开发 。 事 实 上 在 《改变 世界 
的 机 器 》 这 本 书 中 ， 同 时 也 提 到 了 丰田 已 经 将 精益 理念 应 用 于 产品 开发 体系 。 同 
一 时 期 ， 哈 佛 商 学 院 的 金 . 克拉 克 (Kim Clark ) 以 及 东京 大 学 的 蕨 本 隆安 (Taka 
Fujimoto) 研 究 了 汽车 产品 开发 绩效 ， 同 样 也 提出 了 “精益 产品 开发 ”的 概念 。 
但 经 历 了 这 么 多 年 ,“ 精 益生 产 ” 已 遍地 开花 结果 ， 而 “精益 开发 ” 却 犹 抱 琵 如 
半 哮 面 ， 神 秘 的 面纱 环 未 完全 揭 开 ， 更 谈 不 上 推广 应 用 取得 成 效 了 。 
同一 时 间 诞 生 的 双胞胎 ， 发 展 为 何 相距 甚 远 呢 ? 这 是 因为 各 国 的 汽车 企业 最 
直观 看 到 的 是 丰田 在 生产 领域 取得 的 巨大 领先 性 成 果 ， 便 率先 在 生产 系统 应 用 精 
益 思 想 。 为 了 应 用 这 一 研究 成 果 ， 学 术 界 先后 将 “精益 生产 ”整理 成 了 主要 的 
三 个 理论 体系 : 中 质量 网 络 ( Quality Network ) ; @ 同 步 / 精 益 组 织 (Synchronous/ 
Lean Organization ) ; @) 供 应 商 协 同 精益 组 织 (Purchased Input Concept Optimization 
with Suppliers ,PICOS) 。 各 汽车 企业 基于 这 些 理论 体系 ， 纷 纷 建立 起 了 自己 的 精 
益生 产 系 统 ， 如 通用 (GM) 的 GMS (Global Manufacturing System ) 、 福 特 的 FPS 
(Ford Production System ) 、 奔 驰 的 MPS( Mercedes - Benz Production System ) 等 ， 其 
本 质 都 是 精益 思想 在 生产 系统 的 应 用 。 精 益生 产 系统 的 应 用 极 大 地 提高 了 这 些 汽 
车 公司 的 生产 效率 ， 经 过 十 多 年 的 持续 提升 ， 早 在 2003 年 、2004 年 时 ， 有 的 企 
业已 经 接近 甚至 超过 了 日 本 的 老师 ( 见 图 0-1) 。 

这 些 成 就 要 归功 于 美国 学 院 派 基于 社会 技术 学 的 方法 论 对 于 汽车 产业 持续 细 
致 、 深 入 的 调查 研究 ， 总 结 并 形成 了 “精益 生产 ”的 理论 体系 ; 同时 又 将 理论 
形成 一 套 完整 的 评估 体系 ,在 企业 实践 中 推广 应 用 。 实 践 证 明 ， 这 是 十 分 有 成 效 
的 方法 ， 而 “精益 产品 开发 ” 却 一 直 没 有 形成 系统 的 理论 和 完整 的 方法 论 。 尽 
管 门 径 管理 系统 (SGS)、 产 品 及 周期 优化 法 (PACE)、 集 成 产品 开发 (IPD) 等 已 
成 为 产品 开发 领域 的 经 典 理 论 和 知识 基础 ， 直 到 2006 年 杰 弗 瑞 ' 莱克 教授 对 丰 
田 系 统 的 深刻 见解 以 及 詹姆斯 摩根 在 产品 开发 中 的 实践 经 验 的 紧密 结合 ， 才 得 
以 将 丰田 产品 开发 体系 中 的 谜团 一 一 解 开 。 他 们 于 2006 年 合作 出 版 的 《丰田 产品 
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奥 沙 瓦工 厂 。” 尔 诺 工厂 证 也 
到 0-1 北美 顶级 整 车 生产 厂 生产 率 报告 一 一 单车 工时 
开发 体系 》 一 书 形成 了 比较 系统 的 精益 开发 理论 ， 但 是 “精益 产品 开发 ”的 应 用 
体系 却 一 直 未 形成 。 
本 书 的 研究 始 于 2006 年 ， 梁 开 荣 参加 中 国政 府 的 公派 留学 项 目 ， 在 英国 攻 
读 工程 管理 硕士 期 间 ， 系 统 研 究 国外 汽车 产品 开发 管理 相关 的 理论 和 实践 ， 便 萌 
发 了 构建 产品 开发 体系 的 设想 。 梁 开 荣 有 着 18 年 汽车 行业 的 工作 经 验 ， 曾 经 从 
事 过 汽车 模 上 其 开发 和 制造 、CAD/CAM /CAE 技术 应 用 、 产 品 开发 信息 系统 规划 


和 实施 、 产 品 规划 、 
0 气 车 产品 开发 的 实践 经 验 和 到 

五 鞭 汽 车 股份 有 限 公司 做 博士 后 研究 ， 研 究 的 方向 是 汽车 车 身 产 品 开 
产品 开发 中 发 挥 着 惊人 的 杠杆 作用 ， 自 主 品 
由 于 大 家 都 有 着 共同 的 研 
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客户 导向 (Customer Orientation ) 、 
追求 卓越 ( Excelsior)、 


三 





(Quality ) 、 


构建 
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/AS 是 国 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


应 (Responsivensee) 、 成 本 (Cost) 、 环 境 (Environment ) 。 

e 五 大 原则 评估 体系 (Five Principles Audit System ) : 集成 化 (Integrated， 
INT) 、 短 周期 (Short Lead -time,SLT) 、 设 计 质 量 (Design in Quality,DIQ ) 、 卓 越 
员工 (Excellent People,EP) 、 持 续 改 进 ( Continue Improvement,CI) 。 在 五 大 原则 下 
， 总 共有 36 项 评估 要 素 对 产品 开发 体系 进行 系统 全 面 的 评估 。 围 绕 这 36 个 要 
素 ， 还 有 更 为 详细 的 核心 要 求 、 方 法 、 工 具 和 开发 技术 ， 全 面 满 足 这 36 个 要 素 
的 要 求 ， 达 成 评估 目标 ， 最 终 实现 “多 、 快 、 好 、 省 ”地 开发 出 市 场 热 销 的 
产品 。 

。 九 大 管理 支柱 ( Nine Pillars) : 细致 全 面 的 决策 评审 、 挑 战 性 的 产品 开发 战 
略 与 规划 、 模 块 化 的 平台 及 架构 管理 、 结 构 化 的 产品 开发 流程 、 集 成 化 的 产品 开 
发 组 织 、 窜 户 导 向 的 新 产品 质量 开发 、 系 统 化 的 项 目 计划 及 变更 管理 、 全 面 化 的 
成 本 管理 和 客观 的 项 目 绩效 管理 。 
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Ja 
九 大 管理 支柱 


图 0-2 ”LiPD 的 体系 架构 

我 们 希望 通过 LiPD 体系 的 建立 ， 给 中 国企 业 提供 一 个 构建 产品 开发 体系 的 
思路 及 方法 ; 构建 系统 的 评估 体系 ， 通 过 评估 帮助 企业 找 出 现 有 开发 体系 存在 的 
问题 ， 发 现 提升 的 机 会 ; 通过 持续 改进 ， 使 产品 开发 的 效率 和 质量 发 生 质 的 
飞跃 。 

本 书 从 开 笔 到 完成 历时 五 年 有 余 ， 在 此 过 程 中 得 到 了 上 汽 通用 五 鞭 汽 车 股份 
有 限 公司 及 湖北 省 社会 科学 基金 项 目 “汽车 集成 产品 开发 系统 管理 研究 (项 目 编 
号 :2012085027) ”的 大 力 支 持 与 帮助 。 在 撰写 期 间 ， 上 汽 通用 五 鞭 汽 车 股份 有 
限 公 司 、 武 汉 理 工大 学 、 中 国 地 质 大 学 (武汉 ) 的 许多 领导 、 专 家 及 教授 都 提 出 
了 很 好 的 建议 ， 引 领 我 们 不 断 地 思考 与 完善 。 在 此 对 他 们 表示 由 圳 的 感谢 ! 

还 要 特别 感谢 武汉 理工 大 学 的 王 洪 成 博士 ， 参 与 了 本 书 第 4、5、7、8 章 的 
撰写 及 部 分 绘图 工作 ; 感谢 参与 资料 收集 、 整 理 与 绘图 等 具体 工作 的 各 位 研究 



















































































生 ， 他 们 是 : 韦 拥 欧 、 李 文惠 、 蔡 福 裕 、 高 攀 、 陈 海兵 、 刘 云 静 。 
由 于 作者 的 水 平 与 经 验 有 限 ， 难 免 有 许多 地 方 需要 进一步 改进 与 完善 ， 欢 迎 
大 家 的 批评 指正 与 探讨 交流 。 


我 们 的 邮箱 是 : 
梁 开 荣 : 454750379 @ qq. com; 张 琦 : 4012122410 < 加 
qdq: com 四 





我 们 的 网 址 是 : http : //www. lipd. org 
公众 平台 微 信 号 : LiPD_ org 


梁 开 荣 于 广西 柳州 螺 师 山 
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汽车 生产 方式 的 演变 及 对 
产品 开发 的 影响 


汽车 产业 之 所 以 被 许多 国家 作为 支柱 产业 ， 对 经 济 产 生 巨 大 的 拉动 作用 ， 和 
汽车 工业 高 投入 、 高 产 出 、 集 约 化 经 营 的 特点 息息相关 。 汽 车 产业 关联 到 国民 经 
济 发 展 的 150 多 个 产业 ， 钢 铁 、 化 工 、 电 子 、 纺 织 、 玻 璃 、 橡 胺 等 行业 构成 了 汽 
车 产业 链 的 制造 阶段 ， 汽 车 4S 店 、 油 料 供应 、 汽 车 信贷 、 汽 车 保险 等 则 构成 了 
其 服务 阶段 。 另 外 汽车 工业 对 交通 基础 设施 、 自 驾 旅游 、 汽 车 旅馆 、 汽 车 竞技 
等 一 些 第 三 产业 也 有 很 强 的 拉动 作用 。 据 中 国 统计 信息 网 测算 ， 汽 车 工业 产值 
与 相关 产业 的 直接 关联 度 是 1:2， 间 接 关 联 度 达 到 1:5， 也 就 是 说 汽车 工业 每 
1 元 的 产值 可 以 带动 其 他 行业 7 元 的 产值 ， 具 有 产业 投资 回报 显著 的 联动 效应 
和 乘 数 效 应 。 汽 车 工业 作为 我 国 支柱 产业 之 一 对 国民 经 济 发 展 的 重要 性 可 见 
一 斑 。 

















工 为 什么 要 研究 汽车 产业 的 产品 开发 








汽车 产业 对 经 济 发 展 的 重要 性 推动 了 其 产业 升级 和 技术 创新 ， 而 这 些 无 疑 对 
汽车 产品 开发 提出 了 更 高 的 要 求 。 以 信息 电子 技术 为 例 ， 据 统计 ， 汽 车 领域 
70% 的 技术 革新 来 自 汽 车 电子 产品 信息 技术 。 随 着 汽车 产品 不 断 更 新 换代 ， 汽 车 
信息 及 电子 技术 在 汽车 中 的 广泛 采用 ， 电 子 系统 已 可 以 占 到 一 辆 高 级 轿车 总 成 本 
的 70% ， 普 通 轿车 的 30% 。 这 对 传统 的 汽车 开发 提出 了 新 的 挑战 ， 需 要 整合 新 
的 专业 领域 研发 团队 ， 协 同 新 的 供应 商 体 系 ， 采 用 新 的 产品 试验 验证 手段 等 来 
实现 。 

从 产品 的 角度 看 ， 汽 车 是 年 产量 百 万 辆 以 上 的 复杂 产品 ， 由 上 万 个 零 部 件 组 
成 。 如 此 复杂 的 产品 ， 涉 及 一 系列 匹配 、 集 成 及 整合 的 问题 ， 这 给 产品 设计 及 开 
发 工作 提出 了 更 大 的 挑战 和 要 求 。 表 1-1 为 五 种 产品 的 属性 及 其 开发 特征 对 比 。 
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公司 名 称 Stanley Tools | Rollerblade | 惠普 公司 | 大 众 公司 波音 公司 
产品 Jobmaster In-Line Deskjet 新 甲壳 虫 波音 777 
类 别 螺钉 旋 具 | 早 冰刀 鞋 打印 机 汽车 客机 
年 产量 100000 个 | 100000 双 | 4000000 个 | 100000 辆 50 架 
产品 寿命 /年 40 3 2 6 30 
销售 价格 /美元 3 200 300 17000 130000000 
独立 零件 数量 /个 3 35 200 10000 130000 
发 时 间 / 年 1 2 1.5 $5 4.5 
内 部 开发 团队 /人 3 5 100 800 6800 
外 部 开发 团队 /人 3 10 75 800 10000 
开发 成 本 /美元 15 万 75 万 5000 万 4 亿 30 亿 
生产 投资 /美元 15 万 100 万 2500 万 5 亿 30 亿 





























资料 来 源 : Karl T Ulrich ，Steven D. Eppinger， 产 品 设计 与 开发 | M]. 和 集 涵 靖 ， 译 . 北京 : 高 等 教育 出 
版 社 ，2005. 





从 生产 的 角度 看 ， 对 于 多 品种 、 大 批量 的 汽车 生产 方式 ， 其 生产 组 织 和 运作 
十 分 复杂 。 从 原材料 加 工 成 零件 ， 然 后 配送 到 总 装 生产 线 旁 进行 装配 ， 涉 及 多 个 
环节 及 多 个 层次 的 供应 商 。 因 此 需要 在 产品 开发 阶段 就 进行 系统 思考 ， 面 向 制 
造 ， 协 调 好 工艺 开发 和 产品 设计 。 

从 技术 应 用 的 角度 看 ， 汽 车 工业 历来 是 新 技术 和 新 管理 应 用 的 实验 场 和 主 战 
场 。 如 计算 机 辅助 工业 造型 CAID) 技 术 、 计 算 机 辅助 设计 (CAD) 、 计 算 机 辅助 
工程 (CAE)、 计 算 机 辅助 制造 (CAM) 、 产 品 数据 管理 (PDM) 、 产 品 生命 周期 管 
理 (PLM) 和 虚拟 电子 样机 (VDM) 等 ， 这 些 新 技术 的 应 用 ， 极 大 地 提升 了 产品 开 
发 的 效率 和 质量 ， 也 为 相关 研究 人 员 提 供 了 很 好 的 科研 平台 。° 

汽车 产业 的 发 展 是 突飞猛进 、 日 新 月 异 的 。 从 100 多 年 前 手工 作坊 中 会 跑 
的 机 器 到 今天 奔驰 在 大 地 上 的 交通 工具 ， 汽 车 改变 了 人 们 的 生活 ， 成 为 名 副 其 
实 “改变 世界 的 机 器 ” 。 由 于 汽车 构造 复杂 ， 拉 动能 力 极 强 ， 已 成 为 工业 产业 
链 及 相关 产业 发 展 的 “发 动机 ”和 “心脏 ”， 汽 车 产品 开发 能 力 的 提升 、 集 成 
化 管理 理念 的 实现 也 必然 会 成 为 众多 其 他 产品 开发 参考 借鉴 和 经 验 学 习 的 
样板 。 


















































” 沈 希 瑾 ， 李 京 生 ， 张 文 杰 . 改变 世界 的 生产 方式 [ MJ]. 北京 : 中 国 经 济 出 版 社 ，1996. 




















第 1 这 汽车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 YARN 





1.2 汽车 工业 生产 方式 的 演进 


美国 社会 学 家 阿尔 温 ' 托 夫 勒 (Alvin Toffler) 在 《第 三 次 浪潮 》 一 书 中 提出 ， 
300 年 前 出 现 的 工业 革命 ,创造 出 了 一 个 奇异 的 、 精 力 旺 盛 的 新 文明 。 这 个 “新 
文明 ” 指 的 就 是 工业 文明 ， 而 汽车 文明 恰好 是 工业 文明 大 系统 中 的 一 个 子 系统 ， 
它 是 指 人 类 在 以 汽车 产业 为 主导 的 社会 实践 过 程 中 所 创造 的 物质 财富 和 精神 财富 
的 总 和 。 自 20 世纪 初 汽 车 的 出 现 到 汽车 文明 的 发 展 ， 这 期 间 人 类 在 其 物质 生活 
状况 方面 所 迈 出 的 步伐 要 比 之 前 从 旧 石 器 时 代 到 农耕 时 代 整 个 漫长 时 期 还 要 大 。 
汽车 文明 的 形成 使 得 人 类 对 社会 、 经 济 、 政 治 生活 方式 作出 了 巨大 的 调整 ， 而 且 
这 些 调 整 至 今 仍 在 持续 。 

虽然 许多 文明 在 汽车 文明 出 现 之 前 ， 也 在 远离 发 源 地 的 区 域 产 生 过 影响 ， 但 
是 没有 一 种 文明 曾 把 其 影响 扩展 到 全 世界 范围 。 汽 车 种 类 的 不 同 、 造 型 设计 的 不 
同 、 性 能 的 不 同 、 颜 色 的 不 同 ， 其 至 是 牌号 的 不 同 不 仅 可 以 反映 出 人 们 的 富有 程 
度 、 受 教育 程度 ， 还 可 以 反映 人 们 的 社会 地 位 。 我 们 可 以 清楚 地 看 到 ， 汽 车 文明 
仍 在 世界 各 地 继续 传播 着 ， 并 逐步 成 为 一 些 发 展 中 国家 走向 现代 社会 文明 的 重要 
因素 而 受到 特别 重视 。 由 此 说 明 汽 车 文明 所 蕴藏 着 的 深刻 内 涵 正 释放 出 无 比 巨 大 
的 能 量 。 

1885 年 ， 德 国人 卡尔 * 本 区 (Carl Benz) 发 明了 第 一 辆 三 轮 汽车 ， 并 在 1886 
年 获得 专利 ， 由 此 1886 年 便 成 为 公认 的 “汽车 元 年 "。 但 是 汽车 的 基本 组 成 概 
念 在 其 诞生 后 一 百 多 年 的 发 展 历程 中 并 没有 发 生 重大 变化 ,“ 汽 车 仍然 是 装 有 四 
个 轮子 ， 并 在 公路 上 行驶 的 交通 工具 ”， 但 汽车 产业 链 在 技术 应 用 、 设 计 理 念 、 
管理 工具 等 方面 却 发 生 了 质 的 飞跃 。 汽 车 的 生产 组 织 形 式 也 随 着 技术 进步 和 市 场 
需求 的 变动 经 历 了 五 个 重要 阶段 并 发 生 了 四 次 重大 变革 ， 从 最 初 的 手工 生产 阶段 
到 大 规模 生产 阶段 ， 再 到 改进 型 的 大 量 生产 阶段 ， 进 而 发 展 到 精益 生产 阶段 ， 直 
至 现代 生产 阶段 ， 每 一 次 的 变革 都 带 来 了 汽车 产业 的 升级 和 结构 调整 ， 同 时 为 市 
场 提 供 了 更 优质 、 更 符合 消费 者 需求 的 产品 。 


1.2.1 手工 单 件 生产 阶段 (1886 ~ 1907 年 ) : 历史 起 源 在 欧洲 


手工 单 件 生产 阶段 为 世界 汽车 业 发 展 早期 ， 汽 车 工业 的 重点 在 欧洲 。 这 一 时 
期 ， 轿 车 是 富足 家 庭 才 能 享受 的 奢侈 品 ， 因 为 全 志 界 的 生产 、 生 活水 平 都 相对 低 
下 ， 汽 车 生产 成 本 很 高 ， 价 格 高 达 4000 英镑 以 上 。 而 这 个 时 期 的 轿车 一 般 车 身 





































































































GO 章 新 建 . 神龙 公司 新 产品 开发 管理 模式 研究 [Dj]. 武汉 : 武汉 大 学 经 济 管 理学 院 ，2004. 







人 .汽车 精益 集成 产品 开发 CLiPD) 
较 高 、 噪 声 大 、 速 度 慢 ， 汽 车 的 舒适 性 和 安全 性 无 从 谈 起 。 当 时 德国 、 法 国 、 英 
国 等 欧洲 各 国 的 汽车 生产 方式 基本 上 都 是 手工 打造 ， 主 要 是 通过 技艺 精湛 的 工匠 
制造 和 拼装 出 来 的 。 一 般 两 三 个 机 械 技师 自己 设计 传动 系统 ， 外 购 发 动机 ， 然 后 
拼装 上 轮子 、 制 动 系统 、 座 位 ， 这 样 就 将 成 型 的 汽车 出 售 出 去 。 因 为 零 部 件 在 组 
装 前 后 都 是 独一无二 的 ， 而 不 同 车 的 零 部 件 之 间 又 无 法 进行 互 换 ， 所 以 每 辆 车 都 
不 一 样 。 由 于 生产 工艺 简单 ， 需 要 的 资金 投资 较 少 ， 当 时 的 汽车 作坊 遍地 开花 ， 
竞争 很 激烈 ， 大 多 数 汽车 作坊 的 运作 寿命 在 一 年 以 下 。 这 种 生产 方式 下 的 汽车 产 
品 ， 做 工 精致 ， 成 本 高 ， 且 售 价 可 观 ， 作 为 少数 富 人 身份 和 地 位 的 象征 。 

这 种 单 件 手工 作坊 的 汽车 生产 方式 存在 以 下 问题 ; 

(1) 成 本 高 ， 且 成 本 并 不 随 着 产量 的 增加 而 下 降 ， 这 意味 着 只 有 富翁 才能 
享用 汽车 。 

(2) 零 部 件 无 法 互 换 。 由 于 生产 出 来 的 汽车 各 不 相同 ， 零 部 件 及 其 组 装 都 
是 实 配 的 ， 稳 定性 和 可 靠 性 都 无 法 得 到 保障 ， 这 使 得 驾驶 和 维修 成 为 环 手 的 
问题 。 

(3) 该 种 汽车 生产 方式 效率 低下 ， 产 量 低 ， 无 法 满足 不 断 扩张 的 市 场 要 求 。 
随 着 社会 大 众 对 汽车 产品 的 逐步 认 知 、 熟 悉 ， 市 场 需 求 成 为 推动 汽车 工业 进一步 
提高 劳动 生产 率 的 原动力 ， 汽 车 工业 一 场 生 产 方式 的 变革 势 在 必 行 。 


1.2.2 大 规模 生产 阶段 (1908 ~ 1930 年 ) : 批量 生产 在 美国 


汽车 工业 大 规模 生产 的 形成 归功 于 享 利 福特 创造 的 大 规模 流水 线 生 产 方 
式 ， 而 福特 制 诞生 及 其 创新 性 的 原动力 就 在 于 当时 的 技术 创新 以 及 巨大 的 市 场 需 
求 。19 世纪 末 20 世纪 初 ， 合 金 切 割 工具 、 多 功能 机 床 以 及 电力 传输 装置 在 加 工 
业 中 的 广泛 应 用 ， 为 大 规模 流水 线 生产 提供 了 技术 上 的 支持 。 其 中 ， 导 致 过 去 零 
件 不 能 标准 化 的 祸根 就 是 金属 热 成 形 技 术 不 成 熟 ， 这 一 问题 得 到 解决 之 后 实现 了 
汽车 零 部 件 的 标准 化 和 统一 性 。 汽 车 零 部 件 通用 性 、 互 换 性 的 加 强大 大 减少 了 使 
用 零件 的 种 类 ， 并 简化 了 组 装 过 程 ， 从 而 节约 了 装配 时 间 。 机 械 化 、 标 准 化 的 大 
规模 流水 线 生产 形式 还 使 得 汽车 工厂 对 工人 技能 的 要 求 急剧 下 降 ， 尤 其 是 减少 了 
对 高 工资 、 技 术 熟 练 的 装配 工人 的 需要 ， 由 此 在 降低 成 本 的 同时 也 扩大 了 雇佣 劳 
动力 的 挑选 范围 。 此 外 ， 由 于 组 装 工 人 的 专业 化 分 工 得 到 加 强 ， 工 作 变 得 简单 ， 
既 减 少 了 出 错 的 概率 ， 又 提高 了 汽车 的 质量 。 

1903 年 ， 美 国 汽车 大 王 福 特 创 办 福特 汽车 公司 ， 并 提出 “证 汽车 成 为 大 众 
的 需要 ”。1908 年 10 月 推出 T 型 汽车 ,该 车 发 动机 排 量 为 2.89L， 最 大 功率 为 
18kW(25 马力 ) ， 四 币 、 四 冲程 ， 它 以 技术 新 颖 、 价 格 低廉 、 操 作 简单 而 受到 广 
大 用 户 的 襄 爱 。1910 年 , T 型 车 销量 超过 1 万 辆 ，1912 年 产量 达 78440 辆 。 
1913 年 ， 福 特 在 伊利 ， 惠 特 尼 ( El Whittney ) 发 明 汽 车 “标准 化 部 件 ” 的 基础 




















































































































第 工 章 ， 汽 车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 EN 
二 
上 ， 发 明 出 汽车 “流水 线 生产 ”方式 ， 通 过 这 两 种 方式 把 过 程 繁杂 的 汽车 生产 
分 解 为 若干 简单 的 劳动 ， 在 生产 中 实现 标准 化 和 大 规模 流水 线 生产 。 福 特 汽 车 公 
司 在 1914 年 年 产量 达到 30 万 辆 ，1926 年 达到 200 万 辆 ， 直 到 1929 年 T 型 车 售 
产 时 ， 总 共生 产 出 1500 万 辆 。 
福特 汽车 公司 实行 流水 线 大 规模 生产 方式 ， 大 大 节省 了 生产 工时 ， 一 辆 了 T 
型 车 的 生产 时 间 从 2 小 时 35 分 钟 缩短 到 只 需 1 小 时 33 分 钟 。 而 生产 效率 的 大 幅 
度 提高 和 生产 成 本 的 大 幅度 下 降 使 得 汽车 单价 从 850 美元 又 降 到 290 美元 ， 使 得 
当时 的 农民 和 普通 的 工人 都 有 能 力 购买 这 种 汽车 。 这 是 汽车 工业 的 一 次 伟大 革 
命 ， 它 为 汽车 工业 的 大 规模 生产 体制 开辟 了 道路 。 福 特 T 型 车 在 美国 得 到 了 普 
及 ， 让 汽车 进入 了 美国 的 普通 家 庭 。 而 福特 汽车 公司 生产 了 型 车 的 经 验 不 仅 为 
美国 ， 而 且 为 世界 汽车 工业 的 发 展商 定 了 基础 ， 由 此 福特 汽车 公司 被 誉 为 “ 汽 
车 现代 化 的 先驱 ”。 

1929 年 美国 平均 不 到 五 个 人 就 有 一 辆 汽车 ， 汽 车 保有 量 达 2670 万 辆 ， 汽 车 
工业 也 成 为 美国 国民 经 济 的 支柱 产业 ， 从 1915 年 到 20 世纪 50 年代， 美国 一 直 
都 是 世界 上 的 汽车 生产 大 国 。 虽 然 欧洲 是 汽车 的 发 源 地 ， 但 是 一 直 停 留 在 手工 作 
坊 的 单 件 生产 的 层次 ， 加 之 第 一 次 世界 大 战 对 欧洲 工业 生产 的 破坏 ， 欧 洲 的 汽车 
生产 被 远 远 地 甩 在 美国 之 后 。 直 到 1918 年 第 一 次 世界 大 战 结束 后 ， 法 国 雪 铁 龙 
公司 才 把 福特 制 大 规模 的 生产 方式 引进 到 欧洲 。 在 这 一 阶段 ， 汽 车 工业 完全 被 西 
方 发 达 国 家 所 垄断 。 各 发 达 国 家 都 推出 了 价 廉 、 坚 固 的 经 济 适用 车 ， 例 如 福特 的 
“T 型 车 ”、 大 众 的 “甲壳 虫 "、 法 国 的 2CV、 英 国 的 Mini 轿车 以 及 意大利 的 
“FIAT500” 等 ， 并 使 得 汽车 工业 成 为 各 国 的 支柱 产业 。 

从 最 初 的 手工 生产 阶段 到 大 规模 生产 阶段 ， 生 产 方式 从 单 件 生产 发 展 成 流水 
线 作 业 ， 相 比 单 件 生产 每 年 不 超过 1000 辆 产量 、 生 产 成 本 高 以 及 产品 可 靠 性 和 
一 致 性 得 不 到 保障 的 特点 ， 大 规模 流水 线 生 产 方式 则 能 提高 劳动 生产 率 ， 降 低 单 
位 生产 成 本 ， 零 部 件 的 通用 性 得 到 加 强 以 及 有 了 细致 的 分 工 协 作 。 大 规模 流水 线 
生产 方式 的 核心 不 在 于 移动 的 或 连续 的 机 器 组 装 线 ， 而 是 零件 要 有 互 换 性 ， 而 且 
相互 连接 简洁 方便 。 正 是 由 于 在 制造 工艺 上 的 这 种 革新 ， 才 使 得 设立 组 装 线 成 为 
可 能 ， 这 样 一 来 单位 时 间 内 产品 的 生产 数量 增加 ， 在 当时 供不应求 的 市 场 中 ， 这 
种 生产 方式 无 疑 具 有 强大 的 生命 力 。 

虽然 大 规模 生产 方式 生产 出 来 的 汽车 在 数量 和 成 本 上 具有 优势 ， 但 是 在 一 味 
地 追求 产品 数量 的 过 程 中 ， 汽 车 车 型 较为 单一 的 缺陷 也 暴露 无 遗 。 而 消费 者 的 需 
求 又 是 多 样 化 的 ， 尤 其 是 不 同 地 区 的 消费 者 对 汽车 需求 是 具有 多 样 性 的 ， 从 而 使 
福特 制 的 汽车 生产 陷 人 了 一 种 产销 矛盾 之 中 。 纵 使 福特 极力 以 低廉 的 价格 来 吸引 
消费 者 的 青睐 ， 但 是 完全 标准 化 的 生产 使 它 逐 渐 失 去 了 吸引 新 客户 拓展 市 场 的 能 
力 ， 更 为 先进 的 生产 方式 必 将 取而代之 。 



































































































































































1 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


人 


1.2.3 改进 型 的 大 量 生产 阶段 (1925 ~ 1960 年 ) : 持续 改进 在 欧美 


20 世纪 30 年 代 ， 福 特制 生产 方式 的 传播 是 非常 迅速 的 ， 在 第 一 次 世界 大 战 
之 前 ， 安 德 烈 . 雪铁龙 、 路 易 ， 雷诺 、 赫 伯 特 ' 奥斯汀 等 人 就 访问 了 海 兰 公园 工 
三。 福特 在 达 根 汉 和 科隆 所 建立 的 工厂 在 欧洲 当地 已 直截了当 地 显示 出 大 量 生产 
方式 的 方方面面 。 所 以 ， 在 第 二 次 世界 大 战 爆发 之 前 多 年 ， 欧 洲 已 经 很 容易 地 了 
解 到 大 量 生产 方式 的 基本 概念 。 大量 生 产 方式 在 一 定 的 时 间 段 内 取得 了 巨大 的 
市 场 效 应 ， 但 是 无 论 是 美国 本 土 还 是 欧洲 ， 汽 车 行业 市 场 需求 逐渐 变 得 复杂 多 样 
化 ， 顾 客 对 汽车 品种 多 样 化 的 需求 越发 明显 ， 这 使 得 改进 型 的 大 量 生产 方式 应 运 
而 生 。 这 种 改进 型 的 大 量 生产 方式 在 美国 和 欧洲 虽 不 是 同时 产生 ， 但 是 都 是 根据 
市 场 需求 导向 而 设计 的 。 

1908 年 ， 美 国 通用 汽车 公司 成 立 。19 世纪 20 年 代 ， 时 任 总 裁 的 斯 隆 敏锐 地 
发 现 了 市 场 需求 的 变化 ， 以 自己 的 实践 创立 了 汽车 市 场 经 营 学 。 他 强调 产品 的 系 
列 化 、 多 品种 ， 通 过 不 断 更 换 车 型 来 刺激 消费 者 的 购买 欲望 ， 并 组 织 专 业 化 生 
产 ， 形 成 改进 型 的 大 量 生产 方式 。 通 用 汽车 公司 正 是 抓 住 了 消费 者 对 汽车 单一 的 
外 形 和 色彩 感到 厌倦 的 心理 ， 及 时 开发 出 功能 齐全 、 色 彩 鲜艳 的 “雪佛兰 ” 轿 
车 。 斯 隆 出 色 的 领导 才能 使 通用 汽车 公司 的 汽车 产量 在 1926 年 首次 超过 福特 汽 
车 公司 ， 从 此 以 后 其 产量 一 直 处 于 世界 汽车 工业 的 首位 。 些 外， 斯 隆 还 创立 了 适 
应 大 工业 生产 需要 的 企业 管理 体制 ， 即 由 总 部 掌管 决策 大 权 ， 各 分 部 及 派出 机 构 
对 总 部 负责 并 行使 相关 的 职能 权限 。 这 种 管理 模式 不 仅 为 以 后 的 汽车 工业 所 接 
受 ， 而 且 也 被 广泛 应 用 到 其 他 工业 部 门 ， 对 人 类 社会 进步 产生 了 深远 的 影响 。 

20 世纪 30 年 代 ， 欧 洲 开 始 运用 福特 制 生产 方式 进行 汽车 生产 ， 但 它们 在 实 
践 中 加 以 改良 ， 逐 渐 形 成 了 改进 型 的 大 量 生产 方 式 。 这 种 改进 型 的 大 量 生产 方式 
仍然 保留 着 福特 制 的 精髓 ， 只 是 在 生产 过 程 中 更 加 注重 汽车 型 号 以 及 品种 的 多 样 
化 。 促 使 改进 的 原因 之 一 就 是 这 一 时 期 的 欧洲 大 陆 没 有 像 北美 那样 的 单一 大 市 
场 ， 不 同 国家 消费 者 的 需求 偏好 有 着 很 大 的 差异 ， 由 此 导致 他 们 对 汽车 的 型 号 、 
外 形 的 设计 及 性 能 高 低 的 要 求 都 不 相同 。 另 外 ， 这 一 时 期 欧洲 不 同 国家 的 经 济 发 
展 状 况 、 历 史 文 化 以 及 特殊 的 地 理 环境 、 城 市 建设 都 成 为 了 改进 福特 制 生产 模式 
的 拉动 力量 。 例 如 ,在 意大利 ， 居 民 收 入 偏 低 ， 但 燃油 税 赋 高 晶 ， 并 且 城 市 人 口 
密集 、 街 道 狭 窄 、 停 车 场地 有 限 ， 大 多 消费 者 理所当然 地 偏好 微型 轿车 。 而 在 瑞 
典 却 恰恰 相反 ， 人 燃油 税 赋 低 ， 居 民 收 入 高 、 城 市 密度 低 ， 而 且 冬 季 驾 车 环境 恶 
劣 ， 消 费 者 对 车 价 和 耗 油 量 并 不 太 在 意 ， 并 淘 望 拥有 宽敞 、 坚 实 的 轿车 。 

导致 改进 的 大 量 生产 方式 诞生 的 就 是 消费 者 需求 的 异化 性 ， 欧 洲 也 就 成 为 这 
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第 1 章 “汽车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 SSS 扩 
次 变革 的 主要 阵地 。 欧 洲 人 将 大 规模 生产 方式 同 各 自 国家 的 经 济 发 展 水 平 、 历 史 
文化 以 及 地 理 环境 相 结 合 ， 在 实现 规模 经 济 的 同时 又 创造 了 符合 消费 者 需求 的 多 
样 化 产品 ， 欧 洲 人 甚至 还 成 功 地 占据 了 美国 豪华 轿车 市 场 。 在 当时 ， 对 于 美国 富 
裕 阶 层 而 言 ， 能 够 拥有 一 辆 欧洲 制造 的 富 含 异 域 情调 的 豪 华 车 是 一 件 梦 霖 以 求 
的 事 。 

这 种 改进 型 的 大 量 生产 方式 加 上 当时 欧洲 大 陆 低 廉 的 劳动 力 使 得 欧洲 在 20 
世纪 40 年 代 初 到 60 年 代 的 20 多 年 里 接连 不 断 地 取得 成 功 。60 年 代 以 后 ， 欧 洲 
的 大 量 生产 方式 在 工人 的 工资 增加 、 每 周 的 工作 小 时 减少 的 压力 下 还 能 勉强 维 
持 ， 但 是 随 着 日 本 汽车 行业 在 世界 汽车 市 场 的 异军突起 ， 一 种 全 新 的 日 式 汽 车 生 
产 方式 开始 了 汽车 行业 的 革新 之 旅 。 


1.2.4 精益 生产 阶段 (1961 ~1994 年 ): 创新 突破 在 日 本 


这 一 阶段 大 约 始 于 20 世纪 60 年 代 ， 以 日 本 丰田 生产 方式 的 创立 为 标志 。 
1950 年 春天 ， 丰 田 英 二 到 底特律 对 福特 的 鲁 奇 广 进行 了 三 个 月 的 参观 拜访 。 之 
后 ， 他 得 出 结论 : 单纯 地 模仿 鲁 奇 厂 并 在 此 基础 上 改进 是 极为 困难 的 ， 大 量 生产 
方式 并 不 适用 于 日 本 。 由 此 ， 他 和 大 野 耐 一 共同 创建 了 所 谓 的 丰田 生产 体制 ， 并 
最 终 发 展 成 为 “精益 生产 (Lean Production)” 方 式 ， 即 “以 最 少 的 投入 ， 产 出 尽 
可 能 多 的 和 最 好 的 产品 ”。 

精益 生产 方式 的 核心 理念 就 是 要 消灭 生产 中 各 个 环节 的 浪费 现象 。 为 此 ， 精 
益生 产 思 想 的 精髓 可 以 概括 为 以 下 五 部 分 : 

(1) 精确 地 确定 产品 的 价值 。 在 这 种 生产 模式 中 ,价值 最 终 只 能 由 用 户 来 
确定 ; 而 且 价 值 也 只 有 由 具有 特定 价格 、 能 在 特定 时 间 内 满足 客户 需求 的 特定 产 
品 来 表达 时 才 有 意义 。 

(2) 识别 每 种 产品 的 价值 流 。 产 品 的 价值 流 是 指 一 种 特定 产品 从 概念 设计 
到 投产 ， 从 订单 到 送 货 ， 从 原材料 到 制 成 品 的 全 部 活动 中 的 价值 流向 分 析 。 价 值 
像 流水 一 样 经 过 每 个 设计 、 生 产 、 销 售 环节 ， 全 部 价值 循序 渐进 流 成 一 个 渠道 ， 
而 精益 生产 就 是 去 掉 所 有 浪费 的 环节 。 

(3) 价值 要 不 间断 地 流动 。 在 这 个 阶段 ， 要 使 保留 下 来 的 、 创 造价 值 的 各 
步 又 流动 起 来 。 在 流动 的 过 程 中 保证 能 够 从 一 种 产品 的 生产 转换 为 另 一 种 产品 的 
生产 ， 不 同类 型 的 工艺 步骤 可 以 马上 相互 调整 ， 保 持 加 工 的 连续 流动 。 

(4) 让 客户 从 生产 者 方面 拉动 价值 。 在 做 好 了 以 上 三 个 步骤 之 后 ， 精 益生 
产 系统 就 可 以 使 正在 生产 的 所 有 产品 进行 任意 组 合 ， 所 有 变化 了 的 需求 可 以 及 时 
得 到 满足 。 这 样 ， 生 产 者 可 以 抛 开销 售 预测 ， 让 客户 从 生产 者 那里 按 其 需求 来 拉 
动 整个 生产 线 的 生产 。 

(5) 永远 追求 精益 求 精 。 在 上 述 四 个 环节 良性 循环 过 程 中 ,价值 流 的 快速 
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人 .汽车 精益 集成 产品 开发 (LipD) 

流动 会 暴露 出 生产 过 程 中 隐藏 的 浪费 现象 。 而 客户 的 拉动 作用 会 使 生产 不 断 加 速 
流动 ， 这 样 阻 碍 流动 的 障碍 会 越 来 越 明 显 ， 生 产 者 就 会 更 容易 地 排除 它 ， 使 生产 
顺畅 起 来 。 随 着 浪费 的 消除 ， 生 产 过 程 越 来 越 趋向 于 完美 。 

精益 生产 模式 从 产品 的 开发 、 设 计 、 试 验 、 投 入 生产 ,其 至 是 客户 资源 的 开 
发 和 维护 ， 都 体现 出 了 准时 化 和 均衡 生产 的 原则 ， 并 且 始 终 注重 团队 成 员 的 配 
合 ， 发 挥 集体 力量 的 整合 效应 。 为 了 能 够 实现 企业 生产 的 价值 流 能 够 顺利 流 经 每 
一 个 环节 ， 精 益生 产 重新 界定 了 职能 部 门 的 职责 以 及 企业 的 使 命 ， 使 得 企业 管理 
组 织 趋 于 扁平 化 ， 这 样 更 有 利于 价值 的 创造 。 

精益 生产 方式 中 独特 的 管理 理念 、 新 颖 的 生产 理念 创造 出 了 低 成 本 、 高 质 
量 、 并 且 满 足 消费 者 要 求 的 汽车 ， 伴 随 着 这 些 汽 车 走向 世界 ， 精 益生 产 方式 也 在 
全 世界 范围 内 不 断 推 广 。 此 外 ， 日 本 汽车 总 装 广 还 在 其 产业 内 的 产业 链 上 游 、 下 
游 不 断 扩 散 ， 那 些 与 总 装 厂 合作 的 产品 供应 商 以 及 销售 商 们 也 都 纷纷 改 “ 大 量 ” 
为 “精益 ” ， 由 此 使 得 日 本 的 汽车 业 取 得 了 辉煌 成 就 ， 这 也 正 是 精益 生产 方式 的 
整合 效应 最 大 化 的 突出 成 就 。 第 二 次 世界 大 战 后 在 战败 的 日 本 本 土 上 诞生 精益 生 
产 方式 绝 不 是 偶然 的 ， 战 后 日 本 的 经 济 状况 、 资 源 豪 赋 、 市 场 基础 以 及 国家 政策 
法 规 等 都 为 日 本 汽车 业 开创 新 的 生产 方式 提供 了 坚实 的 基础 。 从 客观 角度 来 看 ， 
日 本 资源 匮乏 ,况且 国内 市 场 容量 很 小 ， 这 不 得 不 要 求 汽 车 业 必 须 生 产 低能 耗 、 
高 品质 的 车 型 以 满足 消费 者 不 同 的 需求 ; 遭受 战争 重创 的 日 本 经 济 缺 少 资本 ， 当 
时 并 不 能 大 量 买 进 西方 的 生产 技术 ， 汽 车 行业 必须 依靠 自身 的 力量 进行 自主 创 
新 ; 还 有 就 是 日 本 的 工会 力量 在 美军 管制 阶段 逐渐 加 强 ， 使 得 国内 劳动 力 成 本 提 
高 。 从 主观 的 角度 来 看 ， 日 本 政府 为 了 保护 国内 的 汽车 企业 不 受 外 来 生产 商 的 冲 
击 ， 所 以 严格 限制 外 来 资本 对 本 国 汽车 业 的 投资 ， 并 对 进口 汽车 征收 高 关税 ; 此 
外 ， 日 本 汽车 业内 精英 人 士 敏锐 地 观察 到 大 量 生产 方 式 已 经 不 再 适应 品种 多 样 化 
的 要 求 ， 丰 富 多 样 的 产品 必 将 成 为 消费 者 追逐 的 对 象 。 正 是 基于 以 上 原因 ， 迫 使 
日 本 的 汽车 业 对 新 的 更 完善 的 生产 方式 进行 探索 ， 最 终 开 创 了 新 型 的 生产 模 
式 一 一 丰田 生产 模式 ， 即 精益 生产 方式 。 

日 本 的 汽车 工业 基础 起 初 很 薄弱 ，20 世纪 50 年 代 才 形成 完整 体系 。1950 
年 ， 年 产量 仅 3 万 辆 ,汽车 主要 依靠 进口 ; 1956 年 ,日 本 开始 大 力 发 展 汽车 工 
业 ， 或 励 开 发 “国民 车 ”， 使 得 日 本 汽车 工业 快速 发 展 ， 汽 车 产量 成 售 增长; 
1958 年 ， 年 产量 不 到 19 万 辆 ; 而 在 1962 年 产 99 万 辆 ， 超 越 意大利 ， 跃 居 世 界 
第 五 位 ; 1965 年 ， 达 到 188 万 辆 ， 超 过 法 国 居 第 四 位 ; 1966 ~ 1967 年 产量 超过 
英国 和 联邦 德国 ， 跃 居 世 界 第 二 ; 1968 年 突破 400 万 辆 ; 1980 年 ， 日 本 汽车 产 
量 首次 突破 1000 万 辆 大 关 ， 达 到 1104 万 辆 ， 产 量 一 举 击败 了 美国 坐 上 了 “世界 
第 一 ”的 宝座 ， 并 以 物美 价 廉 的 优势 打 进 美国 市 场 ; 到 1987 年 ， 日 本 汽车 的 总 
产量 占 世 界 汽车 年 总 产量 的 26. 6% ， 美 国 和 西欧 分 别 占 23.7% 和 24.8% ， 们 然 
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第 1 这 汽车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 YARN 





世界 汽车 工业 的 重心 已 移 向 日 本 。 

在 世界 汽车 工业 史上 ， 正 如 德国 人 、 美 国人 有 着 不 可 抹 去 的 功绩 ， 同 样 日 本 
人 也 功 不 可 没 。 日 本 人 对 世界 汽车 工业 的 最 大 贡献 就 是 创造 了 精益 生产 方式 。 精 
益生 产 方式 要 求 用 精益 求 精 的 态度 以 及 科学 的 方法 来 管理 汽车 的 设计 开发 、 采 
购 、 制 造 、 储 运 、 销 售 和 售后 服务 的 每 一 个 环节 ， 从 而 实现 以 最 小 的 投入 创造 最 
大 价值 。 日 本 的 汽车 产量 自 1980 年 路 居 志 界 首位 后 ,日 本 汽车 打开 了 国际 市 场 。 
自 1974 年 以 来 ， 日 本 的 汽车 出 口 一 直 是 世界 第 一 ， 在 日 本 的 出 口 汽车 市 场 中 ， 
美国 是 其 出 口 的 主要 对 象 ， 日 本 汽车 在 美国 市 场 的 占有 率 一 直 保持 在 20% 以 上 ， 
最 高 时 占 到 1/3。 

美国 和 欧洲 各 国政 府 为 了 保护 自身 的 利益 ,纷纷 向 日 本 政府 施加 压力 ， 要 求 
日 本 减少 汽车 的 出 口 ， 由 此 以 英国 为 首 的 世界 汽车 贸易 摩擦 开始 加 剧 。 自 1981 
年 起 ， 日 本 开始 变换 战略 ， 在 限制 向 美国 和 其 他 国家 出 口 轿车 的 同时 采取 在 国外 
建 厂 或 合资 办 厂 等 措施 来 确保 汽车 大 国 的 地 位 。 自 1982 年 起 , “本 田 ”“ 日 产 ” 
“马自达 ”“ 三 鞭 ” 汽 车 纷纷 以 不 同 的 形式 在 美国 或 其 他 国家 建 三 生产 。 直 到 
1994 年 ， 美 国 汽车 工业 经 过 十 多 年 的 艰苦 努力 才 夺 回 了 自 1980 年 被 日 本 夺 去 的 
“世界 第 一 ”的 宝座 。 


1.2.5 现代 生产 阶段 (1994 年 至 今 ) : 快速 发 展 在 全 球 


1. 美国 重 登 世 界 霸 主 地 位 

1980 年 ， 日 本 人 从 美国 手中 夺取 了 汽车 行业 地 界 霸主 的 地 位 ， 但 美国 人 不 
甘 认 输 。 一 方面 ， 美 国政 府 对 日 本 汽车 进口 以 配额 相 威胁 ， 并 在 关税 、 安 全 标 
准 、 排 放 标准 等 方面 对 进口 日 本 汽车 设置 障碍 ， 迫 使 日 本 政府 对 其 汽车 出 口 到 美 
国 实行 自主 限制 。 此 外 ， 美 国政 府 又 在 《美加 自由 贸易 协定 》 和 《北美 自由 贸易 协 
定 》 中 完善 了 汽车 贸易 ， 使 得 欧洲 、 日 本 的 汽车 公司 利用 他 国 为 跳板 谋求 扩大 对 
美 汽 车 出 口 的 行动 受到 一 定 程度 的 抑制 。 另 一 方面 ， 美 国 汽车 公司 加 强 技术 合 
作 、 强 化 管理 并 加 大 生产 投资 来 增强 企业 竞争 力 。 

(1) 加 大 投资 进行 技术 改造 来 提高 现 有 工厂 的 生产 效率 。 

(2) 加 强 与 日 本 企业 合资 办 厂 来 学 习 精 益 管 理 方式 ， 充 分 利用 对 方 的 优势 
来 提高 自身 管理 水 平 。 

(3) 在 低 成 本 地 区 (例如 墨西哥 ) 建 造 汽车 生产 基地 或 购买 零 部 件 ， 最 低 化 
生产 成 本 。 

由 此 一 来 ， 美 国 汽车 的 市 场 苑 争 力 明显 增强 。 到 20 世纪 90 年 代 中 期 , 美国 
小 型 、 经 济 型 汽车 在 性 能 、 质 量 方面 完全 可 以 与 日 、 欧 相 媳 美 ， 成 功 地 抑制 了 日 
本 、 欧 洲 汽车 厂家 的 芜 争 压力 。 此 外 ， 美 国 充分 利用 日 元 升值 的 机 会 ， 在 大 型 汽 
车 生产 方面 进一步 巩固 了 其 优势 地 位 。 至 1994 年 ， 美国 的 汽车 年 产量 再 一 次 超 





































































































合计、 汽 竺 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 








过 日 本 ， 重 新 夺 得 “汽车 生产 第 一 大 国 ” 的 桂冠 。 

2. 汽车 工业 形成 多 层次 “三 足 上 易 立 ”态势 

首先 从 地 区 范围 看 ， 世 界 汽车 产业 呈现 出 “三 足 易 立 ”态势 ， 世 界 汽车 工业 
主要 集中 在 北美 、 西 欧 和 亚洲 。 从 历年 汽车 销量 来 看 ， 北 美 汽车 销量 占 到 世界 汽 
车 总 销量 的 30% ， 西 欧 占 25% ， 亚 洲 占 15% ， 三 地 区 容纳 了 全 球 汽车 总 销量 的 
70% 。 其 次 ,各 国 汽车 产销 情况 也 呈现 出 美国 、 日 本 和 德国 的 “三 足 易 立 ” 态 
势 。 这 三 国 的 汽车 产销 总 量 一 直 占 到 全 球 汽车 产销 总 量 的 50% 以 上 。 最 后 ， 从 
各 汽车 公司 的 产销 情况 来 看 ， 通 用 、 福 特 和 丰田 占据 了 世界 的 前 三 位 ， 这 三 个 公 
司 历年 的 销量 都 在 400 万 辆 以 上 。 由 此 可 以 看 出 ， 世 界 汽 车 工业 和 国际 汽车 市 场 
被 少数 汽车 工业 大 国 和 汽车 集团 所 垄断 。 

3. 兼并 重组 越 来 越 国际 化 

进入 20 世纪 90 年 代 以 来 ， 全 球 汽车 生产 能 力 过 剩 ， 普 遍 达 到 30% ~ 40% 。 
1996 年 ， 全 世界 的 汽车 生产 厂家 有 630 余 家 ， 产 能 将 近 6800 万 辆 。 并 且 还 在 不 
断 地 新 建 汽车 企业 ， 加 之 各 国 对 安全 、 节 能 、 排 放 法 规 日 趋 严 格 ， 产 品 开 发 及 销 
售 成 本 大 幅度 提高 ， 很 多 企业 不 能 适应 汽车 市 场 的 激烈 竞争 或 者 是 竞争 能 力 很 
弱 ， 使 得 汽车 工业 全 球 性 产业 结构 调整 步伐 明显 加 快 ， 跨国 汽车 行业 的 兼并 重组 
也 成 为 世界 汽车 工业 发 展 的 潮流 。 

许多 发 达 国家 的 汽车 公司 通过 扩张 、 兼 并 等 手段 ， 既 扩大 了 自身 规模 ， 降 低 
了 汽车 成 本 ， 又 增强 了 自身 竞争 力 。 在 这 一 时 期 ,雷诺 和 日 产 联手 ; 标致 并 购 雪 
铁 龙 ;宝马 并 购 罗 圣 并 拥有 劳 莱 斯 勒 品牌 ， 戴 姆 勒 和 克莱斯勒 合并 ， 控 制 美国 三 
葵 汽 车 公司 50% 股份 ; 通用 曾经 控股 日 本 五 十 铃 、 铃 木 和 富士 重工 ;福特 曾经 
收购 沃尔沃 轿车 并 拥有 马自达 1/3 的 股份 及 管理 控制 权 ; 大 众 并 购 宾利 、 西 特 、 
劳 莱 斯 勒 ， 并 拥有 奥迪 99% 的 股份 以 及 斯 柯达 173 的 股份 等 。 这 样 一 来 使 得 世 
界 汽车 工业 形成 了 “6 +3” 的 格局 。“6” 当 然 指 的 是 通用 、 福 特 、 戴 姆 勒 一 克 
莱 斯 勒 、 大 众 、 丰 田 、 雷 诺 一 日 产 ， 而 “3” 指 的 是 本 田 、 宝 马 、 标 致 一 雪 铁 
龙 ， 它 们 的 产量 占 到 世界 汽车 产量 80% 以 上 。 

强 强 联合 使 得 汽车 企业 兼并 重组 国际 化 的 特征 更 加 明显 ， 汽 车 大 企业 变 得 更 
具 实力 和 竞争 力 。 汽 车 企业 兼并 重组 的 目的 是 争夺 技术 和 生产 规模 的 制高点 ， 并 
且 罕 出 核心 业务 ， 多 元 发 展 相 关 业 务 来 掌握 市 场 的 主动 权 ， 从 而 发 挥 规模 效益 。 
在 第 二 次 世界 大 战 后 ， 人 们 从 著名 的 规模 效益 曲线 得 出 汽车 生产 的 经 济 规模 在 
0 但 是 到 了 20 世纪 80 年 代 ， 经 研究 表明 ，30 万 辆 只 是 一 个 工厂 
的 经 济 规模 ， 而 作为 一 个 能 够 生存 的 汽车 公司 ， 其 规模 在 100 万 辆 以 上 。 而 福特 



























































































































































































































































加 “万 帮 康 ， 杨 瑞 海 ， 韩 雄 辉 .21 世纪 汽车 工业 发 展 的 八大 趋势 [J]. 北京 汽车 ，2002. 
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第 工 章 ， 汽 车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 本 a 






= = 


汽车 公司 最 近 的 研究 结果 认为 ， 真 正 具备 全 球 竞 争 力 的 汽车 公司 ， 年 销量 必须 得 
超过 500 万 辆 。 
4. 新 兴 汽 车 工业 国家 快速 发 展 
进入 20 世纪 90 年 代 中 后 期 ， 以 韩国 、 西 班 牙 、 巴 西 、 墨 西 哥 为 代表 的 新 兴 
汽车 工业 国家 ， 凭 借 廉价 的 劳动 力 以 及 本 国政 府 的 支持 等 ， 产 量 逐 步 上 升 , 市场 
竞争 能 力 日 益 增强 ,使 得 传统 的 汽车 生产 大 国 地 位 缓慢 下 降 。 从 世界 汽车 市 场 的 























供需 结构 来 看 ， 美国、 日 本 、 西 欧 等 传统 汽车 工业 大 国 在 国际 市 场所 占 份额 也 有 








所 下 降 ， 逐 步 形 成 新 兴 汽 车 生产 国 与 上 述 三 强 并 立 的 格局 。 从 市 场 需求 来 看 ， 市 
场 重心 正在 由 北美 、 西 欧 向 亚太 、 东 欧 和 南美 转移 ， 其 中 ， 亚 洲 汽车 市 场 是 世界 
各 大 汽车 厂家 公认 的 极 具 洪 力 的 新 兴 市 场 之 一 。 





综 上 所 述 ， 各 种 生产 方式 的 对 比分 析 可 














总 结 为 表 1-2。 








































































































































































































表 1-2 各 种 生产 方式 的 对 比分 析 
手工 生产 方式 大 规模 生产 方式 
类 多 精益 生产 方式 现代 生产 方式 
机 ( 单 件 作业 ) (流水 线 作业 ) 人 人 
保留 福特 制 的 精 
让 式 的 企 祭 准 化 的 零 部 件 多 洛 ， 融 合 精益 生产 名 
在 作坊 式 的 企业 中 标 化 的 零 部 件 组 | 。 尽 可 能 消 天 生产 中 | 党 ,本 益生 产 的 
生产 特点 | 由 技艺 精 洪 的 工匠 生 | 装 生产 ， 强 调 分 工 协 | % 个 环节 的 浪费 现象 | 理念 。 在 生产 过 程 中 
产 出 来 作 ， 生 产 率 大 大 提高 注重 汽车 的 多 样 化 以 
及 消除 浪费 
较 低 ， 由 技术 高 超 | ”全 多 切割 工具 、 电 注重 各 种 新 材 六 
蒋 低 ， 由 技术 融 ee 注重 新 材料 、 
装置 以 及 多 
技术 水 平 | 的 工人 同 机 器 组 合 进 0 重视 新 技术 的 应 用 | 新 技术 、 新 工艺 的 应 
行 零 部 件 生产 和 汽车 en 和 价值 流 分 析 ， 新 能 源 、 轻 量化 
的 装配 工作 成 为 发 展 方向 
和 了 技术 支持 
在 劳动 分 工 的 基础 
发 挥 员工 自身 的 主 | 上 ， 加 强 对 员工 专业 
劳动 力 在 设计 、 机 | 劳动 分 工 达 到 极 | 
关 动 力 特 征 | 被 加 工 和 装配 方面 都 | 政 ， 工 人 只 埋 简 单 增 | 动 性 和 团队 归属 感 ，| 技能 的 培训 ; 提供 职 
。 i 1 | 认为 人 是 创造 价值 最 | 业 发 展 的 双 通 道 ， 提 
Se re 重要 的 因素 高 员工 的 积极 性 和 主 
动 性 
以 零 部 件 互 换 性 为 车 企 产品 战略 以 及 
六 量 极 低 ， 生 产 成 ER ! 
Re 基础 的 流水 线 作业 大 | ”产量 高 ， 成 本 低 , | 规划 意识 逐步 形成 ， 
六 二 结果 | 当时 的 技术 使得 司 、 | 大 提高 了 生产 效率 ，| 即 “ 以 最 少 的 投入 ，| 汽车 新 车 型 的 上 市 速 
站 有 减少 了 出 错 率 ， 使 汽 | 产 出 尽 可 能 多 的 和 最 | 度 不 断 加 快 ， 满 足 市 
mw 人 | 车 的 稳定 性 、 可 靠 性 | 好 的 产品 ” 场 细 分 需求 的 产品 帝 
也 不 能 完全 相同 人 
争 日 益 加 剧 
































得 到 了 保障 


( 1 1 ) 


汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 





1.3 汽车 生产 方式 演变 对 产品 开发 的 影响 


在 介绍 了 汽车 生产 方式 的 演变 发 展 史 之 后 ， 可 以 清晰 地 看 到 ， 为 了 适应 汽车 
生产 方式 的 演变 ， 汽 车 产品 开发 也 发 生 了 相应 的 变化 。 要 了 解 这 些 变化 的 实质 ， 
需要 先 分 析 一 下 生产 方式 演变 的 原因 。 


1.3.1 汽车 业 生产 方式 四 次 变革 的 比较 


1. 变革 推动 力 的 比较 分 析 

从 最 初级 的 工艺 生产 方式 ， 即 手工 单 件 生 产 方式 向 福特 的 大 量 生 产 方式 迈进 
的 过 程 中 ， 最 为 突出 的 推动 因素 当 属 产业 革命 带 来 的 技术 进步 。 金 属 热 成 形 技术 
的 突破 使 得 汽车 的 零 部 件 生产 可 以 规范 化 、 标 准 化 ， 继 而 使 得 汽车 组 装 时 零 部 件 
的 互 换 性 加 强 。 在 此 基础 上 ， 福 特 创 造 出 的 大 规模 流水 线 生产 方式 改造 了 整个 生 
产 流程 。 除 了 技术 的 推动 因素 ， 这 一 时 期 汽车 市 场 的 需求 是 巨大 的 。 面 对 供 不 应 
求 的 汽车 市 场 环 境 ， 这 种 从 大 规模 流水 线 走 下 来 的 品种 单一 但 价格 低廉 的 汽车 理 
所 当然 地 得 到 了 广大 消费 者 的 欢迎 。 

当时 ， 市 场 中 供不应求 的 客观 环境 抵消 了 福特 汽车 型 号 单一 、 品 种 缺乏 的 不 
足 之 处 ， 以 低廉 的 价格 吸引 了 众多 的 消费 者 。 而 在 第 二 次 变革 即 改 进 型 的 大 量 生 
Re 消费 者 需求 的 差异 化 效应 起 主导 作用 。 由 于 欧洲 各 个 国家 历 
史 、 人 文 、 、 地 理 等 环境 的 不 同 ， 使 得 消费 者 对 汽车 的 需求 各 不 相同 ， 福 特 
制 单 一 型 号 pr BE 满足 市 场 的 需求 ， 于 是 由 消费 者 需求 的 差异 化 引导 
了 汽车 产业 第 二 次 变 章 。 

ee 资源 匮乏 、 市 场 狭 窄 等 不 利 因 素 迫 
使 本 国 汽车 走 上 自主 创新 之 路 ， 从 而 掀起 了 汽车 行业 第 三 次 生产 方式 变革 的 浪 
潮 。 这 次 变革 不 是 简单 地 学 习 、 效 仿 与 改良 ， 而 是 全 新 意义 上 的 彻底 革命 。 丰 田 
汽车 创造 出 以 客户 需求 拉动 整个 生产 的 价值 流动 模式 ， 在 每 个 环节 中 都 尽量 消除 
浪费 ， 追 求 精益 求 精 。 丰 田 汽 车 的 精英 对 企业 组 织 管理 的 不 懈 努 力 ， 对 提高 汽车 
生产 的 奉献 精神 ， 以 及 对 团队 合作 精神 的 追求 都 成 为 了 推动 这 次 变革 不 可 或 缺 的 
内 在 动力 。 可 以 说 ,日 本 汽车 业 变 不 利 因素 为 有 利 因素 ， 完 全 体现 出 了 “ 穷 则 
思 变 ”的 道理 。 汽 车 行业 四 次 生产 方式 变革 的 诱因 如 表 1-3 所 示 。 

表 1-3 汽车 行业 四 次 生产 方式 变革 的 诱因 比较 















































































































































变革 手工 单 件 生产 迈 “| ”大 规模 生产 过 渡 改进 型 的 大 量 精益 生产 到 现 
形式 向 大 规模 生产 。 “| 到 改进 型 的 大 量 生产 | 生产 发 展 到 精益 生产 | 代 生 产 阶段 
主导 ee 消费 者 需求 的 差异 | 资源、 技术 、 市 场 | 前 者 各 因素 的 综合 
推动 力 2 化 和 多 样 化 等 不 利 因素 的 紧 逼 。 | 要 求 































































































变革 手工 单 件 生产 迈 “| ”大 规模 生产 过 渡 改进 型 的 大 量 精益 生产 到 现 
形式 向 大 规模 生产 。 “| 到 改进 型 的 大 量 生产 | 生产 发 展 到 精益 生产 | 代 生 产 阶段 
辅 a 地 理 环境 、 政 治 经 | ”政府 保护 、 获 业 | ”前 者 各 因素 的 综合 
w 市 场 的 巨大 需求 |、 ， | 、 

推动 力 济 等 因素 的 影响 。 | 精神 要 求 











2. 变革 特征 的 比较 分 析 

(1) 变革 的 趋势 由 产品 数量 引导 发 展 到 产品 质量 引导 。 几 次 变革 的 趋势 表 
现 为 从 对 数量 的 追求 逐步 转变 为 对 品质 的 需要 ， 从 生产 单一 品种 满足 消费 者 需求 
开始 逐步 变 为 应 对 消费 者 的 差异 化 需求 而 生产 多 元 化 、 多 型 号 产品 。 

















(2) 变革 的 发 源 地 在 世界 范围 内 移动 。 每 一 次 变革 的 行为 主体 都 有 所 不 同 ， 
其 发 源 地 表现 出 在 世界 范围 内 移动 的 特点 ， 首 先是 从 美国 到 欧洲 ， 再 到 后 来 亚洲 
的 日 本 。 变 革 后 的 生产 方式 表现 出 不 同 程度 的 向 外 扩张 趋势 ， 从 产业 内 的 产业 链 
条 开始 ， 向 其 他 相关 产业 扩散 ， 从 一 个 国家 内 开始 ， 向 其 他 国家 传播 。 

(3) 变革 的 行为 主体 在 变革 过 程 中 获 益 最 大 。 承 载 每 一 次 变革 的 行为 主体 都 
会 在 变革 过 程 中 实现 国力 的 增强 ， 即 不 同 国家 在 不 同时 期 出 现 不 同 的 生产 组 织 形式 
的 变革 会 伴随 着 这 些 国 家 综合 国力 的 不 断 上 升 ， 美 国 和 日 本 就 是 很 好 的 实例 。 

单 从 生产 方式 变革 本 身 的 角度 来 看 ， 这 四 次 变 草 既是 一 种 新 的 生产 关系 不 断 
适应 生产 力 、 技 术 发 展 水 平 的 集中 表现 ， 也 是 一 种 在 外 界 环 境 和 自身 寻求 发 展 的 
双重 因素 逼迫 下 的 组 织 方式 的 提升 。 此 外 ， 变 音 本 吴 不 仅仅 提升 了 企业 的 生产 能 
力 ， 创造 了 更 高 的 生产 效率 ， 而 且 还 带 来 了 管理 思想 的 突破 ， 人 们 的 观念 、 生 活 
和 工作 方式 有 所 改变 ， 突 现 了 对 生产 者 本 里 潜 能 的 挖 据 与 培养 。 


1.3.2 五 种 生产 方式 对 产品 开发 的 影响 比较 


汽车 生产 组 织 方 式 的 四 次 变革 对 应 着 五 种 基本 方式 ， 其 产品 开发 的 特点 也 时 
现 出 侧重 点 和 差异 ， 如 表 1-4 所 示 。 
表 1-4 五 种 生产 方式 对 产品 开发 的 影响 比较 

















































































































































































































手工 单 件 生 改进 型 的 大 量 
村 见 模 生产 方式 益生 产 方式 | 现代 j 式 
特性 产 方式 。 | 大 规模 生产 方式 | ”生产 方式 。 | 精益 生产 方式 | 现代 生产 方式 
机 床 加 

专用 机 床 加 
通用 机 床 加 | 工 , 工艺 复杂 ， 用 机 床 工 | 广泛 应 用 计算 
二 六 开发 | 工 ， 应 用 非 标准 | 效率 高 ,应 用 标 | #f” 开 艺 考虑 _ | 艺 ， 工 艺 高 度 乘机 技术 ， 在 时 
| 的 零 部 件 , 通用 | 准 件 和 专用 机 | 定 的 于 性 el 性 ， 生 产 新 车 型 | 间 、 质 量 、 成 本 
爱 件 少 口 引 A Be 当 安 平衡 
零件 少 ee 和 上 更 精确 地 平衡 


















































( 续 ) 




















































































































































































































手工 单 件 生 改进 型 的 大 量 
特 | 见 模 生 产 方式 益生 产 方式 | 现代 生产 方式 
特性 疡 方式。 | 大 规模 生产 方式 | 。 生产 方 从 。 | 精益 生产 方式 | 现代 生产 方式 
工程 开发 人 
需要 专门 工程 | 专业 分 工 更 员 、 技 术 型 和 管 
产品 开发 工 | 不 需要 工程 师 | 于 发 产品 与 Rr 工程 师 开发 产 | 二 浊 品 二 并重 
| 术 高 超 的 技工 | hn 本 | 红 ， 闽 大 Ss 虑 成 本 和 由 -二 2 
程 师 要 求 | 技术 高 超 的 技工 | ，。 品 需要 考虑 成 本 | 交行 到 少 道 上 也 
机 制 
与 用 户 和 协作 | 关于 从 与 协作 厂 关 系 | 与 协作 厂 关系 
供应 商 协 | 厂 关系 紧密 ， 大 | 信 咕 主机 广 要 求 | 件 开 发 方面 听取 | 密切。 共同 开 | 十 分 密切 ， 供 应 
同 开发 “| 多 数 协作 厂 位 于 | 中。 | 代 应 训 的 意见 上 | 发， 应 用 JI 送 | 商 在 早期 参与 协 
同一 城市 0 同 开发 
有 一 定 的 弹性 
产量 。 | 非常 低 较 高 极 高 极 高 因 车 型 而 异 
较 少 ， 产 品 按 产品 组 合 管 
标准 设计 ， 品 | 。 标准 设计 ， 品 
产品 品种 | 照 用 户 的 特种 车 型 很 多 | 理 ， 注 重 前 期 ) 
少 ， 车 型 少 A 了 车 型 
人 种 少 ,车 型 少 “| 种 变 多 ， 车 型 多 a 
资料 来 源 :参考 “ 沈 希 瑾 ， 李 京 生 ， 张 文 杰 . 改变 世界 的 生产 方式 [ M] 北京 : 中 国 经 济 出 版 社 ， 
1996” 整 理 而 成 。 
1.4 汽车 产业 发 展 趋势 - 
1.4.1 产品 发 展 趋势 
伴随 着 环保 、 节 能 观念 深入 人 心 ， 汽 车 消费 市 场 的 逐渐 成 熟 以 及 人 口 密 度 的 


增加 使 得 





前 ， 排 量 为 1 ~1. 3L 的 小 型 轿车 在 欧洲 市 场 上 已 经 成 为 苑 争 的 焦点 





本 以 及 法 国 汽车 生产 广 也 都 纷纷 计划 扒 
越 多 的 汽车 企业 开始 
池 汽 车 为 代表 的 新 能 





外 ， 越 来 


的 : 








〇 《天 津 


(14) 














经 济 技术 开发 








区 汽车 产业 发 








停车 泊位 日 益 紧 张 ， 促 使 汽车 生产 企业 不 断 扩 大 小 型 汽车 的 生产 。 目 





出 中 小 型 轿车 新 产品 参与 





尝试 研发 以 气体 燃料 汽车 、 
源 汽车 。 与 传统 内 燃 机 相 比 ， 电 力 驱 动 系统 是 最 具 竞 
纯 电 池 电 动 汽 车 主要 适用 于 家 庭 或 上 下 班 用 车 ， 由 于 它 的 行驶 里 程 短 加 之 价 


展 研 究 报告 》。 





， 而 美国 、 日 
与 市 场 竞争 。 力 
混合 动力 汽车 和 燃料 电 


争 优 势 


第 1 章 “ 汽 车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 SSS 
格 偏 高 ， 使 得 它 的 普及 和 推广 受到 限制 ; 混合 动力 汽车 产业 化 前 景 就 比较 好 ; 同 
时 技术 成 熟 的 燃料 电池 汽车 也 必定 成 为 未 来 汽车 的 发 展 方向 。 虽 然 我 国 汽车 产业 
比 国际 先进 水 平 落后 ,但 是 在 电动 车 领域 , 我国 和 发 达 国 家 基本 处 于 同一 起 跑 线 
上 ， 其 至 在 某 些 方面 还 处 于 世界 领先 地 位 ， 这 就 为 我 国 汽车 工业 技术 实现 跨越 式 
发 展 提供 了 历史 性 的 机 遇 。 


1.4.2 大 力 采 用 通用 底盘 


汽车 底盘 的 开发 费用 约 占 整个 车 辆 开发 总 费用 的 80% 以 上 ， 这 使 得 采用 通 
用 底盘 成 为 全 球 化 竞争 中 降低 开发 成 本 、 生 产 成 本 和 缩短 开发 周期 的 关键 因素 。 
由 此 ， 各 主要 汽车 制造 三 商都 努力 进行 统一 底盘 的 工作 。2005 年 ， 通 用 汽车 公 
司 把 轿车 底盘 简化 到 7 种 ， 福 特 公 司 将 含 轻型 商用 车 在 内 的 底盘 简化 到 了 16 种 ， 
克莱斯勒 公司 现在 也 基本 统一 到 只 有 7 ~8 种 底盘 ， 大 众 集团 将 高 级 轿车 奥迪 与 
收购 的 西 特 及 斯 柯达 4 个 商标 的 底盘 归 类 为 4 种 。 另 外 ， 像 雷诺 、PSA 等 集团 也 
根据 不 同 地 区 、 不 同 国家 的 各 类 市 场 ， 推 出 不 同 风 格 车 身 的 通用 底盘 。 目 前 上 述 
跨国 汽车 企业 每 种 底盘 的 生产 量 都 在 100 万 辆 以 上 。 由 此 可 知 ， 想 要 在 轿车 市 场 
上 实现 规模 经 济 ， 就 必须 大 力 推行 通用 底盘 ， 而 且 底 盘 在 世界 范围 内 的 通用 化 ， 
必 将 加 剧 底盘 、 发 动机 等 相关 配套 三 商 之 间 的 竞争 。 


1.4.3 产品 更 新 周期 越 来 越 短 


缩短 新 产品 开发 周期 有 利于 改善 产品 的 市 场 适应 性 并 及 时 投入 市 场 ， 从 
而 提高 市 场 占有 率 ， 这 也 就 使 得 它 成 为 增强 产品 竞争 力 的 关键 因素 。 为 了 缩 
短 汽车 产品 开发 周期 ， 各 大 汽车 企业 均 对 内 部 开发 体制 以 及 与 配套 三 家 有 关 
协作 体制 进行 了 一 系列 改革 。 例 如 ,日 本 丰田 公司 采用 “同时 同步 开发 系 
统 ”， 即 通过 将 整 车 的 研究 、 设 计 和 开发 在 整 车 厂商 和 和 零 部 件 厂 商 间 实行 分 工 
合作 ， 从 而 缩短 开发 周期 来 降低 研发 成 本 和 风险 。 目 前 发 达 国 家 汽车 产品 的 开 
发 周期 基本 可 以 缩短 到 两 年 以 内 。 由 于 汽车 产品 开发 周期 的 缩短 ， 许 多 公司 每 
年 都 有 多 种 新 车 型 投放 市 场 。 据 最 新 报道 ， 通 用 公司 每 28 天 就 可 以 推出 一 个 
新 车 型 。 


1.4.4 在 全 球 范 围 内 优化 选 购 零 部 件 来 降低 成 本 


零 部 件 成 本 占 到 一 辆 汽车 制造 总 成 本 的 60%~ 70% ， 由 此 同 零 部 件 厂家 共同 
降低 成 本 显得 格外 重要 。 主 要 通过 零 部 件 标准 化 和 共享 相关 零 部 件 来 降低 成 本 ， 
而 整 车 三 可 以 在 全 球 范 围 内 选择 供应 商 来 降低 成 本 。 一 般 整 车 三 在 大 量 配套 或 者 
长 期 配套 时 就 会 规定 成 本 压缩 计划 ， 相 应 的 零 部 件 厂 家 会 扩大 规模 来 降低 成 本 ，， 
满足 整 车 厂 的 要 求 。 目 前 大 多 数 厂 家 的 自制 率 都 在 30% 左右 ， 通 用 公司 为 43% ， 
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/ 梧 隐 于 汽车 精 葵 集成 产品 开发 (LiPD) 


= 





福特 公司 为 38% ,沃尔沃 公司 为 40% ,标致 为 30% ， 菲 亚 特 公司 为 40%~45% ， 
克莱斯勒 为 34% 。 为 了 降低 成 本 ,汽车 制造 商 越 来 越 趋 于 降低 零件 自制 率 , 但 
是 对 于 那些 对 整 车 构造 影响 很 大 的 零 部 件 ， 整 车 三 通常 还 是 采取 自主 研发 生产 方 
式 来 提高 行业 竞争 力 。 


1.4.5 零 部 件 向 模块 化 供给 方向 发 展 


模块 化 生产 就 是 将 零 部 件 集合 总 成 进行 总 装 的 一 种 生产 方式 ， 它 主要 是 通过 
二 级 配套 三 为 一 级 配套 厂家 配套 来 实现 的 。 对 于 各 大 汽车 生产 厂家 来 说 ， 模 块 化 
生产 减少 了 与 其 直接 配套 的 一 级 配套 三 家 的 数量 和 配套 产品 种 类 ， 这 样 便于 简化 
管理 、 提 高 质量 和 降低 成 本 。 例 如 ， 福 特 公司 在 其 全 世界 的 工厂 中 采用 削减 零 部 
件 组 装 数量 的 方法 ， 节 约 了 生产 成 本 约 10 亿美 元 。 


1.4.6 广泛 采用 新 技术 


采用 新 技术 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 在 材料 构造 中 开始 研究 并 使 用 轻 质 高 
强度 的 多 层 复合 材料 、 碳 纤维 增强 塑料 ， 应 用 陶瓷 等 新 型 材料 ; 在 动力 性 和 提高 
燃油 效率 方面 ， 柴 油 增 压 技术 和 绝热 技术 、 电 子 控制 的 燃料 喷射 系统 、 全 电子 化 
点 火 系统 、 液 力 变 矩 器 等 技术 被 广泛 采用 ; 在 安全 舒适 性 等 方面 ， 采 用 电子 车 速 
控制 、ABS、 声 音 导航 与 测 距 、 电 子 防 碰撞 、 障 但 报警 、 高 性 能 多 夹层 安全 玻 
璃 、 睹 睡 防 止 锅 、 防 爆 轮胎 、 防 火 措 施 等 技术 大 大 优化 了 汽车 的 运作 安全 性 能 ; 
当然 ， 从 环保 节能 的 角度 来 看 ， 液 化 石油 气 、 和 天然气、 氢气、 甲醇、 电能 和 燃料 
电池 等 逐渐 被 开发 为 代用 燃料 。 


1.4.7 制造 工程 要 适应 生产 柔性 化 要 求 


随 着 汽车 产业 的 不 断 壮 大 ， 汽 车 市 场 消费 者 需求 的 差异 化 日 益 明 显 ， 传 统 的 
统一 品牌 、 统 一 档次 、 统 一 款式 的 产品 已 不 能 完全 满足 不 同 顾客 的 需求 。 由 此 ， 
汽车 生产 广 家 必须 根据 顾客 不 同 的 需求 来 柔性 化 生产 不 同类 型 的 产品 。 这 种 柔性 
化 生产 是 一 种 弹性 很 强 的 生产 方式 ， 它 根据 用 户 需求 既 可 以 实现 大 批量 生产 ， 也 
可 以 实现 单 件 生产 。 它 综合 了 大 批量 生产 和 单 件 生 产 方式 的 优点 ， 以 销售 部 门 作 
为 生产 过 程 的 起 点 ， 以 准时 化 和 自动 化 为 支柱 ， 按 照 订货 合同 实行 多 品种 、 小 批 
量 生 产 ， 从 而 满足 顾客 的 多 元 化 需求 来 获得 更 大 的 经 济 效益 。 随 着 世界 汽车 市 场 
的 个 性 化 、 时 尚 化 以 及 多 样 化 的 趋势 越 来 越 明 显 ， 柔 性 化 生产 在 争夺 市 场 的 苑 争 
中 ， 其 重要 性 越 来 越 突出 。 
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第 1 章 汽车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 S33& 






1.5 ”世界 汽车 的 新 产品 开发 


1.5.1 汽车 技术 发 展 的 里 程 碑 

从 汽车 诞生 一 百 多 年 以 来 ， 有 一 些 独具匠心 的 汽车 设计 技术 占有 突出 的 地 
位 ， 曾 经 影响 甚至 决定 了 汽车 演变 的 发 展 方向 ， 这 其 中 有 六 个 最 重要 的 里 程 碑 ， 
如 图 1-1 所 示 。 








1908 年 1934 年 1938 年 1959 年 1990 年 











里 程 碑 了 1 
“ 帕 纳 尔 系统 ” Sz ; 
里 程 碑 ”2 区 p> 
福特 “T 型 车 ” NS 
里 程 件 5。 《LO 
前 办 驱动 “雪铁龙 " 
里 程 砷 本 4 
“甲壳 虫 ”神话 TAN 
里 程 丰 本 5 Se 
“迷你 (MinD” 汽 车 ~ 
里 程 碑 6 
“MPV ”汽车 














图 1-1 汽车 演变 的 六 个 里 程 碑 发 展 史 

第 一 个 里 程 碑 : “ 帕 纳 尔 系统 ”开创 了 汽车 时 代 。19 氨 纪 末 , 法 国 的 帕 纳 
尔 一 勒 瓦 索 (Parnell-Levassor) 公 司 创 造 出 “由 纳 尔 系统 ”， 即 将 发 动机 装 在 车 前 
部 ， 通 过 离合 吉 、 变 速 装置 和 齿轮 传动 装置 把 驱动 力 传 到 后 轮 。 而 “ 帕 纳 尔 系 
统 ” 的 地 位 是 在 1901 年 由 当时 的 戴 姆 勒 发 动机 公司 真正 确立 起 来 的 ， 威廉 . 迈 
巴赫 ( Wilhelm May Bach) 设 计 的 一 辆 汽车 上 就 安装 了 “ 帕 纳 尔 系统 ”， 这 种 汽车 
随即 成 为 全 世界 汽车 制造 的 样板 。 

第 二 个 里 程 碑 : 福特 汽车 公司 的 了 型 车 大 批量 生产 。1908 年 ， 福 特 公司 生 
产 的 T 型 车 推动 了 一 个 新 的 工业 时 代 的 到 来 ， 工 人 们 首次 用 大 批量 生产 的 汽车 
零 部 件 在 流水 线 上 组 闭 汽 车 。 享 利 ， 福特 于 1913 年 在 福特 海 兰 公 园 工厂 首创 流 
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人 .汽车 精益 集成 产品 开发 (LipD) 

水 组 装 线 ， 这 为 汽车 制造 业 ， 其 至 整个 工业 界 带 来 了 伟大 的 变革 。1908 ~ 1927 
年 ， 这 期 间 了 型 车 共 售 出 1500 多 万 辆 。 而 由 了 型 车 推广 而 来 的 创新 还 有 很 多 ， 
例如 转向 盘 左 置 使 乘客 出 和 方便 ， 第 一 个 使 用 可 拿 掉 的 气缸 盖 以 便 检 修 ， 第 一 个 
将 发 动机 气 饶 体 和 曲轴 箱 做 成 单一 铸件 ， 第 一 个 大 量 使 用 轻 质 耐用 的 钒 钢 合 金 。 
诸如 此 类 的 创新 和 改进 ,使 得 了 型 车 在 世界 范围 内 成 为 最 佳 的 个 人 交通 工具 。 

第 三 个 里 程 碑 : 安 德 烈 雪铁龙 ( Andrew Citoen) 创造 了 前 轮 驱 动 汽车 。 
1919 年 ， 他 第 一 个 在 欧洲 大 陆 实现 汽车 的 流水 线 生产 。1934 年 ， 一 球 名 叫 7A 
新 型 的 汽车 结构 出 现 了 ， 即 由 前 轮 驱动 、 承 载 式 车 身 结构 、 通 过 扭转 杆 实现 单 轮 
减 振 以 及 液压 制 动 等 。 虽然 这 些 都 曾 有 人 采用 过 ,但 从 未 有 人 把 这 些 集 中 在 一 辆 
汽车 上 ， 而 且 是 成 批 生产 的 。 

第 四 个 里 程 碑 :“ 甲 党 虫 ”汽车 的 神话 。1934 年 ， 德 国 汽车 制造 联合 会 委托 
著名 的 汽车 设计 师 费 迪 南 : 波 尔 铭 设计 一 款 “ 大 众 汽车 ”， 这 款 车 也 就 是 日 后 甲 
沉 虫 车 型 的 原型 。1938 年 ， 第 一 辆 坚实 而 具有 与 众 不 同 外 形 的 “甲壳 虫 ” 在 德 
国 的 沃 尔 夫 斯 堡 下 线 ， 被 称 为 “欢乐 带 来 力量 的 汽车 (KDF 车 )”。“ 甲 壳 虫 ” 汽 
车 打破 了 福特 了 型 汽车 的 产量 纪录 ， 并 超过 了 数 百 万 辆 ， 由 此 而 闻名 于 世 。 它 
和 美国 的 这 种 大 批量 生产 的 汽车 有 一 个 共同 点 : 都 是 “行驶 的 机 器 ”， 不 讲究 察 
华 ， 并 且 “ 甲 帝 虫 ”的 发 动机 是 后 置 的 ， 两 者 的 基本 结构 在 它们 的 一 生 中 都 没 
有 改动 。 

第 五 个 里 程 碑 : 微型 “迷你 (Mini) ”汽车 的 横 空 出 世 。1959 年 ，“ 迷 你 
(Mini) ”汽车 首次 出 现时 被 许多 人 认为 是 开玩笑 的 ,但 它 却 触发 了 汽车 技术 的 
一 场 革 命 。 亚 力 刻 ' 区 西贡 尼斯 (Alec FEsaigonis) 的 父亲 在 画 第 一 张 梦想 中 的 汽车 
草图 时 就 想 把 机 械 都 集中 在 两 个 前 轮 之 间 以 及 后 座 地 板 下 面 ， 这 些 地 方 都 是 人 不 
需要 用 的 地 方 ， 从 而 留 下 四 个 人 足够 宽敞 的 座位 。 这 种 看 似 侏儒 的 车 子 车 长 
3.05m， 宽 1.4m， 重 量 仅 在 630kg， 所 以 25kW(34 马力 ) 横 置 的 发 动机 可 以 使 它 
开 得 飞快 。 这 种 车 的 技术 优势 就 是 巧妙 的 重心 分 布 及 适当 的 轴 距 和 轮 距 。 除 少 净 
生产 传统 名 牌 汽车 和 豪华 型 汽车 的 公司 外 ， 大 多 汽车 企业 都 模仿 了 “迷你 ”车 
的 设计 生产 出 各 式 各 样 新 型 的 与 之 竞争 的 汽车 ， 由 此 ， 微 型 汽车 也 发 展 成 为 汽车 
家 族 的 重要 成 员 。 

第 六 个 里 程 碑 : 风靡 20 世纪 90 年 代 的 多 用 途 厢 式 车 。 多 用 途 厢 式 车 是 由 法 
国 雷 诺 汽车 公司 在 20 世纪 80 年 代 创 造 的 Espace 牌 ， 其 英文 全 称 为 Multi-Purpose 
Vehicle ,缩写 为 “MPV”， 它 以 新 颖 的 车 厢 布 局 设计 引起 了 车 坛 的 禾 动 。 此 前 汽 
车 的 后 排 座位 是 固定 不 动 的 。 而 MPV 汽车 内 每 个 座 椅 都 可 独立 调节 ， 可 以 组 成 
多 种 形式 ， 既 可 以 是 乘 车 形式 ， 又 可 以 组 合成 有 小 桌 的 小 型 会 议 室 。MPYV 汽车 
最 大 的 创新 点 在 于 车 厢 座 椅 位 置 由 固定 变 为 可 调 以 及 车 内 辕 定 空间 布置 发 展 到 可 
变 空间 布置 。 受 MPV 设计 概念 的 启发 ， 现 代 汽 车 上 出 现 了 运动 型 多 用 途 车 ， 英 
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第 1 这 汽车 生产 方式 的 演变 及 对 产品 开发 的 影响 SAR 

== 

文 全 称 为 Sport Utility Vehicle， 简 称 为 “SUV”， 它 同时 具备 了 轿车 和 轻型 货车 的 

特点 。 正 是 因为 MPV 的 出 现 ， 使 得 汽车 设计 者 突破 了 旧 的 框架 ,设计 出 从 专用 
性 到 多 样 性 的 各 种 汽车 形式 。 


1.5.2 设计 制造 汽车 的 关键 技术 


汽车 行业 经 过 一 百 多 年 的 发 展 ， 已 经 形成 了 某 些 关键 核心 技术 ， 其 中 主要 包 
括 整 车 及 关键 总 成 的 设计 技术 、CADZCAMZCAE 一 体 化 技术 、 整 车 性 能 仿真 设 
计 技 术 、 汽 车 电子 控制 技术 以 及 电动 汽车 技术 。 

1. 整 车 及 关键 总 成 的 设计 技术 

这 种 设计 技术 采用 动态 分 析 与 强度 设计 、 可 靠 性 设计 、 计 算 机 造型 等 方法 ， 
应 用 机 械 强 度 及 振动 、 摩 擦 学 、 可 靠 性 、 流 体 理论 以 及 热 工 学 等 知识 ， 优 化 设计 
构思 来 确定 设计 方案 ， 同 时 应 用 工业 美学 、 制 造 工 艺 知识 ， 确 定 用 材 、 加 工 方法 
及 外 观 形状 。 这 些 都 要 以 计算 机 为 基础 ， 完 成 上 述 设计 工作 ， 从 而 实现 计算 机 辅 
助 设 计 (CAD) 和 计算 机 辅助 工程 (CAE) 无 图 样 设 计 。 由 此 才 可 以 在 最 短 的 时 间 
内 ， 设 计 开 发 出 技术 先进 、 质 量 优异 的 新 产品 ， 来 代替 相对 落后 的 老 产 品 。 

2. CAD/CAM/CAE 一 体 化 技术 

这 种 一 体 化 技术 主要 包括 车 身 CADACAM/CAE 一 体 化 、 车 身 覆 盖 件 模具 
CADZCAMZCAE 一 体 化 。 它 利用 已 有 的 CADZCAM 支撑 平台 、 工 程 数 据 库 ， 以 工 
作 站 或 微机 为 基础 来 开发 并 完善 各 种 应 用 软件 ， 并 与 计算 机 集成 制造 技术 、 机 器 
人 的 应 用 、 自 动 生 产 线 、 信 息 管 理 系统 等 相 结 合 ， 从 而 实现 汽车 生产 的 自动 化 和 
柔性 化 。 

3. 整 车 性 能 仿真 设计 技术 

这 种 技术 是 根据 设计 参数 计算 模拟 整 车 动力 学 及 空气 动力 学 相关 的 、 碰 撞 变 
形 等 各 项 整 车 性 能 ， 让 设计 者 能 够 感知 出 汽车 的 驾驶 操作 性 能 和 实际 行驶 性 能 ， 
实现 在 设计 阶段 进行 整 车 性 能 的 动态 仿真 。 这 样 一 来 ， 产 品 在 设计 中 存在 的 问题 
可 以 尽早 暴露 出 来 ， 通 过 及 时 修正 ， 缩 短 新 车 开发 周期 ， 使 得 研发 的 新 车 型 尽早 
实现 最 优 目标 。 

4. 汽车 电子 控制 技术 

这 种 技术 包括 可 节约 能 源 和 减少 废气 排放 的 电子 控制 燃料 喷射 系统 、 可 提高 
安全 性 能 的 电子 控制 的 制 动 防 抱 死 系统 和 安全 气 宫 ， 以 及 自动 变速 器 、 主 动 县 
架 、 四 轮转 向 、 智 能 空调 、 卫 星 导 航 、 电 子 防盗、 激光 测 距 等 。 

5. 电动 汽车 技术 

100 年 以 前 人 们 就 发 明了 电动 汽车 ， 由 于 汽车 燃油 资源 的 稀缺 性 ， 如 今 电 动 
汽车 重新 受到 重视 ， 自 20 世纪 80 年 代 ， 各 工业 发 达 国 家 加 大 力度 研制 电动 汽 
车 ， 到 90 年 代 更 形成 了 “热点 ”。 这 种 电动 汽车 一 般 是 指 以 电池 为 动力 ， 在 道 
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1 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


= 











路 上 行驶 的 符合 道路 交通 安全 法 规 的 车 辆 。 
1.5.3 汽车 新 产品 开发 所 取得 的 经 验 


汽车 几 次 生产 方式 的 变革 总 伴随 着 新 车 型 的 诞生 ， 这 其 中 新 产品 研发 对 汽车 
工业 发 展 起 到 了 巨大 的 推动 作用 ， 同 时 在 这 个 发 展 过 程 中 也 积累 了 大 量 的 新 产品 
开发 经 验 ， 主 要 有 以 下 几 个 方面 : 

1. 产品 

单 从 轿车 来 看 ， 世 界 各 大 汽车 厂家 在 产品 造型 设计 、 安 全 及 和 舒适 等 方面 展开 
了 激烈 竞争 ， 促 进 了 轿车 工业 的 飞速 发 展 ， 使 得 当今 轿车 工业 出 现 了 造型 新 测 
化 、 小 型 化 、 系 列 化 、 材 料 轻 型 化 、 装 饰 豪华 化 、 电 子 智能 化 、 多 功能 化 、 燃 ; 
经 济 化 、 生 产 管理 精益 化 、 开 发 周期 缩短 化 以 及 安全 舒适 等 新 特点 。 其 主要 措施 
包括 大 力 开 展 基础 研究 为 轿车 开发 中 的 技术 应 用 创造 条 件 ; 采用 多 品种 、 宽 系 
列 、 经 济 批量 等 生产 模式 ; 缩短 新 车 开发 周期 ; 集中 统一 底盘 ; 进行 零 部 件 的 最 
佳 世 界 性 调配 以 及 采用 模块 化 生产 方式 。 

2. 人 力 和 资金 投入 

全 球 各 大 汽车 公司 为 了 在 汽车 市 场 激烈 竞争 中 立 于 不 败 之 地 ， 在 汽车 新 技术 
的 研发 中 都 投入 了 大 量 的 人 力 和 财力 。1992 年 ， 美 国 福特 公司 投入 研发 资金 60 
亿美 元 ， 占 当年 总 销售 额 的 42% ，1994 年 批量 推出 的 一 种 排 量 为 1.6L 的 中 型 
车 ， 其 开发 经 费 竟然 达到 3. 7328 亿美 元 。 在 福特 汽车 公司 的 研发 组 织 中 ， 共 有 
25 个 专业 组 700 多 人 。1995 年 PSA 集团 从 事 产 品 研发 的 人 多 达 6500 人 ， 当 年 所 
投入 的 研发 经 费 高 达 74 亿 法 即 ，199%6 年 投入 研发 经 费 达 76 亿 法 即 ， 占 营业 额 
的 45% 。 据 不 完全 统计 ， 美 国 通用 汽车 公司 每 年 投入 的 研究 经 费 占 总 销售 额 的 
比重 也 高 达 3%~5% 。 

3. 组 织 管理 

各 大 汽车 企业 都 成 立 了 技术 中 心 以 应 对 激烈 的 市 场 竞 争 。 通 用 汽车 公司 技术 
中 心 主要 由 科学 研究 部 、 工 程 设计 部 、 造 型 设计 部 、 制 造 发 展 部 和 环境 业务 部 五 
大 部 分 组 成 ， 并 设立 六 个 试车 厂 。 技 术 中 心 主要 负责 有 关 汽 车 发 展 的 基础 理论 ， 
改进 某 些 工程 设计 等 。 而 以 生产 简单 实用 的 T 型 车 起 家 的 福特 汽车 公司 也 成 立 
了 研究 中 心 ， 共 设 有 15 个 研究 部 门 ， 从 事物 理 、 化 学 和 冶金 基础 研究 ， 同 时 还 
建立 了 三 个 汽车 试验 厂 。 韩 国 现代 汽车 公司 也 拥有 三 个 技术 中 心 ， 并 在 加 利 福 尼 
亚 设 有 一 个 汽车 试验 基地 ， 从 事 HCD-1 汽车 和 HCD-2 汽车 原型 的 研究 。 在 新 产 
品 开发 组 织 上 ， 美 国 克 莱 斯 勒 公司 创立 平台 工作 组 的 开发 体制 ， 这 一 体制 被 世界 
公认 为 精干 高 效 的 研发 组 织 形 式 。 

4. 新 技术 的 应 用 

在 20 世纪 八 九 十 年 代 ， 日 本 的 汽车 换 型 周期 是 四 年 一 次 ， 欧 美 在 八 年 左右 。 
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为 此 ， 欧 美 汽车 大 厂 都 设法 压缩 新 产品 开发 周期 。1996 年 ， 法 国 汽车 企业 将 新 
产品 开发 周期 缩短 到 四 年 ， 与 此 同时 其 他 欧洲 和 北美 汽车 企业 将 新 产品 开发 周期 
控制 在 三 年 左右 。 而 美国 福特 汽车 公司 通过 大 量 采用 CAD、CAM 和 CAE 等 新 的 
计算 机 辅助 技术 ， 提 出 把 新 产品 从 概念 设计 到 投放 市 场 的 时 间 缩 短 到 两 年 。 

5. 成 本 控制 

成 本 控制 方面 主要 采取 精简 结构 、 减 员 增 效 以 及 降低 采购 及 运作 成 本 。 自 
20 世纪 80 年 代 以 来 ,美国 汽车 工业 不 断 地 削减 人 员 ， 三 大 汽车 公司 在 10 年 中 
共 减 少 了 10 万 个 工作 岗位 。 通 用 汽车 公司 在 1993 年 一 年 之 内 就 精简 掉 2.6 万 名 
钟点 工 和 8000 名 固定 工 。 此 外 汽车 企业 降低 零 部 件 采购 成 本 ,减少 供应 商 数量 ， 
并 加 强 关 键 设备 自 产 研发 能 力 ， 节 省 新 产品 开发 费用 、 缩 短 开发 时 间 ， 模 具 设 计 
实现 标准 化 ， 对 一 些 从 外 边 看 不 见 的 内 部 零 部 件 实行 标准 化 ， 提 高 零 部 件 的 通用 
性 ， 合 并 车 型 平台 ， 扩 大 单个 平台 产量 。 

6. 质量 

随 着 消费 者 对 产品 质量 要 求 的 日 益 增高 ， 汽 车 质量 管理 一 直 备 受 重视 。 各 大 
汽车 企业 和 机 构 大 力 加 强 可 靠 性 研究 ， 提 高 汽车 产品 寿命 ， 由 此 形成 了 一 整套 贯 
穿 于 汽车 生命 周期 的 质量 保证 体系 ， 如 国际 标准 化 组 织 公 布 的 ISOZTS16949 、 美 
国 汽车 行业 的 QS9000 、 法 国 汽车 行业 的 EAQF94 、 德 国 汽车 行业 VDA6. 1 等 。 
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全 球 化 背景 下 汽车 产品 开发 
面临 的 挑战 及 应 对 策略 


汽车 产业 链 涉及 内 容 广 泛 ， 包 括 产品 工程 开发 、 制 造 工 程 开 发 、 供 应 商定 点 
和 协同 开发 、 供 应 商 质量 开发 、 物 流 开 发 、 售 后 工程 开发 和 汽车 服务 产品 开发 
等 。 尽 管 国内 外 对 汽车 产品 开发 (Automobile Product Development ) 进行 了 相当 多 
的 实践 与 研究 ， 但 仍 没有 形成 清晰 、 完 整 和 统一 的 汽车 产品 开发 体系 。 而 且 大 部 
分 汽车 企业 一 直 将 产品 开发 视 为 神秘 领域 ,无 论 在 技术 、 战 略 、 组 织 ， 还 是 流程 
上 都 视 为 公司 的 核心 机 密 。 幸 和 运 的 是 ， 哈 佛 大 学 商学 院 的 Wheelwright、Clark 和 
Fujimoto 及 麻 省 理工 学 院 的 IMVP 近 40 年 的 研究 成 果 ， 让 我 们 得 以 领略 这 冰山 一 
角 。 以 这 两 所 学 校 为 代表 的 学 术 界 和 著名 的 汽车 企业 一 直 保 持 着 紧密 合作 ， 共 同 
构建 精益 的 集成 的 汽车 产品 开发 体系 。 例 如 通用 汽车 公司 的 全 球 整 车 开发 流程 
(GVDP) 体 系 、 福 特 汽 车 的 全 球 产品 开发 体系 (GPDS) 和 日 产 汽车 的 V-3P 产品 开 
发 体系 等 。 本 书 通 过 作者 十 几 年 的 研究 及 工作 实践 经 验 ， 力 图 以 体系 化 和 结构 化 
的 方式 揭 开 汽车 精益 集成 产品 开发 的 神秘 面纱 。 




















2.1 汽车 产品 开发 的 重要 性 





在 产品 开发 管理 的 历史 长 河中 ， 从 “产品 发 明 与 商品 化 时 代 ”50 多 年 的 历 
史 ， 到 “产品 成 功 时 代 ”30 多 年 的 发 展 ， 再 到 “产品 快速 上 市 时 代 ”20 多 年 的 
历程 ， 进 入 20 址 纪 ， 产 品 开发 也 就 迈 向 了 追求 “研发 生产 率 时 代 ”。 无 论 从 产 
品 开发 的 战略 理念 、 开 发 工具 的 使 用 ， 还 是 开发 实践 上 都 比 前 三 个 阶段 先进 和 复 
杂 得 多 ， 因 此 改革 的 步伐 和 进程 也 迅速 了 许多 ， 如 图 2-1 所 示 。 

产品 对 企业 而 言 永远 都 是 立 市 之 本 和 利润 之 源 ， 学 者 们 以 产品 为 对 象 的 研究 
和 著作 也 是 汗 牛 充 栋 ， 数 不 胜 数 。1976 年 ， 美 国 成 立 了 主要 致力 于 产品 创新 管 
理 研 究 的 组 织 一 一 产品 开发 管理 协会 (Product Development Management Associa- 
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图 2-1 产品 开发 发 展 历程 














资料 来 源 : 麦克 格拉 斯 ， 下 一 代 产 品 开发 一 一 如 何 提高 研发 生产 率 ， 降 低 成 本 和 缩短 开 

发 周期 [ M]. 朱 战 备 ， 马 建 平 ， 译 . 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2005. 
tion ,PDMA ) ，1984 年 创办 了 《产品 创新 管理 杂志 》( The Journal of Product Innova- 
tion Management) ， 这 标志 着 产品 创新 管理 系统 化 研究 的 开始 。 企 业界 的 实践 也 
不 断 证 明 ， 谁 开发 产品 快 ， 谁 就 掌握 市 场 的 主动 权 ， 就 能 在 竞争 中 处 于 有 利 地 
位 。 反 之 ， 则 处 于 不 利 地 位 ， 面 临 形 失 市 场 的 危险 。 以 今天 的 个 人 计算 机 制造 企 
业 为 例 ， 如 果 新 产品 延迟 6 ~ 8 个 月 推出 ， 就 将 会 丧失 30% ~ 70% 的 市 场 份额 。 
市 场 先 人 者 凭借 先 人 为 主 的 优势 占有 市 场 份额 ， 相 对 于 从 竞争 对 手中 抢夺 市 场 份 
额 要 容易 得 多 ， 此 外 保留 老 客户 所 需 成 本 是 开拓 新 客户 所 需 成 本 的 176 或 更 低 。 

汽车 企业 开发 新 产品 、 开 拓 新 的 经 营 领域 是 企业 增强 竞争 力 、 提 高 抵御 市 场 
风险 能 力 的 重要 举措 。 由 于 汽车 市 场 为 充分 竞争 的 市 场 ， 而 且 产品 开发 投入 巨 
大 ， 一 般 一 个 车 型 的 开发 投入 在 10 亿 元 左右 ， 市 场 具 有 很 大 的 不 确定 性 ， 有 些 
成 功 的 产品 可 以 有 较 长 时 间 的 稳定 需求 ， 而 有 的 产品 却 只 能 县 花 一 现 ， 生 命 周 期 
十 分 短暂 。 比 如 宝马 汽车 公司 ， 自 开发 出 宝马 三 系 以 来 ， 市场 需 求 旺 盛 ， 经 久 不 
衰 ， 而 且 还 开发 不 同 的 车 型 ， 在 不 同 细 分 市 场 中 展开 竞争 ; 而 且 同 一 车 系 ， 有 不 
同 款式 的 产品 ， 例 如 ， 宝 马 三 系 有 三 厢 车 、 敞 篷车 、SUV、 跑 车 。 不 同 的 车 型 都 
基于 同一 平台 开发 ， 共 享 很 多 零 部 件 ， 以 实现 规模 经 济 ， 降 低 开 发 和 采购 成 本 。 
现在 越 来 越 多 的 汽车 认识 了 这 一 市 场 规律 ， 当 投产 第 一 款 新 产品 并 取得 了 稳定 的 
市 场 份额 后 ， 立 即 开发 年 度 车 型 、 中 期 改进 车 型 及 大 改 车 型 ， 既 求 得 了 新 的 发 展 
空间 ， 扩 大 了 经 营 规模 ， 又 增强 了 抗 市 场 风 险 的 能 

好 的 开端 往往 预示 着 成 功 了 一 半 ， 产 品 开发 系统 是 企业 业务 流程 的 第 一 环 ， 
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[ES 汽 丰 精益 集成 产品 开发 (ipD) 








其 成 本 对 最 终 汽 车 供应 链 总 成 本 起 着 巨大 的 杠杆 作用 。 调 查 研 究 发 现 ， 占 总 支出 
5 狗 的 汽车 产品 开发 工作 ， 对 汽车 总 成 本 的 70% 有 主导 作用 。 如 网 22 所 示 ， 设 
计 工 作 在 产品 成 本 中 的 投影 占 到 了 70% ， 即 一 旦 产品 已 经 投入 生产 才 发 现 问题 
并 需要 更 改 原 设计 ， 那么 原 设计 的 任何 细微 更 改 都 会 引起 后 续 工序 的 大 幅度 改 
变 ， 从 而 带 来 了 70% 的 产品 成 本 的 增加 。 相 反 ， 占 产品 成 本 30% 的 制造 工序 的 
改动 只 会 增加 5% 的 产品 成 本 。 




















设计 5% 材料 50% 人 力 15% 制造 30% 
. 成 本 比例 ,| 


图 2-2 产品 成 本 中 各 构成 部 分 对 总 成 本 的 影响 

宏 昔 原 董事 长 施 振 荣 先生 著名 的 “微笑 曲线 ”也 揭示 出 在 产业 链 中 ， 附 加 
值 更 多 体现 在 两 端 一 研发 和 营销 ， 处 于 中 间 环 节 的 制造 附加 值 最 低 。 微 笑 曲线 
中 间 是 制造 ， 左 边 是 研发 ， 属于 全 球 性 的 苋 争 ; 右边 是 营销 ， 主 要 是 当地 性 的 苋 
争 。 当 前 制造 产生 的 利润 低 ， 全 球 制造 也 已 供过于求 ,但 是 研发 与 营销 的 附加 价 
值 高 ， 因 此 产业 未 来 应 朝 着 “微笑 曲线 ”的 两 端 发 展 ， 也 就 是 在 左边 加 强 研 发 
创造 智慧 财产 权 ， 在 右边 加 强 客户 导向 的 营销 与 服务 。 微 笑 曲 线 很 能 反映 中 国 汽 
车 产业 的 特点 ， 目 前 中 国 汽车 产业 的 价值 主要 产生 于 低 端 ， 即 大 部 分 都 是 集中 在 
制造 领域 ， 汽 车 的 研发 和 品牌 建设 较 弱 。 所 以 汽车 产业 的 价值 提升 ， 一 个 方向 是 
向 品牌 构建 方向 突围 ， 另 外 一 个 方向 则 是 向 产品 开发 领域 突破 。 

目前 我 国 的 汽车 研发 能 力 仍 相对 落后 ， 绝 大 多 数 高 新 技术 专利 均 被 外 企 占 
据 ， 尤 其 在 汽车 电子 方面 。 拉 术 垄 断 使 得 汽车 电子 部 件 达 到 整 车 30% 以 上 的 
成 本 ，ECU、BCM 、TCM 等 电子 控制 模块 价格 十 分 高 昂 。 因 此 ， 国 内 的 汽车 和 
零 部 件 企 业 应 当 通 过 持续 的 产品 开发 创新 ， 研 发 出 高 附加 值 的 产品 ， 企 业 才 能 
持续 发 展 ， 产 品 创新 能 力 强 的 产业 和 国家 在 世界 市 场 上 才 具 有 话语 权 及 竞争 
优势 。 
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2.2 汽车 产品 开发 面临 的 挑战 


汽车 的 新 产品 开发 高 投入 、 高 风险 。 一 般 来 说 ， 国 内 的 一 个 全 新 车 型 开发 投 
入 在 10 亿 元 左右 ， 而 国外 由 于 劳动 力 成 本 高 ， 投 入 会 更 大 , 平均 4 亿 ~5 亿美 
元 左右 。 投 入 高 并 不 意味 着 每 一 款 车 在 市 场 上 都 会 有 好 的 表现 ， 例 如 ， 美 国 福特 
公司 在 开发 新 产品 爱 德 塞 尔 (Edsel) 汽车 上 损失 了 3.5 亿美 元 。 可 以 说 汽车 产品 
开发 是 一 项 资金 、 时 间 、 人 员 都 投资 巨大 , 但 失败 率 和 风险 都 较 高 的 复杂 系统 
工程 。 

自 20 世纪 70 年 代 以 来 ， 随 着 市 场 全 球 化 、 经 济 一 体 化 进程 的 加 快 ， 竞 争战 
略 不 断 升级 ， 汽 车 制造 业 的 经 营 重心 已 从 企业 规模 和 产品 成 本 转移 到 用 户 需求 和 
上 市 时 间 、 产 品质 量 和 售后 服务 等 方面 ， 近 十 年 来 又 发 展 到 以 “市 场 响应 速度 
第 一 ”的 敏捷 制造 阶段 。21 世纪 的 市 场 竞 争 越 来 越 激 烈 ， 企 业 为 了 取得 竞争 优 
势 ， 必 须 不 断 加 强 产品 的 创新 研发 能 力 ， 汽 车 产品 开发 也 面临 着 前 所 未 有 的 挑战 
和 巨大 压力 。 

1. 产品 生命 周期 缩短 

20 世纪 70 年 代 以 来 ， 消 费 者 需求 的 不 断 变化 和 升级 ， 新 技术 革命 的 加 速 发 
展 ， 特 别 是 信息 技术 和 先进 制造 技术 的 广泛 应 用 ， 企 业 研 发 水 平 及 物流 水 平 的 提 
高 都 极 大 缩短 了 产品 的 生命 周期 。 产 品 生命 周期 的 缩短 ， 迫 使 企业 必须 进行 不 断 
的 新 产品 开发 。 据 统计 ， 近 30 年 出 现 的 新 技术 、 新 产品 ,已 远 远 超过 了 过 去 两 
千年 的 总 和 。A. D. Little 的 研究 表明 ， 在 过 去 的 50 年间， 产品 的 生命 周期 已 前 
减 到 原来 的 1/4。 新 产品 不 再 有 5 ~ 10 年 的 寿命 ， 它 们 在 几 年 甚至 几 个 月 的 时 间 
内 ， 就 会 被 竞争 者 赴 上 ， 需 要 由 新 一 轮 产 品 替 代 。 以 前 跨国 汽车 公司 每 隔 5 ~6 
年 才 会 在 全 球 各 地 推出 一 款 基 于 全 新 平台 上 设计 开发 的 新 车 型 ， 但 在 外 观 内 饰 方 
面 有 小 改动 的 年 度 车 型 则 是 一 年 推出 一 次 。 目 前 ， 每 家 公司 每 年 推 两 款 集 二 十 多 
种 改进 于 一 身 的 改良 款 新 车 ， 已 是 司空 见 惯 。 

2. 市 场 竞争 激烈 化 

全 球 经 济 一 体 化 及 网 络 信息 化 迫使 企业 必须 快速 对 市 场 变 化 作出 反应 ， 面 向 
用 户 的 设计 、 敏 捷 制 造 、 快 速 响应 型 供应 链 等 管理 理念 和 方法 也 孕育 而 生 。 市 场 
需求 变化 无 常 ， 苋 争 日 益 激烈 ， 企 业 必 须 适 应 环境 的 要 求 才能 生存 和 发 展 。 汽 车 
行业 从 原来 的 汽车 性 能 、 可 靠 性 、 安 全 性 到 现在 的 感知 质量 、 服 务 及 节能 环保 ， 
汽车 厂商 必须 变 着 法 子 满足 并 超越 其 至 引领 客户 的 需求 才能 在 多 变 的 市 场 中 占据 
一 席 之 地 ， 像 过 去 福特 埋头 生产 了 型 车 而 忽视 消费 者 需求 的 历史 不 会 再 重演 。 

近年 来 众多 企业 投入 巨额 的 研发 费用 引进 国外 先进 的 技术 来 生产 新 产品 ， 但 
结果 却 不 尽 如 人 意 ， 企 业 在 产品 创新 上 的 投入 很 难 成 功 地 收回 ， 更 不 用 说 高 投资 











































































































人 ERSE SS。 汽车 精益 集成 产品 开发 (LipD) 


收益 率 。 这 不 仅 使 企业 陷入 了 困境 ， 也 使 企业 丧失 了 产品 研发 的 积极 性 ， 究 其 原 
因 包 括 技术 和 非 技 术 两 方面 。 部 分 企业 阁 迷 于 技术 创新 ， 陷 人 了 技术 追赶 的 测 
流 ; 有 的 企业 认为 只 要 产品 在 技术 上 先进 ， 超 过 别 的 更 争 者 ， 在 市 场 上 就 一 定 能 
取胜 ; 有 的 则 没有 以 顾客 为 中 心 ， 仅 以 市 场 为 导向 来 开发 新 产品 ; 也 有 的 企业 只 
看 到 目前 市 场 上 畅销 的 产品 而 对 未 来 不 作 市 场 预 测 ， 育 目 跟风 ， 仅 生产 热点 产 
品 ， 不 考虑 市 场 的 多 变性 ， 导 致 先前 的 投资 付 诸 东 流 。 有 研究 表明 ， 每 11 个 新 
产品 创意 ， 有 3 个 进入 发 展 阶段 ，1.3 个 进入 市 场 ， 而 只 有 1 个 可 以 在 市 场 上 获 
得 商业 成 功 , 但 是 与 之 相对 应 的 投资 成 本 巨大 。 

3. 产品 设计 适应 顾客 需求 变化 

产品 设计 必须 基于 顾客 的 动态 需求 ， 如 果 想 设计 出 的 产品 能 成 功 推 向 市 场 ， 
就 必须 精确 收集 并 理解 顾客 需求 。 在 整个 产品 设计 开发 阶段 听取 顾客 的 意见 和 反 
馈 是 非常 重要 的 ， 不 仅 保 证 了 产品 适销 对 路 ， 也 保证 了 开发 活动 朝 着 一 个 正确 的 
既定 目标 前 进 。 在 产品 开发 阶段 之 前 进行 的 最 初 顾客 意见 研究 可 能 不 足以 解决 企 
业 所 有 的 设计 难题 ， 市 场 变 化 和 不 可 预见 的 技术 问题 给 产品 开发 工作 带 来 了 挑战 。 
Edsel 是 福特 公司 1957 年 9 月 投入 市 场 的 一 球 中 档 车 ， 它 在 开发 之 前 进行 了 认真 的 
市 场 调研 活动 ， 但 不 幸 的 是 ， 从 最 初 设计 到 产品 投放 市 场 的 几 年 中 ， 顾 客 的 偏好 和 
经 济 形势 都 发 生 了 变化 ， 而 福特 公司 并 未 感知 到 这 种 转变 ， 最 终 以 失败 告终 。 

而 且 随 着 消费 者 对 产品 功能 和 性 能 的 要 求 不 断 升级 ， 产 品 变 得 越 来 越 复 本 ， 
产品 开发 的 工作 量 也 相应 呈 几 何 级 数 增加 。 以 宝马 的 222 为 例 ， 该 车 应 用 了 70 
项 全 新 技术 和 61 项 专利 ， 如 图 2-3 所 示 。 



































100% BMW Z22 整 车 复杂 程度 
根本 性 创新 





“BMW Z22 有 70 项 重点 创新 和 61 项 专利 
“其 中 70%~80% 的 创新 在 汽车 电子 领域 : 
一 X 总 线 一 集成 起 动 
一 车 载 计算 机 ”一 弯曲 光 
一 中 央 控 制 器 ”速度 控制 
一 指纹 识别 系统 - 后 视 摄 像 头 
一 风 窗 玻璃 显示 -信息 通信 





2006 年 2010 年 


图 23 产品 复杂 度 增加 
资料 来 源 : 麦肯锡 公司 ， 汽 车 产品 开发 流程 。 

















4. 开发 周期 更 短 
随 着 信息 技术 的 应 用 和 产品 开发 管理 系统 的 不 断 优化 ， 新 产品 的 开发 周期 不 
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断 缩短 。 国 际 上 目前 新 车 平均 研发 时 间 已 由 过 去 的 36 个 月 缩短 到 了 24 个 月 左 
右 , 日 本 丰田 甚至 在 其 新 推出 的 花冠 车 型 上 实现 了 12 个 月 完成 研发 的 目标 。 麦 
肯 锡 公司 的 研究 报告 显示 ， 各 主要 汽车 厂商 的 产品 开发 周期 从 1995 到 2000 年 有 
了 明显 的 改善 ， 特 别 是 福特 公司 ， 自 从 实施 了 GPDS 后 ， 其 产品 开发 周期 减少 了 



































60% 。 如 图 2-4 所 示 体 现 了 产品 开发 周期 缩短 的 三 个 实例 。 
On Cr 


通过 严格 的 质 
量 把 关 来 缩短 
开发 时 间 





图 2-4 产品 开发 周期 缩短 
资料 来 源 : 麦肯锡 公司 ， 汽 车 产品 开发 流程 。 

5. 定制 产品 数量 增加 

目前 ， 大 众 化 的 共性 产品 已 不 能 满足 汽车 消费 者 的 需求 ， 只 有 那些 能 够 根据 
客户 的 特定 需要 而 开发 生产 的 汽车 产品 才能 受到 他 们 的 青睐 。 比 如 符合 其 特定 功 
能 要 求 的 产品 、 符 合 其 特定 使 用 环境 的 产品 、 符 合 其 特定 兴趣 的 产品 ， 甚 至 符合 
其 特定 审美 观念 的 产品 。 在 所 有 产品 数量 中 ， 客 户 定制 产品 的 种 类 比例 在 不 断 地 
上 上升。 自然而然， 汽车 企业 扩大 市 场 份额 的 重要 手段 义 增加 了 一 种 ， 那 就 是 怎样 
有 效 地 提供 定制 产品 和 定制 服务 。 例 如 宾利 向 客户 提供 21 种 标准 的 皮 章 颜色 ， 
但 是 还 可 以 根据 客户 的 具体 要 求 提 供 其 他 颜色 。 比 如 舒 马 赫 的 宾利 汽车 选用 的 
是 亚 光 黑色 。 曾 经 有 一 个 美国 客户 定制 了 鹿 皮 的 内 饰 ， 另 外 沙特 阿拉 伯 的 公主 
要 求 用 银 做 座 椅 ， 上 面 是 金 的 圈 。 还 有 其 他 一 些 很 罕见 颜色 的 皮革 内 饰 ， 如 粉 
红色 的 。 所 以 基本 上 客户 能 想到 的 ， 只 要 合法 并 且 愿 意 为 此 买单 ， 宾 利 都 能 做 
得 到 。 

在 以 上 这 些 市 场 环境 变化 因素 的 作用 下 ， 对 汽车 企业 的 新 产品 开发 也 有 了 更 
高 的 要 求 和 标准 ， 而 且 有 时 多 种 不 同 因素 相互 之 间 又 存在 着 诸多 矛盾 ， 如 产品 复 
杂 性 的 增加 与 客户 的 个 性 化 定制 需求 、 交 货 期 的 缩短 之 间 的 矛盾 等 ， 这 对 汽车 企 
业 的 新 产品 开发 增加 了 新 的 挑战 。 因 此 ， 现 在 的 汽车 企业 不 仅 要 对 企业 的 T( 交 
货 期 短 ) 、C( 低 成 本 ) 、Q( 高 质量 ) 、S( 更 好 的 服务 ) 以 及 下 (节能 环保 ) 等 方面 进 












































(27) 





人 >、 汽 车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 





行 全 面 改 善 ， 而 且 必 须 在 网 络 与 信息 技术 的 支持 下 ,综合 运用 各 种 先进 的 产品 开 
发 和 制造 的 技术 ， 不 断 改 进 目 前 的 产品 研发 模式 ， 并 在 有 效 项 目 管理 系统 的 基础 
上 对 新 产品 开发 过 程 进行 全 面 监控 ， 才 有 可 能 在 时 间 进 度 和 投资 费用 的 方面 使 新 
产品 的 研发 获得 最 优 表现 和 全 面 实现 这 些 目标 ， 并 不 断 加 快 新 产品 的 推出 速度 和 
提高 其 开发 质量 ， 使 企业 在 未 来 的 市 场 竞争 中 立 于 不 败 之 地 。 











2.3 构建 汽车 产品 开发 体系 的 必要 性 


2.3.1 汽车 自主 创新 成 为 潮流 


目前 中 国政 府 正大 力 提倡 汽车 企业 自主 创新 和 构建 自主 品牌 。 通 过 不 少 仁 人 
志士 的 振臂 高 呼 ， 如 北京 大 学 陆风 教授 的 中 国 汽车 企业 自主 创新 调查 报告 白皮书 
的 发 布 ， 引 起 了 政府 的 高 度 重 视 。 他 建议 把 鼓励 汽车 企业 自主 创新 和 构建 自主 品 
牌 作 为 一 项 提升 国家 芜 争 力 的 国策 ， 推 动 国内 汽车 企业 加 大 新 产品 开发 的 投入 ， 
鼓舞 汽车 企业 构建 自主 创新 能 力 的 信心 。 比 如 国家 出 台 的 《汽车 产业 发 展 政策 》 
(2009 年 修订 ) ， 其 政策 目标 第 三 条 明确 指出 : 要 激励 汽车 生产 企业 提高 研发 能 
力 和 技术 创新 能 力 ， 积 极 开发 具有 自主 知识 产权 的 产品 ， 实 施 品牌 经 营 战略 。 这 
些 政策 的 出 台 极 大 地 推动 了 中 国 汽车 企业 的 产品 创新 和 自主 品牌 的 建设 。 

国内 汽车 企业 在 这 些 产业 政策 的 激励 下 加 速 发 展 ， 逐 步 形成 了 完整 的 产品 
线 。 比 如 汽车 行业 的 后 起 之 秀 比亚迪 ， 从 2004 年 进入 汽车 行业 ， 短 短 6 年 时 间 ， 
以 F3 为 开路 先锋 ， 后 续 了 、F6、GC3 、F0 等 市 场 主力 车 型 ， 形 成 了 从 A00 到 B 
级 各 系列 车 型 完整 的 产品 线 ，2010 年 上 半年 以 超过 60% 的 增长 速度 摘 得 主流 轿 
车 行业 销量 增 速 冠军 。 而 吉利 汽车 不 仅 通 过 自主 研发 建立 起 完整 的 产品 线 ， 同 时 
于 2009 年 形成 了 系统 的 品牌 规划 ， 例 如 象征 着 “时 尚 、 激 情 、 梦 想 ” 的 全 球磨 
品牌 ， 传 递 着 “ 察 华 、 稳 健 、 力 量 ” 的 帝豪 品牌 ， 和 代表 着 “经 典 、 英 伦 、 贵 
族 ” 的 上 海 英伦 。 又 以 蛇 吞 象 的 气概 全 面 收购 了 沃尔沃 ， 使 得 吉利 不 仅 拥 有 了 
沃尔沃 的 实物 资产 ， 同 时 将 沃尔沃 的 知识 产权 及 高 端 品牌 等 无 形 资产 收入 赛 中 。 
这 些 自主 车 企 在 竞争 激烈 的 市 场 上 勇于 亮剑 ， 取 得 了 较 好 的 市 场 表现 。2012 的 
世界 五 百 强 ， 上 榜 的 五 家 中 国民 企 中 ， 浙 江 吉利 控股 集团 赫然 在 目 : 以 营业 收入 
233. 557 亿美 元 (会 沃尔沃 2011 年 营 收 ) 首 次 进入 500 强 ， 且 排名 从 2011 年 的 第 
688 位 跃升 至 第 475 位 。 

同时 在 中 国 汽车 产业 政策 的 推动 下 ， 合 资 企业 也 顺应 这 一 潮流 ， 陆 续 建 立 以 
合资 企业 为 主体 的 研发 机 构 ， 并 开始 自主 品牌 产品 的 开发 。 广 州 本 田 和 上 海 大 众 
先后 宣布 要 在 中 国 合作 研发 自主 品牌 的 新 产品 ， 合 资 自主 将 是 自主 力量 的 “第 
三 条 道路 ”一 一 也 是 最 有 实力 和 可 能 接轨 先进 汽车 技术 的 一 种 道路 。《 福 布 斯 》 
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2010 年 5 月 号 封面 文章 的 标题 为 :“ 史 上 最 重要 的 汽车 : 中 国 的 五 萎 之 光 能 否 拯 
救 通用 ?”。 五 次 之 光 微 型 汽车 的 生产 三 家 一 一 上 汽 通用 五 菱 2009 年 已 经 产销 
100 万 辆 微 客 ， 晋 升 为 “ 百 万 俱乐部 ”的 新 成 员 ， 并 且 是 “ 百 万 俱乐部 ”里 的 
第 一 家 单一 车 企 ， 五 萎 微 车 也 成 为 国内 第 一 个 年 产销 超过 100 万 辆 的 汽车 品牌 。 
如 今 ， 该 公司 开发 的 乘 用 车 自主 品牌 宝 骏 630 投放 市 场 以 来 也 有 不 俗 的 表现 。 男 
外 合资 企业 研发 中 心 也 正 逐 步 参与 到 外 方 全 球 战略 车 型 的 开发 中 ， 研 发 能 力 得 到 
极 大 的 提升 ， 而 外 方 也 开始 将 中 国 合资 企业 的 研发 机 构 纳 入 其 全 球 研发 体系 ， 例 
如 ， 上 海通 用 的 泛 亚 汽车 技术 中 心 就 成 为 了 通用 汽车 的 全 球 八 大 汽车 研发 中 心 之 
一 ， 并 逐步 参与 其 全 球 战略 车 型 的 开发 ， 如 新 赛欧 ( 即 NGS 一 一 下 一 代 全 球 小 车 
项 目 ) ， 就 是 泛 亚 技术 中 心 的 惊 世 之 作 。 


2.3.2 汽车 产品 开发 面临 的 问题 


1. 产品 开发 体系 不 完善 
国内 的 很 多 汽车 企业 由 于 发 展 时 间 比 较 短 ， 自 主 产品 开发 也 刚刚 开始 起 步 ， 
多 数 缺 乏 健全 的 产品 开发 体系 以 及 成 熟 的 开 配 套 服务 。 由 于 产品 开发 体系 不 健 
全 、 不 规范 ,在 产品 开发 过 程 中 ,往往 是 不 同 的 项 目 不 同 的 管理 者 采用 不 同 的 管 
理 方式 和 风格 ， 致 使 新 产品 的 质量 、 上 市 速度 、 成 本 等 指标 差异 性 大 。 更 常见 的 
情况 是 不 同 的 项 目 经 理 采 用 不 同 的 交付 物 模 板 、 不 同 的 术语 定义 、 不 同 的 计划 方 
案 、 不 同 的 沟通 机 制 ， 没 有 统一 规范 的 产品 开发 体系 也 就 缺乏 高 效 、 清 晰 的 产品 
开发 活动 。 而 且 由 于 没有 建立 起 基于 知识 库 的 产品 研发 体系 ， 公 司 多 年 的 技术 积 
累 掌 握 在 极 少数 的 几 个 人 手中 ， 随 着 这 些 “ 专 家 ”的 跳槽 ， 公 司 的 核心 技术 流 
失 到 竞争 对 手 那 里 的 风险 极 高 。 
2. 缺乏 产品 战略 与 规划 
许多 公司 的 产品 规划 组 织 还 停留 在 领导 技术 秘书 的 概念 层面 ， 对 产品 战略 及 
规划 工作 的 重要 性 及 具体 操作 缺乏 系统 的 认识 ， 上 什么 项 目 往 往 取决 于 领导 的 个 
意识 ， 由 于 对 市 场 研究 不 充分 、 公 司 内 部 资源 制约 等 原因 ， 产 品 开发 成 功率 
低 ， 甚 至 有 的 产品 还 未 上 市 就 进 了 “博物 馆 ” 。 比 如 东风 汽车 于 2000 年 开发 的 
“东风 小 王子 ”， 由 于 市 场 定位 、 价 格 及 汽车 质量 等 诸多 问题 ， 上 市 后 销售 不 温 
不 火 ， 最 后 年 销量 才 几 千 台 ,根本 无 法 存活 下 去 ,被 业界 称 为 “天 折 的 东风 小 
王子 ” 。 相 比 而 言 ， 本 田 汽 车 则 在 产品 规划 上 深耕 细作 ， 虽 然 开 发 的 产品 线 不 是 
特别 丰富 ,但 都 是 “优生 优育 ”， 每 球 车 型 在 其 细 分 市 场 上 都 进入 了 前 三 ， 其 产 
品 开发 的 投资 回报 率 可 见 一 斑 。 
3. 缺乏 产品 平台 的 开发 理念 
由 于 国内 汽车 企业 缺乏 技术 积累 ， 许 多 产品 的 开发 基本 上 是 以 市 场 热 销 的 产 
品 作为 开发 原形 ， 只 注重 单一 产品 的 开发 ， 没 有 形成 平台 化 、 模 块 化 、 标 准 化 的 
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4 >、 汽 车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 





共用 及 重用 策略 ， 零 部 件 相互 间 共 用 比例 很 低 ， 开 发 成 本 和 周期 丧失 竞争 力 。 而 
且 许多 设计 知 其 然 不 知 其 所 以 然 、 项 目 后 期 更 改 频繁 、 花 费 巨大 的 情况 也 时 有 
发 生 。 

4. 组 织 构建 不 完善 

产品 开发 组 织 还 是 以 产品 研发 中 心 为 主 ， 没 有 打破 部 门 墙 ， 形 成 真正 意义 上 
的 跨 区 域 、 跨 部 门 的 协同 开发 团队 ， 零 部 件 供应 商 参与 协同 开发 更 无 从 谈 起 。 项 
目 管理 还 停留 在 弱 和 矩阵 形 式 ， 项 目 经 理 权力 十 分 有 限 ， 集 成 和 调动 公司 职能 部 门 
各 种 资源 困难 重重 。 

5. 人 才 缺 失 

研发 人 员 培 养 缺 乏 梯度 ， 由 于 项 目 繁多 ， 无 暇 组 织 培训 ， 年 轻 工 程 师 成 长 组 
慢 ， 技 术 能 力 出 现 断 层 。 产 品 开发 出 现 的 技术 问题 大 多 依靠 几 个 骨干 来 解决 ， 缺 
乏 团 队 协 作 ， 人 员 发 展 空间 受 限 ， 人 员 流 失 率 很 高 。 时 常 有 项 目 经 理 感叹 : 好 不 
容易 做 完 一 个 项 目 ,项 目 团 队 刚 刚 成 长 起 来 ， 接 下 的 新 项 目 又 是 新 人 员 ， 一 切 都 
重新 培养 ， 其 辛苦 程度 可 想 而 知 。 因 为 研发 人 才 奇 缺 ， 人 才 竞 争 和 争夺 异常 激 
烈 ， 曾 经 出 现 过 华中 地 区 的 一 车 企 , 为 了 摆脱 人 才 紧 缺 的 困境 ， 不 得 已 携 高 薪 协 
议 直接 到 西部 相对 落后 地 区 的 汽车 企业 门口 控 人 的 情景 。 









































2.4 ”汽车 产品 开发 的 应 对 策略 


为 了 应 对 以 上 的 发 展 趋势 和 挑战 ， 汽 车 企业 制定 了 一 系列 的 策略 措施 ， 归 纳 
起 来 是 实现 七 个 “化 ” ， 即 信息 集成 化 、 平 台 共 用 化 、 技 术 数 字 化 、 供 应 商 协同 
化 、 理 念 精益 化 、 知 识 管理 智能 化 和 工作 全 球 化 。 

1. 信息 集成 化 

由 于 汽车 行业 是 最 早 应 用 数字 化 设计 (CAD 、CAM .CAE ) 和 跨 职 能 、 跨 区 域 、 
跨 组 织 协同 开发 开 系统 的 行业 ， 这 使 得 汽车 新 产品 推 向 市 场 的 时 间 越 来 越 短 。 
特别 是 三 维 打印 机 和 快速 成 型 技术 的 应 用 ， 甚 至 使 得 原理 汽车 样 车 开发 时 间 大 大 
加 快 ， 产品 概念 到 原形 样机 的 时 间 从 以 年 为 单位 缩短 到 以 月 为 单位 。 新 开 技术 
的 应 用 极 大 地 提高 了 汽车 开发 的 效率 ， 产 品 开 发 速度 越 来 越 快 。 

2. 平台 共用 化 

为 了 解决 成 本 降低 和 客户 需求 多 样 化 之 间 的 矛盾 ， 使 用 模块 化 平台 开发 技术 
可 以 在 一 个 产品 平台 上 衍生 出 不 同 的 产品 ， 既 保证 了 规模 化 的 经 济 效应 ， 同 时 又 
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满足 不 同 客户 个 性 化 的 需求 。 跨 国 汽 车 公司 其 至 在 同一 平台 下 ， 开 发 不 同 国际 市 
场 、 不 同 品 牌 、 不 同 车 身 结构 的 车 型 ， 极 大 地 提高 了 产品 零 部 件 的 共用 比率 ， 降 
低 了 产品 成 本 ， 同 时 满足 了 不 同市 场 的 消费 者 多 样 化 的 需求 。 
3. 技术 数字 化 
随 着 产品 复杂 程度 的 增加 及 需要 不 同 部 门 甚至 不 同 合作 伙伴 之 间 的 协同 来 系 
统 开发 同一 项 目 ， 人 与 人 的 交流 成 网 络 状 ， 复 杂 程 度 呈 几何 级 数 增加 。 这 就 需要 
建立 一 个 基于 网 络 的 复杂 交互 管理 系统 ， 来 维护 海量 的 数据 和 信息 ， 也 就 是 要 应 
用 系统 工程 的 概念 。 目 前 ， 全 球 内 在 数字 化 的 虚拟 空间 来 完成 的 产品 开发 任务 越 
来 越 多 ， 这 也 预示 着 虚拟 化 制造 和 虚拟 化 产品 测试 是 未 来 的 发 展 趋势 。 预 计 在 不 
久 的 五 年 内 ,运用 虚拟 化 来 进行 工程 设计 ， 可 以 使 产品 的 开发 时 间 以 及 开发 成 本 
分 别 节约 40% 和 30% 。 当 然 ， 在 产品 开发 阶段 成 本 以 及 时 间 上 的 压力 是 这 个 趋 
势 的 催化 因素 之 一 。 坟 良 置疑， 近来 数字 化 计算 技术 高 速 发 展 ， 有 力 地 推动 着 这 
种 愿望 向 现实 的 转变 。 
4. 供应 商 协 同化 
当前 全 球 汽车 企业 都 将 相当 一 部 分 的 研制 工作 外 包 出 去 ， 具体 包括 产品 总 成 
或 子 系统 在 内 的 约 是 其 新 产品 价值 的 50% 左右 比例 的 工作 。 预 测 未 来 的 10 年 
内 ， 这 个 比例 将 达到 70% 。 其 中 ， 外 包 的 供应 商 将 是 未 来 创新 技术 和 产品 的 主 
要 来 源 。 因 此 随 着 企业 价值 链 联盟 的 形成 ， 供 应 商 和 主机 厂 间 建 立 了 更 为 紧密 的 
关系 ， 主 机 厂 不 再 是 单打 独 斗 ， 而 是 和 供应 商 一 起 形成 联合 舰队 ， 共 同 应 对 产品 
开发 的 挑战 。 而 且 现 在 的 联合 开发 已 不 仅仅 局 限 在 一 级 供应 商 和 整 车 三 之 间 进 行 
合作 ， 渐 渐 地 蔓延 到 原材料 和 软件 开发 商 、 经 销 商 、 设 备 供应 商 和 二 级 供应 商 等 
方面 的 合作 ， 而 合作 范围 以 及 深度 的 进一步 扩大 是 未 来 联合 开发 的 趋势 。 
5. 理念 精益 化 
随 着 精益 理念 在 生产 领域 的 成 功 应 用 ， 人 们 逐步 发 现在 产品 开发 领域 往往 存 
在 着 更 大 的 浪费 。 精 益 理念 逐步 应 用 在 产品 开发 中 ， 不 仅 有 效 消 除 产品 开发 过 程 
中 的 浪费 ， 而 且 在 设计 早期 就 以 精益 的 理念 指导 零 部 件 的 开发 ， 可 以 极 大 地 减少 
零 部 件数 量 和 单 件 成 本 。 另 外 ， 各 汽车 企业 已 经 改变 了 过 去 每 项 产品 开发 都 重 起 
炉灶 的 做 法 ， 尽 量 重 复 使 用 产品 开发 中 的 基本 要 素 ， 并 延长 这 些 基本 要 素 的 使 用 
寿命 ， 这 些 也 是 产品 开发 理念 精益 化 的 具体 体现 。 这 些 基 本 要 素 包 括 : 产品 方面 
的 (产品 平台 \ 模 块 部件 .工装 夹具 ` 数 学 模型 等 ) ， 流 程 方面 的 (设计 、 项 目 管理 、 
工艺 变化 等 )， 以 及 知识 信息 方面 的 (产权 、 专 利 \ 试 验 结果 .市场 反馈 、 数 据 文件 
等 )。 
6. 知识 管理 智能 
目前 ， 协 同 产品 开发 管理 过 程 正 向 着 智能 化 方向 发 展 。 在 协同 产品 开发 过 程 
中 要 求 集成 各 种 产品 知识 ， 以 便 在 产品 设计 开发 时 ， 进 行 协同 设计 的 人 员 能 迅速 
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找到 相关 知识 ， 减 少 重复 性 工作 ， 因 此 有 必要 对 设计 知识 进行 收集 、 整 理 ， 以 形 
成 较为 完整 、 动 态 的 知识 管理 机 制 。 很 多 企业 已 经 认识 到 知识 管理 将 成 为 决定 企 
业 竞 争 力 的 关键 因素 ， 是 企业 能 力 再 造 的 基本 对 策 和 手段 ， 因 此 它们 开始 重视 企 
业 应 用 范围 内 的 对 知识 获取 、 收 集 、 分 类 、 存 储 、 查 询 和 重用 ， 对 实现 知识 管理 
的 组 织 机 制 、 企 业 文 化 和 技术 手段 等 的 研究 分 析 ， 其 日 的 是 为 了 建立 一 种 面向 知 
识 管理 的 信息 系统 。 目 前 ， 协 同 产品 开发 过 程 管理 技术 正 不 断 地 与 其 他 相关 技术 
相 集成 ， 从 而 朝 着 复杂 化 、 智 能 化 、 敏 捷 化 、 网 络 化 和 集成 化 等 方向 发 展 。 

7. 工作 全 球 化 

当前 ， 包 括 通 用 、 福 特 在 内 的 北美 汽车 企业 ， 其 开发 工作 中 在 本 土 完成 的 部 
分 约 有 80% ， 在 海外 完成 的 比例 大 约 占 20% 左右 ， 而 欧 、 日 等 地 汽车 企业 则 将 
约 15% 的 开发 工作 放 在 北美 地 区 。 这 些 企 业 认 为 今后 它们 还 会 不 断 增加 海外 研 
发 工作 的 比例 ， 预 计 增加 到 30% 以 上 。 促 使 这 种 趋势 形成 的 原因 主要 有 : 难以 
找到 本 地 的 工程 技术 人 员 ; 企业 对 减少 工程 技术 人 员 费 用 支出 的 诉求 ， 响 应 企业 
在 各 地 进行 市 场 适应 性 开发 的 要 求 以 及 开发 周期 缩短 的 压力 等 。 总 的 说 来 ， 全 球 
化 的 开发 工作 将 实现 全 天 候 开 发 的 愿望 。 
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新 产品 开发 模式 发 展 历程 


3.1.1 产品 开发 管理 的 发 展 历程 


世界 上 的 大 多 数 著名 企业 都 建立 了 具有 自身 特色 的 产品 开发 体系 ， 如 通用 汽 
车 的 CVDP、 福 特 的 CPDS、 丰 田 的 TPDS 及 惠而浦 的 C2CAa、 日产 的 V-3P 等 ， 
来 保障 新 产品 开发 的 市 场 竞 争 优势 。 尽 管 这 些 开 发 体系 的 术语 名 称 不 一 致 ， 内 容 
也 不 尽 相同 ,但 其 核心 原理 是 类 似 的 ， 经历 了 如 图 3-1 所 示 的 四 个 阶段 。 本 书 是 
在 系统 研究 这 些 世 界 著 名 汽车 企业 新 产品 开发 体系 的 基础 上 ， 结 合作 者 多 年 的 汽 
车 产品 开发 实践 ， 力 图 详细 勾画 出 汽车 产品 开发 管理 系统 的 核心 要 素 及 关键 
环节 。 


3.1.2 PM: 传统 项 目 管理 开发 


早期 的 汽车 企业 通常 采用 项 目 管理 的 模式 组 织 产 品 开 发 ， 总 经 理 或 市 场 部 门 
确定 新 产品 创意 和 决定 立项 与 否 。 立 项 后 ， 由 各 职能 部 门 抽 调 人 员 组 成 项 目 团 
队 ， 并 派 强 而 有 力 的 高 层 管理 人 员 领 导 该 开发 团队 ， 以 方便 协调 不 同 部 门 的 资 
源 。 其 中 研发 /技术 部 门 负责 设计 开发 、 测 试 ， 形 成 产品 样机 或 服务 方案 ， 再 转 
由 生产 部 门 批量 制造 ， 市 场 部 门 负 责 销售 ， 客 户 服 务 部 门 提供 售后 服务 。 各 职能 
部 门 按照 项 目 管理 的 要 求 ， 各 负责 新 产品 开发 的 某 一 阶段 内 容 ， 并 且 制 定 本 部 门 
的 业务 操作 流程 。 虽 然 有 项 目 经 理 或 产品 经 理 ， 但 他 们 并 不 对 产品 的 最 终 市 场 负 
责 。 汽 车 企业 传统 项 目 管 理 开发 模式 如 图 3-2 所 示 。 

在 这 样 的 管理 体系 下 ， 关 注 的 是 各 个 部 门 的 纵向 管理 ， 对 一 利 模 式 、 产 品 概 
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LiPD 
PACE 以 精益 为 理念 ， 以 集 
iPD 成 为 方法 ， 以 汽车 行 


业 实践 为 案例 ， 构 建 
产品 开发 体系 。 


将 产品 开发 作为 一 种 
投资 ， 客 户 导向 ， 跨 
部 门 、 跨 区 域 协同 ， 
名 了 训导 交 质 量 管 | | 信 ， 结 人 人 的 让 


为 核心 。 






























































以 进度 管理 为 重点 。 




























































































到 3-1 产品 开发 管理 的 四 个 阶段 

















到 3-2 汽车 企业 传统 项 目 管理 开发 模式 

念 、 产 供销 一 体 化 的 横向 关系 缺乏 管理 ， 使 得 产品 的 开发 过 程 缺乏 关注 ， 很 少 有 
人 全 面 地 来 看 待产 品 的 市 场 价值 、 产 品 战略 、 开 发 方式 和 营销 组 合 ， 新 产品 开发 
决策 的 盲目 性 和 随意 性 较 大 。 职 能 部 门 负责 人 关注 于 如 何 按 照 时 间 进 度 要 求 把 产 
品 交 给 下 一 个 部 门 ， 经 常 抱怨 上 一 个 环节 的 工作 质量 ， 因 此 公司 高 层 要 进行 大 量 
的 协调 、 沟 通 和 决策 工作 。 在 企业 发 展 到 一 定 规模 ， 特 别 是 有 多 个 产品 同时 开发 
3 0 
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不 到 位 。 
3.1.3 SGS: 门 径 管理 系统 


门 径 管理 系统 (Stage-Cate System ,SCS) ， 由 Robert G. CooperS 于 20 世纪 80 
年 代 创 立 ， 并 应 用 于 美国 、 欧 洲 、 日 本 的 企业 指导 新 产品 开发 。Cooper 教授 在 其 
著作 《新 产品 开发 流程 管理 :以 市 场 为 驱动 》( Winning at New Products: Accelerating 
the Process from ldea to Launch ) 中 详细 介绍 了 门 径 管理 系统 的 各 个 方面 ， 并 提供 了 
大 量 的 调查 研究 结果 。 

(1) SGS 非常 关注 有 效 的 入 口 决策 和 组 合 化 管理 ， 在 产品 开发 的 每 个 阶段 
都 要 进行 “ 生 杀 ”决策 ， 以 杜绝 没有 价值 的 产品 浪费 更 多 资源 ， 此 外 还 需要 进 
行 多 个 产品 的 优先 级 排序 ， 发 挥 企业 资源 的 组 合 优 势 。 

(2) SGS 同时 强调 投放 市 场 前 的 营销 工作 ， 产品 的 价值 最 终 通过 市 场 营 销 
来 实现 ， 因 此 从 开发 的 最 初 阶段 就 应 该 考虑 如 何 营 销 ， 在 开发 完成 前 完成 市 场 分 
析 ， 制 定 产品 目标 、 核 心 战 略 和 完善 营销 方案 

(3) SGS 建议 企业 制定 产品 创新 战略 ， 对 企业 而 言 ， 持 续 竞 争 力 表 现在 不 
断 推 出 成 功 的 新 产品 ， 制 定 有 远见 的 产品 创新 战略 和 产品 规划 将 有 助 于 每 个 新 产 
品 的 开发 和 决策 。 

门 径 管理 系统 模型 如 图 3-3 所 示 。 
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图 3-3 门 径 管 理 系 统 模 型 














”Robert G. Cooper 长 期 致力 于 产品 创新 (开发 ) 管 理 研 究 ， 尤 其 是 实证 研究 ， 他 认为 通过 广泛 调 
查 和 统计 分 析 ， 可 以 发 现 产 品 创新 ( 开发) 规律， 它 的 许多 实证 研究 报告 成 为 理论 界 和 企业 界 进行 新 ] 
品 成 败 分 析 的 重要 依据 。 
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3.1.4 PACE: 产品 及 周期 优化 法 


产品 及 周期 优化 法 (Product and Cycle-time Excellence ,PACE ) 是 美国 管理 咨询 
公司 PRTM 于 1986 年 提出 的 ， 并 由 PRTM 应 用 于 指导 企业 产品 开发 流程 的 改进 
中 ， 它 提供 了 一 个 完整 的 通用 框架 、 要 素 和 标准 的 术语 。PRTM 公司 创始 人 迈克 
尔 EE， 麦克 哥 拉 斯 ( Michael E. McGrath ) 在 编写 的 《产品 及 周期 优化 法 》《PACE 一 
Product and Cycle-time Excellence》 一 书 中 全 面 、 系 统 地 介绍 了 PACE 的 理论 和 知识 
体系 。 他 认为 产品 开发 是 21 世纪 的 商业 主 战 场 , 今后 将 是 “研发 生产 率 年 代 ”， 
即 新 产品 是 可 以 批量 开发 出 来 的 ， 公 司 将 更 多 地 关注 新 产品 开发 的 资源 管理 、 项 
目 管理 、 技 术 管 理 与 产品 战略 。 他 认为 产品 开发 要 关注 七 个 核心 要 素 ， 包 括 阶段 
评审 决策 、 建 立 跨 职 能 的 核心 小 组 、 采 用 结构 化 的 开发 流程 、 运 用 各 种 开发 工具 
和 技术 ， 此 外 还 要 建立 产品 战略 、 进 行 技术 管理 、 对 多 个 产品 及 资源 的 投入 进行 
管道 管理 等 。 

(1) PACE 阶段 评审 过 程 提供 了 各 种 具体 的 工具 和 方法 ， 让 使 用 者 能 够 经 过 
充分 沟通 后 作出 决策 和 授权 。 

(2) PACE 核心 小 组 在 项 目 组 织 方面 的 奥妙 之 处 是 它 让 项 目 小 组 在 运作 上 像 
是 一 个 刚 起 步 的 公司 ， 而 同时 利用 了 大 公司 的 各 种 技能 和 基础 设施 。 

(3) 结构 化 的 开发 流程 为 每 个 目标 将 过 程 文档 的 范围 和 内 容 予 以 优化 ， 同 
时 使 得 项 目 进 度 表 能 够 反映 开发 过 程 。 

(4) PACE 保证 在 整个 开发 过 程 中 ， 能 够 在 合适 的 时 候 运 用 合适 的 开发 工具 
和 技术 。 

(5) 在 PACE 中 ， 产品 战略 是 一 个 管理 过 程 。 

(6) PACE 技术 管理 过 程 保证 核心 技术 能 够 得 以 发 现 ， 能 够 得 到 积极 的 管 
理 ， 并 能 够 与 产品 开发 活动 结合 在 一 起 。 

(7) 管道 管理 为 管理 活动 提供 了 框架 与 工具 ， 而 这 些 管理 活动 必须 与 所 有 
开发 项 目 相 结合 ; 同时 ， 该 管理 模式 还 把 产品 开发 周期 与 年 度 计 划 周 期 联系 
起 来 。 


3.1.5 IPD: 集成 产品 开发 


集成 产品 开发 (Integrated Product Development,1IPD) 是 指 产 品 开发 的 一 整套 理 
念 、 模 式 和 方法 。 它 最 早 由 美国 国防 部 提出 ， 并 与 麻 省 理工 学 院 进 行 联合 产 学 研 
项 目 , 希望 能 在 最 短 的 时 间 内 研发 出 高 质量 、 低 成 本 的 武器 系统 。1992 年 10 月 
洛克 和 希 德 公司 (LMSC ) 接受 了 美国 国防 部 用 于 “战区 高 空 防御 ”的 新 型 号 导弹 开 
发 计划 ， 开 发 经 费 为 6. 88 亿美 元 ， 要求 在 24 个 月 内 完成 任务 ， 而 过 去 一 般 需 要 
5 年 。LMSC 采用 并 行 工 程 的 方法 ， 最 终 得 以 将 产品 开发 周期 缩短 了 60% ， 实 现 
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了 预定 的 目标 。LMSC 在 该 项 目 中 应 用 了 集成 产品 开发 团队 、 集 成 的 数字 化 开发 
环境 、 高 度 并 行 的 开发 流程 、 信 息 集成 与 共享 等 IPD 的 理念 与 方法 。 
IPD 认为 产品 开发 也 要 关注 七 个 要 素 ， 与 PACE 的 略 有 不 同 ， 包括 异 步 开 发 
与 共用 基础 模块 、 跨 部 门 团队 、 结 构 化 流程 、 项 目 和 管道 管理 、 客 户 需 求 分 析 、 
优化 投资 组 合 、 管 理 的 衡量 指标 。 此 外 IPD 还 认为 产品 开发 有 几 个 关键 点 需要 重 
视 ， 包括 业务 决策 评审 、 技 术 评 审 、 发 布 阶段 和 生命 周期 阶段 的 工作 ， 以 及 产品 
开发 团队 (PDT) 中 各 角色 职责 的 定义 。IPD 模式 框架 如 图 3-4 所 示 。 
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管理 子 流程 考评 
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图 3-4 IPD 模式 框架 





IPD 的 核心 思想 有 : 
(1) 新 产品 开发 是 一 项 投资 决策 。IPD 强调 要 对 产品 开发 进行 有 效 的 投资 组 
合 分 析 ， 并 在 开发 过 程 设置 检查 点 ， 通 过 阶段 性 评审 来 决定 项 目 是 继续 、 和 暂停 还 
是 改变 方向 。 

(2) 基于 市 场 的 开发 。IPD 强调 产品 创新 一 定 是 基于 市 场 需 求 和 竞争 分 析 的 
创新 。 为 此 ，IPD 把 正确 定义 产品 概念 、 市 场 需求 作为 流程 的 第 一 步 ， 注 意 开 始 
就 把 事情 做 正确 。 

(3) 跨 部 门 、 跨 系统 的 协同 。 采 用 跨 部 门 的 PPT， 通过 有 效 沟通 、 协 调 以 
及 决策 ， 达 到 尽快 将 产品 推 向 市 场 的 目的 。 

(4) 异步 开发 模式 ， 也 称 并 行 工程 。 就 是 通过 严密 的 计划 、 准 确 的 接口 设 
计 ， 把 原来 的 许多 后 续 活 动 提 前 进行 ， 这 样 可 以 缩短 产品 上 市 时 间 。 

(5) 重用 性 。 采 用 公用 构建 模块 (Common Building Block ,CBB ) 提高 产品 开 
发 的 效率 和 产品 质量 ， 降 低产 品 成 本 。 
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(6) 结构 化 的 流程 。 产 品 开发 项 目的 相对 不 确定 性 ， 要 求 开 发 流程 在 非 结 
构 化 (随意 性 无 标准 ) 与 过 于 结构 化 ( 官僚 主义 、 缓 慢 ) 之 间 找 到 平衡 。 

在 这 些 理论 的 基础 上 ，IBM、Motorola 、 杜 邦 、 波 音 等 公司 在 实践 中 不 断 改 
进 和 完善 ， 形 成 了 各 自 的 集成 产品 开发 体系 。1992 年 IBM 在 激烈 的 市 场 竞 争 下 ， 
遭遇 严重 的 财政 困难 ， 利 润 急 剧 下 降 。1993 年 ， 郭 士 纳 接手 IBM 时 ，IBM 亏损 
已 达到 160 亿美 金 ， 正 面临 被 拆 分 的 危险 。 经 过 分 析 ，IBM 发 现 其 在 研发 费用 、 
产品 销售 毛利 润 、 研 发 损失 费用 和 产品 上 市 时 间 等 几 个 方面 远 远 落 后 于 业界 最 
佳 。 为 了 重新 获得 市 场 兖 争 优势 ，IBM 提出 了 将 上 市 时 间 压 缩 一 半 ， 在 不 影响 产 
品 开发 结果 的 情况 下 ， 将 研发 费用 减少 一 半 的 目标 。 为 了 实现 这 个 目标 ，IBM 公 
司 率先 应 用 了 IPD 方法 ， 在 综合 许多 业界 最 佳 实践 要 素 的 框架 指导 下 ， 从 流程 重 
整 和 产品 重 整 两 个 方面 来 实现 缩短 产品 上 市 时 间 、 提 高 产品 利润 、 有 效 地 进行 产 
品 开发 、 为 顾客 和 股东 提供 更 大 价值 的 目标 。 

IBM 公司 实施 IPD 的 效果 在 财务 指标 以 及 质量 指标 上 都 得 到 了 验证 ， 最 显著 
的 改进 在 于 : 

(1) 产品 研发 周期 显著 缩短 。 

(2) 产品 成 本 降低 。 

(3) 研发 费用 占 总 收入 的 比率 降低 ， 人 均 产 出 率 大 幅 提高 。 

(4) 产品 质量 普遍 提高 。 


(5) 花费 在 中 途上 废止 项 目 上 的 费用 明显 减少 。 
3.1.6 新 产品 开发 管理 模式 的 比较 


PM、SGS、PACE 和 IPD 这 几 种 主流 的 新 产品 开发 模式 的 相同 点 在 于 : 

(1) 强调 按 一 种 标准 的 方法 来 划分 产品 开发 的 各 个 阶段 ， 以 便 准 确 地 管理 
开发 进程 ， 大 体 可 分 为 创意 (发现 /概念 .计划 ) 、 开 发 (设计 与 测试 ) 、 上 市 (市 场 
验证 发布. 生命 周期 管理 ) 三 个 基本 过 程 。 

(2) 强调 利用 跨 职能 部 门 的 团队 通过 沟通 、 协 调和 决策 来 有 效 管理 和 开发 
产品 ， 以 便 在 一 个 团队 内 充分 考虑 到 市 场 效 用 、 生 产 可 行 性 、 可 服务 性 、 质 量 及 
财务 指标 等 重要 因素 ， 将 一 些 工作 并 行 处 理 以 提高 效率 。 

(3) 强调 对 产品 开发 各 阶段 进行 决策 ( 中止、 暂停 、 推 迟 、 重 做 上 一 阶段 工 
作 ) ， 以 控制 资源 投入 的 节奏 和 风险 ， 杜 绝 无 谓 的 浪费 。 

(4) 强调 多 个 产品 开发 时 的 组 合 管理 (PACE 称 之 为 管道 管理 ) ， 从 公司 层 
面 建立 多 个 产品 的 优先 级 别 ， 以 匹配 、 协 调 公 司 资源 ， 均 衡 外 部 市 场 机 会 与 企业 
内 部 能 力 间 的 矛盾 。 

它们 的 不 同 点 如 表 3-1 所 示 。 
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表 3-1 新 产品 开发 模式 的 异同 点 





































































































































































































模式 | Ms | pc “| mm 
1. 只 关注 执行 
1. 产品 创新 战 
2. 无 投资 组 合 ， 只 ee | < 全 硬 于 洛克 村 
战略 | 在 项 目 内 部 管理 投资 | 》 交 下 性 产品 创新 “| 2 建立 产品 战 咯 | “2 客户 需求 导向 
3 部 门 负责 CR 士 三 HP 忆 ] 开 - HH 3. 关注 投资 组 合 
3 技术 部 门 负责 产 有 关注 投资 组 
品 定义 
组 织 | 项目 管 理 团队 项 目 管理 团队 跨 职能 开发 小 组 跨 部 门 开 发 团队 
1， 讲 行 阶段 性 阀 ( 

四 Be 价 段 性 阀门 1， 分 层次 定义 开 
ee 2 发 活动 结构 化 的 开发 流程 
凯 枉 计划 2. 入口 决策 和 组 合 ee 所 流程 

化 管理 A 
1. 技术 开发 管理 | ”1. 开发 共用 技术 
工具 2. 设计 自动 化 2. 技 术 及 平台 
项 目 管理 工具 场 营 销 工具 
六 术 | 项 目 管理 市 场 营 销 ee ne 
具 和 技术 3. 共用 基础 模块 

















3.2 构建 汽车 精 蔓 集成 产品 开发 体系 











所 谓 精 ， 即 少 而 精 ， 不 投入 多 余 的 生产 要 素 ， 只 是 在 适当 的 时 间 生 产 满足 市 
场 需求 的 产品 (或 下 道 工 序 急需 的 产品 ) ; 所 谓 益 ， 即 所 有 经 营 活动 都 要 有 收益 、 
有 效果 ， 具 有 经 济 性 。 

精益 产品 开发 的 主要 目的 包括 开发 出 精益 的 产品 和 精益 地 开发 产品 ， 即 如 何 
缩短 研发 周期 ， 争 取 市 场 先 机 ， 同 时 减少 不 必要 的 产品 工程 变更 ， 节 省 研发 成 
本 ， 并 有 效 、 均 衡 地 部 署 人 力 资源 以 开发 出 性 能 优良 、 质 量 上 乘 的 超越 顾客 期 望 
的 产品 及 相关 服务 。 


3.2.1 汽车 精益 集成 产品 开发 的 体系 构架 


汽车 精益 集成 产品 开发 ( Lean Integrated Product Development , LiPD ) 体系 是 面 
向 客户 需求 ， 对 汽车 产品 规划 、 设 计 及 验证 到 实现 生产 ， 直 至 投放 市 场 的 全 管理 
过 程 进行 系统 的 全 面 描述 ， 即 对 汽车 新 产品 开发 全 过 程 的 管理 模式 及 工作 方式 进 
行 设计 及 安排 ,以 实现 开发 周期 、 成 本 以 及 质量 等 绩效 目标 。 在 竞争 日 益 激 烈 的 
汽车 制造 市 场 ， 谁 能 够 更 快 地 适应 市 场 ， 把 消费 者 需要 的 产品 更 快 地 投入 市 场 满 
足 消 费 者 的 需求 ， 谁 就 能 获得 丰厚 利润 和 先 发 竞 争 优势 。 系 统 化 的 汽车 产品 开发 
管理 体系 ， 将 公司 各 个 部 门 、 团 队 以 及 相关 企业 集成 在 统一 的 语言 平台 和 标准 框 
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人 GE 全。 交 生 本 闪 集成 产品 开发 (ipD) 
架 下 进行 工作 ， 是 确保 新 产品 研发 工作 顺利 开展 的 前 提 条 件 ， 是 实现 短 周 期 、 低 
成 本 、 高 质量 开发 新 车 型 的 必要 保障 。 

LiPD 由 七 大 理念 、 六 大 目标 、 五 大 原则 、 九 大 管理 支柱 组 成 。 其 体系 架构 
如 图 3-5 所 示 。 










精益 集成 产品 开发 





九 大 管理 支柱 


图 3-5 LiPD 的 体系 架构 

(1) LiPD 的 七 大 理念 (Seven Philosophies ) : 客户 导 癌 (Customer Orienta- 
tion ) 、 精 益 化 (Lean) 、 追 求 卓越 (Excelsior) 、 系 统 化 (Systemic) 、 可 操作 性 (Op- 
erational) 、 标 准 化 (Standardized ) 、 全 面 化 (Total)， 取 第 一 个 字母 合 称 为 
C. LE. S. 0. S. T. 产品 开发 理念 。 

(2) LiPD 的 六 大 目标 ( Six Targets) : 安全 (Safety) 、 员 工 (People) 、 质 量 
(Quality) 、 响 应 (Responsivensee ) 、 成 本 (Cost) 、 环 境 (Environment ) 。 

(3) LiPD 基于 五 大 原则 的 评估 体系 (Five Principles Audit System) : 集成 化 
( Integrated ,INT) 、 短 周期 (Short Lead-time, SLT)、 设 计 质 量 ( Design in Quality ， 
DIQ) 、 持 续 改 进 ( Continue Improvement,CI) 、 卓 越 员 工 ( Excellent People, EP)。 

(4) LiPD 的 评估 体系 : 在 五 大 原则 下 面 对 应 有 36 项 评估 要 素 对 产品 开发 体 
系 进 行 系统 、 全 面 的 评估 ， 并 开发 了 一 系列 管理 及 技术 工具 ， 以 全 面 文 持 这 36 
个 要 素 的 要 求 。 

(5) LiPD 的 九 大 管理 支柱 (Nine Pillars) : 决策 评审 、 战 略 与 规划 、 平 台 及 
架构 管理 、 流 程 、 组 织 、 质 量 开 发 、 项 目 计划 及 变更 管理 、 成 本 管理 、 绩 效 
管理 。 


3.2.2 汽车 精益 集成 产品 开发 理念 


汽车 精益 集成 产品 开发 体系 基于 以 下 七 个 理念 构建 : 
1. 客户 导向 理念 
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汽车 企业 在 进行 产品 开发 时 必须 以 满足 客户 需求 、 增 加 客户 价值 为 经 营 出 
发 点 ， 通 过 调查 研究 来 挖掘 和 理解 客户 的 真实 需求 ， 特 别 注意 客户 的 消费 能 
力 、 消 费 偏 好 以 及 消费 行为 的 调查 分 析 ， 关 注 客户 以 往 的 消费 经 历 和 体验 ， 在 
后 续 的 产品 开发 中 才能 有 针对 性 地 加 以 改进 和 提高 ， 成 功 推出 客户 满意 的 产 
品 。 如 果 主 观 腾 断 ， 不 倾听 客户 的 声音 ， 就 会 使 开发 出 来 的 产品 脱离 客户 实际 
需求 ， 给 企业 带 来 巨大 的 损失 ， 福 特 了 型 车 的 失败 就 是 典型 的 前 车 之 鉴 。 目 前 
客户 导向 理念 已 经 深入 众多 汽车 企业 的 开发 活动 中 ， 比 如 福田 汽车 产品 的 开发 
以 客户 调研 、 客 户 分 析 数 据 为 基础 ， 始 终 坚 持 客户 第 一 的 营销 准则 ， 将 客户 需 
求 作 为 出 发 点 和 落脚 点 。 在 客户 导向 理念 的 引导 下 ， 和 福田 公司 发 现 中 型 载 货 汽 
车 客户 的 购买 和 使 用 场所 多 以 地 市 级 为 主 ， 因 此 它 在 整个 服务 网 络 上 的 安排 ， 
包括 服务 商品 质 能 力 的 提升 方面 都 作 了 相应 的 调整 来 满足 客户 的 需求 ; 另外 ， 
随 着 国家 城镇 化 进程 的 加 快 和 轻型 载 货 汽车 客户 需求 的 升级 ， 对 中 型 载 货 汽车 
的 需求 越 来 越 大 ,福田 公司 参照 了 国内 行业 的 一 些 主流 产品 的 特点 ,集中 突破 
提升 五 大 性 能 ， 开 发 出 深 得 客户 喜爱 的 中 型 载 货 汽车 。 新 产品 瑞 沃 ADX 科技 
版 的 上 市 深 受 广大 经 销 商 和 用 户 的 认可 ， 验 证 了 在 汽车 产品 开发 中 实施 客户 导 
向 理念 的 必要 性 。 

2. 精益 化 理念 

精益 化 的 概念 最 初 是 被 应 用 在 汽车 制造 方面 ， 在 精益 化 的 理念 下 企业 在 生产 
过 程 中 不 断 地 发 现 浪费 环节 并 通过 不 断 改进 来 消除 浪费 ， 特 别 是 日 本 丰田 汽车 对 
精益 化 理念 的 运用 堪 称 业内 的 上 典范。 同样 在 汽车 产品 开发 领域 ， 也 存在 一 系列 的 
浪费 ， 并 且 这 类 浪费 往往 更 加 巨大 。 因 为 汽车 产品 开发 处 于 整个 企业 价值 链 活动 
的 前 期 ， 即 使 是 很 小 的 设计 浪费 折射 到 后 期 的 量 产 中 都 将 带 来 巨大 的 损失 。 比 如 
设计 一 个 零件 ,设计 的 强度 过 高 可 能 会 带 来 材料 上 的 浪费 ， 假 设 单个 零件 的 材料 
浪费 以 0.5 元 计算 ， 在 企业 进行 年 产 20 万 个 的 量 产 阶段 ， 浪费 就 将 达到 10 万 
元 ， 产 量 越 高 浪费 越 严 重 。 因 此 ， 在 产品 开发 阶段 它 所 产生 的 任何 微小 浪费 对 于 
企业 后 期 的 量 产 都 会 起 到 杠杆 效应 ， 给 企业 带 来 倍 乘 关系 的 经 济 损失 。 因 此 ， 引 
进 精益 化 的 理念 能 够 减少 汽车 开发 过 程 中 所 带 来 的 不 必要 的 浪费 ， 减少 开 发 
成 本 。 

3. 追求 卓越 理念 

目前 许多 汽车 企业 都 不 约 而 同 地 参考 业内 的 最 佳 企业 实践 ， 引 进 了 各 种 先进 
的 管理 流程 ， 但 却 很 少 在 此 基础 上 做 本 土 化 和 持续 改进 的 工作 ， 使 得 流程 水 土 不 
服 ， 甚 至 使 企业 患 上 流程 病 。 追 求 卓 越 的 理念 同样 适用 于 汽车 产品 开发 流程 的 构 
建 ， 不 断 改 进 、 优 化 和 超越 ， 不 断 缩 短 时 间 ， 不 断 削 减 成 本 ， 不 断 提高 质量 从 而 
不 断 满足 和 超越 客户 的 期 望 ， 才 能 使 流程 本 土 化 和 持续 改进 的 工作 收 到 实效 。 以 
苹果 公司 为 例 ， 苹 果 公 司 起 初 并 不 是 一 个 做 手机 的 企业 而 是 做 计算 机 的 ,但 
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人 、 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 




















iPhone 手机 的 成 功 正 说 明了 苹果 精益 求 精 追 求 卓越 的 精神 ， 乔 布 斯 用 开发 计算 机 
的 思维 来 开发 手机 ， 让 人 们 可 以 随时 随地 使 用 “计算 机 ”， 满足 人 们 随时 随地 沟 
通 、 交 流 以 及 娱乐 的 需求 ， 从 而 改变 了 人 们 的 生活 习惯 。 乔 布 斯 对 苹果 用 户 体验 
的 思考 更 是 充满 人 性 化 ， 以 至 于 任何 一 个 小 孩 拿 到 iPhone 都 可 以 在 无 人 指导 的 
情况 下 轻松 地 操作 。 另 外 ,和 材 承 追求 卓越 的 理念 ， 产 品 上 的 任何 瑕 间 在 乔布斯 眼 
里 都 是 不 能 容忍 的 ， 在 iPhone 4S 即将 发 布 的 时 候 ， 乔 布 斯 无 意 间 发 现 iPhone 45 
的 屏幕 会 被 置 于 同一 口袋 的 钥匙 刊 花 。 追 求 卓越 的 精神 让 他 作出 大 胆 的 决定 : 立 
即 通 知 富士 康 集团 重新 采购 不 被 刊 花 的 屏幕 玻璃 ,重新 安装 ， 并 且 确 保 原 期 全 球 
发 布 。 追 求 卓越 的 理念 让 苹果 成 为 世界 上 最 有 价值 的 企业 ， 成 为 消费 者 最 喜爱 的 
企业 ， 因 此 ， 无 论 是 手机 企业 还 是 汽车 企业 ， 追 求 卓越 的 理念 才 是 企业 发 展 的 不 
竭 动力 。 

4. 系统 化 理念 

目前 国内 汽车 企业 在 系统 化 开发 方面 仍 十 分 欠缺 。 整 个 汽车 产品 的 开发 过 程 
是 把 上 万 个 零件 组 装 起 来 的 复杂 工程 ， 运 用 系统 化 的 理念 可 以 将 其 按照 一 定 的 标 
准 和 规则 划分 为 不 同 的 部 分 或 子 系统 来 进行 管理 ， 这 样子 系统 之 间 的 界面 相对 于 
众多 零件 之 间 的 接口 大 大 减少 ， 各 子 系统 中 管理 的 零件 也 明显 减少 ， 使 复杂 系统 
化 繁 为 简 ， 层 次 分 明 、 结 构 清 晰 。 同 时 在 系统 化 的 指引 下 ， 每 个 工作 者 都 会 对 自 
己 在 何 时 做 什么 、 怎 么 做 以 及 输入 输出 的 交付 物 是 什么 有 清晰 的 界定 ， 使 开发 工 
作 井 然 有 序 ， 整 体 工作 效率 大 幅度 提高 。 

5. 可 操作 性 理念 

在 现实 中 ， 人 们 发 现 许 多 用 来 指导 汽车 产品 开发 的 流程 ， 它 们 设计 得 很 理想 
化 ， 但 是 缺少 可 操作 性 。 还 有 的 企业 花 了 大 量 的 资源 请 他 人 开发 流程 ， 却 发 现 由 
于 种 种 原因 (如 员工 素质 .操作 复杂 等 ) 员 工 无 法 实现 ， 变 成 了 企业 去 适应 流程 而 
非 流程 服 务 于 企业 活动 的 局 面 。 例 如 ，20 世纪 50 年 代 日 本 汽车 企业 的 看 板 管理 
极 大 提升 了 企业 的 管理 效率 ， 曾 经 有 企业 希望 能 在 日 本 看 板 管理 的 基础 上 有 所 突 
破 ， 于 是 运用 计算 机 技术 设计 了 一 套 类 似 看 板 的 程序 ， 并 设 定 了 一 系列 行动 代 
码 ， 即 将 生产 过 程 中 出 现 的 问题 与 代码 对 应 起 来 。 它 们 希望 在 程序 的 支持 下 ， 员 
工 发 现 什 么 问题 就 输入 相应 的 代码 ， 通 过 智能 传输 传 给 具备 相应 问题 解决 能 力 的 
人 员 ， 最 终 使 问题 得 到 解决 。 这 个 想法 看 似 很 高 明 ， 但 是 却 很 难 实现 ， 因 为 员工 
的 知识 和 经 验 是 有 限 而 且 参 差 不 齐 的 ， 他 们 常常 无 法 准确 对 错误 作出 判断 从 而 输 
入 代码 ， 因 此 下 面 的 一 系列 活动 也 就 失去 了 意义 ， 问 题 不 但 得 不 到 解决 ， 而 且 还 
使 企业 最 终 陷入 了 混乱 。 因 此 ， 一 套 好 的 流程 必须 具有 很 强 的 可 操作 性 ， 在 做 可 
操作 性 考虑 时 必须 基于 对 企业 现 有 的 资源 的 配置 与 分 配 以 及 综合 运作 状况 ， 在 此 
基础 上 去 完成 流程 的 开发 。 







































































































































































\42) 


第 3 这 汽车 精益 集成 产品 开发 的 原理 与 杠 傈 AB 





6. 标准 化 理念 

标准 化 即 在 一 定 的 范围 内 获得 最 佳 秩序 ， 对 实际 的 或 潜在 的 问题 制定 共同 的 
和 重复 使 用 的 规则 的 活动 。 标 准 化 理念 使 得 整个 汽车 开发 流程 的 管理 显得 规范 有 
序 ， 员 工 在 做 事 时 有 据 可 循 ， 在 作 计 划 时 定 义 清晰 明了 ， 也 为 后 续 的 持续 改进 疯 
定 了 基础 。 比 如 ， 在 做 同样 的 一 件 事 时 ,不同 的 工程 师 工 作 效 率 也 会 有 所 差异 ， 
有 些 工程 师 完成 任务 可 能 只 要 1 个 小 时 ， 而 有 的 可 能 需要 3 个 小 时 ,为 了 整体 达 
到 最 好 的 效果 ， 就 必须 要 找 一 个 合适 的 标准 来 定义 这 件 事 ， 比 如 ， 要 保证 大 于 
80% 的 工程 师 都 能 按 标准 完成 工作 。 标 准 化 是 没有 终点 的 ， 通 过 对 做 得 好 的 工程 
师 进行 工作 分 析 ， 将 其 好 的 经 验 向 其 他 工程 师 传授 并 进行 培训 学 习 ， 使 员工 整体 
水 平 再 上 一 个 新 台阶 ， 即 进行 再 标准 化 。 应 该 注意 的 是 ， 在 标准 化 的 过 程 中 要 与 
配套 资源 的 优化 同步 进行 ， 只 有 这 样 汽车 开发 流程 才能 真正 收 到 不 断 标 准 化 及 效 
率 不 断 提 高 的 效果 。 

7. 全 面 化 理念 

全 面 化 理念 在 汽车 产品 开发 流程 中 的 应 用 也 显示 出 这 是 一 个 需要 全 员 参 与 的 
过 程 ， 而 不 是 某 一 个 部 门 或 某 一 个 能 够 独立 完成 的 。 汽 车 产品 开发 的 过 程 看 似 是 
技术 部 门 的 职责 ， 其 实 产品 开发 的 过 程 需要 多 部 门 的 参与 ， 比 如 人 力 资源 部 门 做 
人 员 配 置 的 工作 ， 生 产 部 门 主 导 试 生产 工作 ， 采 购 部 门 要 做 供应 商 的 协同 开发 与 
询 价 管理 等 ， 多 部 门 的 共同 努力 才能 保证 产品 开发 获得 最 终 成 功 。 企 业 本 身 就 像 
一 个 复杂 的 人 体 ， 是 一 个 不 断 高 速 运转 的 组 织 ， 所 谓 “ 牵 一 发 而 动人 全身”， 企 业 
的 各 个 部 分 是 紧密 相连 的 ， 任 何 一 个 活动 的 发 生 必定 是 全 员 参 与 的 结果 ， 即 便 不 
是 直接 参与 ， 也 会 存在 互相 协调 的 过 程 。 汽 车 产品 开发 也 是 一 样 的 道理 ， 只 有 全 
员 参 与 才能 获得 最 终 成 功 ， 也 才能 确保 后 续 生 产 、 物 流 、 质 量 、 售 后 各 环节 的 顺 
利 开 展 。 


3.23 汽车 精益 集成 产品 开发 的 六 大 目标 


汽车 精益 集成 产品 开发 由 在 建立 科学 、 规 范 、 标 准 的 汽车 新 产品 开发 目标 体 
系 ， 使 产品 开发 的 组 织 及 团队 能 统一 行动 ， 实 现 安全 、 员 工 、 质 量 、 响 应 、 成 本 
和 环境 这 六 个 产品 开发 关键 领域 的 绩效 目标 ， 并 推进 整个 体系 的 持续 改进 ， 如 图 
3-6 所 示 。 

(1) 安全 : 确保 每 个 员工 及 使 用 产品 的 客户 的 健康 和 安全 是 第 一 要 务 ， 在 
和 安全 相关 的 问题 上 不 能 有 任何 妥协 ， 并 在 产品 开发 的 全 生命 周期 内 实施 措施 来 
帮助 员工 认识 到 建立 一 个 安全 、 健 康 、 自 由 的 环境 是 每 个 人 的 责任 。 应 持续 改进 
安全 执行 情况 以 成 为 行业 中 最 安全 的 汽车 制造 商 。 

(2) 员工 : 建立 一 个 成 长 性 的 学 习 型 产品 开发 组 织 以 支持 团队 合作 和 员工 
发 展 。 在 平衡 产品 开发 项 目 负 和 丛 的 前 提 下 ， 充 分 发 挥 开发 团队 中 每 位 成 员 的 技能 
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到 3-6 LiPD 目标 体系 需要 关注 的 六 个 领域 
和 能 力 ， 形 成 彼此 信任 、 尊 重 和 支持 的 企业 文化 。 

(3) 质量 : 不 断 开发 出 高 质量 水 平 的 产品 ， 确 保 产品 质量 达到 其 至 超越 客 
户 期 望 ， 树 立成 为 各 细 分 市 场 领导 者 的 质量 目标 。 

(4) 响应 : 产品 开发 体系 能 够 应 对 内 部 和 外 部 客户 ， 迅 速 、 全 面 地 解决 问 
题 。 在 公司 范围 内 以 及 业务 伙伴 中 推行 快速 高 效 的 响应 原则 ， 从 而 实现 质量 、 成 
本 目标 及 提高 客户 的 整体 满意 度 。 

(5) 成 本 : 在 产品 开发 阶段 注重 消除 一 切 形式 的 浪费 ， 降 低 开发 成 本 以 达 
到 并 超过 竞争 者 水 平 ， 提 升 竞 争 能 

(6) 环境 : 实施 面向 绿色 设计 的 汽车 产品 开发 战略 ， 确 保 实现 基于 全 生命 
周期 (考虑 汽车 开发 .制造 .使 用 及 回收 阶段 ) 的 节能 环保 目标 。 开 发 环境 友善 型 
的 汽车 新 产品 ， 勇 于 承担 社会 责任 。 


3.2.4 汽车 精益 集成 产品 开发 的 五 大 原则 


(1) 集成 化 。 实 现 技术 、 工 艺 、 管 理 等 全 方位 的 集成 及 融合 ， 在 认证 、 跟 
踪 和 执行 工作 的 过 程 中 制定 标准 且 遵 循 标准 ， 并 将 其 核心 术语 、 原 则 、 方 法 和 过 
程 作为 改进 的 基准 。 

(2) 短 周期 。 保 证 产品 开发 质量 的 同时 ， 通 过 压缩 时 间 技 术 开 发 出 客户 这 
爱 的 产品 。 公 司 会 受益 于 提早 上 市 的 新 产品 溢价 来 提升 客户 热忱 。 

(3) 设计 质量 。 开 发 出 的 产品 质量 符合 客户 需求 ， 在 产品 开发 过 程 中 确保 
没有 缺陷 ， 并 为 后 续 的 产品 生产 设计 作 好 防 错 准 备 。 同 时 预期 设计 质量 的 实现 在 
于 确保 每 道 开发 程序 都 不 会 将 缺陷 传递 到 下 一 道 开发 程序 。 

(4) 卓越 员工 。 一 个 新 产品 开发 的 成 功 ，95% 取决 于 人 员 系 统 (包括 工人 
和 管理 人 员 )，5% 取 决 于 机 器 设备 和 物料 。 人 是 公司 最 宝贵 的 资源 ， 让 所 有 员 
工 积极 参与 并 持续 改进 LiDP 的 体系 、 程 序 、 准 则 和 规划 ， 共 同 创 造 和 维持 诞生 
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卓越 员工 的 环境 。 
(5) 持续 改进 。 通 过 一 系列 小 的 改进 来 达到 整个 体系 不 断 向 前 推进 的 目的 ， 
通过 减少 浪费 在 安全 、 员 工 、 质 量 、 响 应 和 成 本 方面 取得 进步 。 


3.2.5 汽车 精益 集成 产品 开发 的 九 大 管理 支柱 


LiPD 集成 了 大 量 业 界 最 佳 项 目 管理 实践 ， 其 体系 的 总 体 框架 包括 决策 评审 、 
战略 与 规划 、 平 台 及 架构 管理 、 流 程 、 组 织 、 质 量 开 发 、 项 目 计划 及 变更 管理 、 
成 本 管理 、 绩 效 管 理 这 九 大 管理 支柱 ， 加 上 评估 体系 建立 和 实施 方法 共 十 一 个 核 
心 要 素 。 

本 书 基 于 该 框架 系统 阐述 了 一 整套 汽车 精益 集成 产品 开发 的 管理 方法 和 运作 
机 制 ， 并 展开 为 分 层次 的 业务 流程 、 操 作 指 南 及 模板 ， 具 有 较 强 的 针对 性 和 操作 
性 。 图 3-7 反映 出 LiPD 体系 的 十 一 个 核心 内 容 和 本 书 各 章节 的 对 应 关系 。 
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图 3-7 本 书 的 章节 分 布 图 
(1) 第 4 章 : LiPD 的 战略 与 规划 。 战 略 与 规划 奠定 了 汽车 研发 的 方向 和 思 
路 ， 是 LiPD 的 先导 与 指南 。 本 章 论述 了 LiPD 战略 的 四 种 基本 模式 ; 介绍 了 产品 
规划 的 目的 ， 车 企 目前 存在 的 主要 问题 ; 并 建立 了 产品 规划 的 框架 ， 从 “流程 ” 
与 “组 织 ” 层 面 分 别 详细 剖析 了 汽车 产品 规划 的 两 个 层次 : 汽车 产品 组 合 规划 
及 产品 策划 。 
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(2) 第 5 章 : LiPD 的 平台 及 架构 管理 。 平 台 及 架构 管理 是 汽车 产品 开发 过 
程 中 所 采用 的 先进 技术 策略 ， 它 是 产品 相同 工程 解决 方案 和 模块 化 制造 工艺 的 综 
合体 现 。 本 章 在 论述 平台 管理 面临 挑 成 的 基础 上 ， 提 出 了 新 的 解决 方案 一 一 产品 
架构 管理 的 理念 ， 并 介绍 了 实施 架构 管理 的 优点 及 汽车 产品 架构 策略 的 具体 类 
型 ;进而 详细 探讨 了 汽车 产品 架构 开发 的 流程 与 方法 。 

(3) 第 6 章 : LiPD 的 流程 。 汽 车 产品 开发 流程 是 开发 过 程 具体 规则 的 制定 ， 
它 将 开发 活动 清晰 定义 ， 有 章 可 循 ， 保 证 了 汽车 复杂 开发 过 程 的 有 序 及 有 效 开 
展 。 本 章 从 构建 汽车 LiPD 流程 的 思路 人 手 ， 探 讨 了 LiPD 流程 的 结构 化 建构 方 
法 ; 剖析 了 LiPD 流程 的 具体 构成 及 各 阶段 概要 。 

(4) 第 7 章 : LiPD 的 组 织 。 汽 车 产品 开发 组 织 通 过 设计 组 织 结构 及 建立 团 
队 ， 明 确 责 权 关 系 ， 使 产品 开发 各 成 员 互 相 协作 配合 ， 它 是 实现 产品 开发 目标 的 
人 员 保 障 。 本 章 基于 客户 导向 、 并 行 工 程 及 与 开发 流程 相对 应 等 理念 构建 了 
LiPD 的 组 织 及 团队 ; 并 针对 汽车 产品 研发 的 核心 部 门 一 一 R&D 部 门 ， 探 讨 了 其 
内 部 组 织 构建 的 相关 问题 。 

(5) 第 8 章 : LiPD 的 决策 评审 。 决 策 评审 是 在 产品 开发 过 程 定义 的 关键 节 
点 上 从 业务 、 技 术 、 质 量 等 层面 决策 是 否 进入 下 一 阶段 的 综合 评判 过 程 ， 它 是 大 
型 研发 项 目 控制 资源 投向 、 评 估 项 目 风险 及 规范 项 目 管理 的 重要 手段 。 本 章 在 介 
绍 决策 评审 原则 及 功用 的 基础 上 ， 重 点 探讨 了 产品 开发 决策 评审 的 要 素 及 评审 
程序 。 

(6) 第 9 章 : LiPD 的 质量 开发 。 以 问题 事先 预防 为 主 的 产品 开发 的 质量 管 
理 ， 尽 量 减少 设计 阶段 失误 造成 的 质量 损失 ， 是 新 产品 开发 绩效 的 重要 评价 标准 
之 一 。 本 章 构建 了 汽车 LiPD 的 质量 开发 框架 和 内 容 ; 进而 分 别 探讨 了 先期 质量 
策划 、 设 计 开 发 质量 实施 、 新 产品 质量 评估 三 方面 的 主要 内 容 。 

(7) 第 10 章 : LiPD 的 项 目 计划 及 变更 管理 。 汽 车 产品 开发 作为 工作 任务 繁 
杂 、 参 与 人 员 众 多 、 工 作 流 程 交 错 的 系统 工程 ， 需 要 运用 规范 、 高 效 的 项 目 管理 
方法 来 保证 项 目的 顺利 实施 。 项 目 管理 的 思想 和 工具 贯穿 于 整 本 书 的 各 个 章节 ， 
本 章 则 就 产品 开发 的 项 目 主 计划 编制 及 变更 管理 这 两 大 关键 内 容 展 开 分 析 及 
探讨 。 

(8) 第 11 章 : LiPD 的 成 本 管理 。 新 产品 研发 的 成 本 管理 直接 影响 产品 开发 
的 绩效 ， 也 是 众多 车 企 历 来 关注 的 重 中 之 重 。 本 章 介绍 了 产品 开发 成 本 管理 的 管 
理 理念 ， 从 产品 生命 周期 的 角度 详细 剖析 了 LiPD 各 个 阶段 成 本 管理 的 内 容 和 关 
键 点 ; 并 探讨 了 LiPD 的 成 本 管理 实施 的 职能 设计 问题 。 

(9) 第 12 章 : LiPD 的 绩效 管理 。 对 汽车 新 产品 开发 项 目 进 行 绩效 考核 ， 与 
业内 车 企及 自身 其 他 项 目 进行 横向 、 纵 向 比较 ， 将 对 提高 汽车 新 产品 开发 的 效 
率 、 降 低 开发 成 本 、 提 高 新 产品 质量 、 缩 短 新 车 上 市 时 间 等 目标 实现 十 分 必要 。 




























































































(46) 


第 3 章 _ 汽 车 精益 集成 产品 开发 的 原理 与 杠 朱 DA 

本 章 在 介绍 LiPD 绩效 管理 总 框架 的 基础 上 上， 建立 了 LiPD 的 综合 绩效 考核 指 
标 体系 。 

(10) 第 13 章 : LiPD 的 评估 体系 。 开 发 LiPD 的 评估 体系 将 为 业界 树立 可 参 
照 的 基准 及 标杆 ， 不 断 审视 及 回顾 现 有 体系 ， 实 现 产 品 开发 管理 体系 自身 的 持续 
改进 。 本 章 构 建 了 LiPD 的 评 佑 体系 框架 ， 详 细 阐 述 了 LiPD 五 级 别 的 评定 标准 ， 
并 就 体系 的 实施 展开 介绍 。 

(11) 第 14 章 : LiPD 的 实施 。 本 章 首 先 介 绍 了 LiPD 的 实施 与 维护 策略 ， 并 
从 推进 项 目的 组 织 机 构 、 各 活动 构成 及 内 容 、LiPD 体系 建设 的 交付 物 这 三 方面 
对 其 具体 实施 方法 展开 了 论述 ， 使 得 该 书 的 理论 可 以 落地 到 实际 的 产品 开发 体系 
建设 之 中 。 
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汽车 精益 集成 产品 开发 的 战略 与 规划 


4.1 LiPD 战略 的 基本 模式 





LiPD 的 开发 战略 有 全 新 设计 、 设 计 改 进 、 接 力 式 技术 转移 和 并 行 技术 转移 
四 种 基本 模式 。 这 四 种 开发 策略 的 提出 是 基于 企业 的 发 展 状况 以 及 企业 的 综合 能 
力 ， 其 中 并 行 技术 转移 在 很 多 的 大 型 汽车 集团 都 得 到 了 很 好 的 应 用 。 

1. 全 新 设计 战略 

这 一 种 类 型 是 新 的 设计 ， 这 类 项 目 从 构思 草图 开始 开发 平台 。 如 果 要 将 最 新 
的 技术 或 全 新 的 技术 融和 产品， 并 且 不 对 开发 小 组 设置 任何 限制 时 ， 采 用 这 种 新 
设计 开发 战略 是 最 合适 的 。 通 过 迈克 尔 . 库 斯 马 诺 和 延 岗 健太郎 等 人 对 国际 汽 
车 业 的 研究 调查 ,在 12 年 的 取样 分 析 当 中 得 出 ， 公 司 经 常 采 用 新 技术 开发 平 
台 。 有 的 产品 从 后 轮 驱 动 改 为 前 轮 驱 动 ， 有 的 产品 采用 了 新 的 悬 架 技 术 ， 如 多 
联系 统 和 双 叉 骨 系 统 。 为 了 适应 这 些 重 大 的 改变 ， 公 司 必须 重新 建立 起 一 个 新 
的 平台 。 

例如 ， 本 田 公司 1987 年 新 实施 的 “思域 ”项 目 开 发 了 大 量变 形 的 产品 ， 包 
括 基 本 的 “思域 ”车 型 、CEX( 三 门 小 轿车 ) 、Shuttle( 五 门 厢 式 车 ) 。1984 年 和 
1989 年 出 版 的 《汽车 研究 》 比 较 了 1983 年 款 和 1987 年 款 “ 思 域 ”车 的 异同 。 新 
款 “ 思 域 ”车 悬 架 系统 是 四 轮 驱 动 双 叉 骨 系统 的 变形 。 旧 款 “ 思 域 ” 车 则 采用 
了 前 置式 McPherson 型 压 杆 系统 和 后 置式 半 独 立 扭转 杆 的 变形 。 和 当时 本 田 公司 
的 所 有 设计 相 比 ， 新 款 “ 思 域 ”车 采用 了 完全 不 同 的 新 系统 ， 平 台 实现 了 前 所 
未 有 的 技术 创新 ， 其 他 同 尺 十 的 车 型 都 没有 采用 双 叉 骨 悬 架 系统 。 新 旧 两 款 
“思域 ”车 的 轴 距 和 轮 距 也 各 不 相同 ， 旧 款 车 为 2451/1400mm， 新 款 车 为 2500/ 
1450mm。 两 款 车 的 轴 距 和 轮 距 各 不 相同 说 明 新 “思域 ”的 底盘 设计 也 是 全 新 
的 。 新 “思域 ”采用 了 全 新 设计 的 产品 开发 战略 。 
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2. 设计 改进 战略 

这 种 战略 不 再 设计 新 的 平台 ,也 不 再 向 其 他 产品 线 借用 平台 ， 只 对 现 有 产品 
提出 替代 方案 。 设 计 改进 项 目 只 是 简单 地 借用 同一 产品 线 上 旧 款 模型 的 平台 ,在 
设计 改进 过 程 中 作 微 小 的 改动 ， 并 不 存在 从 其 他 项 目 转移 平台 的 问题 。 

1987 年 ， 丰 田 公司 推出 的 新 款 “ 花 冠 ”就 是 采用 了 设计 改进 战略 。“ 花 冠 ” 
的 车 身 变 形 包 括 基 本 款 的 “花冠 ”、FX、Levin、Sprinter、Cielo 和 Trueno。 这 些 
产品 都 是 在 同一 个 项 目 中 开发 的 ， 我们 将 这 些 变形 视 作 同一 产品 。《 汽 车 研究 》 
(1987 年 ) 还 介绍 了 旧 款 (1983 年 款 ) “花冠 ”的 悬 架 系统 ， 该 系统 和 1987 年 款 
“花冠 ”的 系统 完全 一 致 。 在 底盘 调整 方面 ，1983 年 款 “ 花 冠 ”和 新 款 “ 花 冠 ” 
的 轴 距 尺寸 和 轮 距 尺寸 是 完全 一 致 的 ， 轴 距 为 2430mm， 轮 距 为 1430mm。 新 款 
“花冠 ”借用 了 旧 款 “花冠 ”的 平台 作为 设计 基础 。 因 此 ， 新 款 “ 花 冠 ”采用 
了 设计 改进 战略 。 

3. 接力 式 技术 转移 战略 

采取 这 种 战略 ， 只 有 在 基础 项 目 完成 设计 之 后 ， 新 项 目 才 开 始 使 用 基础 项 目 
的 平台 ， 即 第 二 个 项 目 继续 使 用 已 经 存在 的 、 现 成 的 平台 设计 。 随 着 集成 模型 和 
技术 转移 的 不 断 发展 ， 重 新 利用 的 平台 往往 相对 比较 落后 。 另 外 ， 由 于 两 个 项 目 
的 工程 师 无 法 根据 不 同 的 产品 调整 平台 ， 在 接力 式 技术 转移 中 设计 受到 很 大 的 限 
制 。 也 就 是 说 ， 为 了 适应 前 一 个 项 目的 核心 设计 和 相关 零 部 件 ， 后 一 个 项 目 不 得 
不 进行 改动 ， 这 可 能 会 导致 太 多 设计 上 的 妥协 ， 产 品 的 特色 和 总 成 的 整合 也 会 受 
到 影响 。 

克莱斯勒 公司 在 20 世纪 80 年 代 主 要 依靠 接力 式 技术 转移 战略 开发 新 产品 。 
这 一 做 法 源 自 1980 年 9 月 实施 的 K 型 车 项 目 ， 该 项 目 设 计 了 全 新 的 平台 ， 推 出 
了 前 轮 驱 动 的 “道奇 Aries” 和 “普利茅斯 Reliant”。 随 后 ， 克 莱 斯 勒 公 司 又 以 
这 一 平台 作为 基础 ， 开 发 了 多 款 完全 不 同 的 车 型 ， 包 括 1985 年 的 H 型 车 项 目 
(“道奇 Lancer” 和 “克莱斯勒 LeBaron GTS”) 、1986 年 的 P 型 车 项 目 ( “道奇 幻影 ” 
和 ”普利茅斯 圣 帝 斯 ") 、1988 年 的 C 型 车 项 目 (“ 道 奇 王朝 ”和 “克莱斯勒 纽约 
窜 ”) 。1986 年 3 月 ,克莱斯勒 公司 开发 了 P 型 车 项 目 ， 即 原封 不 动 照搬 了 原 K 
型 车 项 目的 底盘 规格 和 前 轮 轮 距 尺 寸 (1460mm)。 由 于 P 型 车 的 轴 距 (2045mm ) 
比 型 车 短 了 75mm， 我 们 可 以 认为 P 型 车 的 平台 是 在 型 车 平台 的 基础 上 缩短 
尺寸 设计 的 。 公 司 开发 P 型 车 时 ,平台 设计 已 经 足 足 使 用 了 五 年 半 ( 从 1980 年 9 
月 至 1986 年 3 月 )， 时 间 间 隔 超过 了 两 年 ， 因 此 将 P 型 车 项 目 归 入 接力 式 技术 转 
移 一 类 。 

4. 并 行 技术 转移 战略 

在 这 一 战略 中 ， 新 项 目 在 基础 项 目 完成 设计 工作 以 前 ， 就 开始 借用 基础 平台 
或 上 一 个 项 目的 平台 。 一般 而 言 ， 这 种 技术 通过 利用 开发 阶段 在 时 间 上 的 衔接 ， 
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人 、 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


新 项 目的 工程 师 和 基础 项 目的 工程 师 可 以 讨论 如 何 调整 平台 和 零 部 件 设计 。 可 以 
说 ， 这 种 衔接 为 提高 技术 共享 的 效用 和 效率 提供 了 机 会 。 为 了 实现 平台 共享 ， 两 
个 互相 关联 的 项 目 需要 广泛 协调 ， 采 用 多 项 目 管理 模式 ( 见 第 7 章 ) 。 

1987 年 ， 本 田 公司 开发 了 全 新 的 平台 ， 推 出 了 新 款 “ 思 域 ”轿车 ，13 个 月 
后 (1988 年 5 月 ) ， 公 司 又 推出 了 一 条 产品 线 :“ 协 奏 曲 ”。“ 协 奏 曲 ”和 “思域 ” 
项 目 在 组 织 上 彼此 独立 ， 分 别 由 不 同 的 项 目 经 理 负责 。 在 1987 年 蒜 “ 思 域 ” 轿 
车 的 基础 上 ,“ 协 奏 曲 ”项 目 开 发 了 两 款 不 同 的 车 身 变形 ,外形 和 内 人 饰 与 1987 
年 球 的 “思域 ”轿车 大 相 径 庭 。 然 而 ， “协奏曲 ”采用 了 和 1987 年 款 “ 思 域 ” 
同样 的 悬 架 系 统 。“ 协 奏 曲 ”轿车 的 轴 距 为 2550mm， 比 “思域 ”轿车 长 50mm， 
但 两 者 的 前 轮 轮 距 是 一 样 的 ， 因 此 可 以 认为 ， 两 个 项 目 共享 了 同一 平台 ， 但 是 前 
者 把 轴 距 拓宽 了 50mm。 本 田 公 司 在 “思域 ”项 目 13 个 月 后 即 推出 了 “协奏曲 ” 
项 目 ， 公 司 在 开发 “协奏曲 ”项 目 时 采用 了 并 行 技术 转移 。 
























































4.2 汽车 产品 规划 概述 














在 哈佛 大 学 Kim Clark 教授 的 《汽车 产品 开发 绩效 》 研 究 报告 中 记载 了 一 个 十 
分 有 趣 的 现象 : 丰田 汽车 公司 的 汽车 开发 流程 通过 多 年 优化 ,产品 开发 时 间 缩 短 
了 很 多 。 但 令 人 费解 的 是 其 产品 规划 部 分 的 时 间 非 但 没有 缩短 ， 反 而 延长 了 。 通 
过 深入 研究 Clark 发 现 ， 丰 田 汽车 公司 的 高 层 认 为 事先 把 产品 规划 做 充分 ， 要 比 
更 快 地 开发 出 产品 更 重要 。 产 品 规划 是 “做 正确 的 事情 ”， 决 定 了 项 目 开 发 “ 正 
确 做 事 ” 的 努力 方向 ， 方 向 如 果 出 现 了 问题 ， 后 续 工 作 再 努力 也 是 无 用 功 。 正 
是 意识 到 了 这 一 点 ， 先 进 的 汽车 企业 都 建立 起 自己 规范 的 产品 规划 体系 ， 同 时 投 
人 更 多 的 资源 和 时 间 开 展 产品 规划 工作 ， 以 保证 产品 开发 项 目的 正确 方向 。 

那么 汽车 产品 规划 要 做 些 什么 呢 ? Karl Ulich 在 其 编写 的 经 典 教程 《产品 设 
计 与 开发 》 中 曾 指 出 : “产品 规划 ”是 在 一 个 产品 开发 项 目 正式 批准 之 前 ， 在 运 
用 实质 性 资源 之 前 ， 以 及 在 更 大 的 开发 团队 组 建 之 前 去 考虑 公司 可 能 追求 的 项 目 
组 合 ， 并 决定 什么 时 间 段 从 事 这 些 项 目的 哪个 子 集 的 活动 。 汽 车 公司 要 通过 产品 
规划 确定 公司 的 产品 组 合 ， 明 确 产 品 定 义 以 及 上 市 时 机 ， 其 交付 物 应 体现 以 下 
内 容 : 

(1) 在 设计 新 产品 及 开发 其 特征 时 应 该 考虑 哪些 市 场 分 块 ? 

(2) 新 产品 应 体现 哪些 新 技术 (如 果 有 的 话 )? 

(3) 制造 和 服务 的 目标 和 约束 是 什么 ? 


4.2.1 产品 规划 的 目的 
(1) 通过 市 场 研究 了 解 市 场 需求 和 客户 需求 。 目 前 全 世界 的 汽车 市 场 已 经 
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成 为 一 个 大 的 成 熟 市 场 ， 要 求 我 们 能 够 在 成 熟 的 市 场 中 充分 挖掘 市 场 和 客户 的 需 
求 ， 通 过 开发 新 产品 而 开辟 出 “蓝海 ”。 例 如 SUV 最 早起 源 于 美国 克莱斯勒 出 品 
的 “切诺基 ”， 早 期 越野 车 的 特点 是 通过 能 力 较 强 ， 同 时 也 具有 一 定 的 载 货 能 
力 ,， 但 运动 性 、 和 舒适 性 并 不 突出 。SUV 概念 是 在 充分 了 解 客 户 既 需要 有 越野 车 
粗 久 的 造型 和 高 通过 性 、 又 要 有 轿车 舒适 性 的 需求 上 开发 出 来 的 新 细 分 市 场 。 

(2) 通过 对 标 分 析 了 解 竞 争 对 手 。 通 过 各 种 合法 的 手段 ， 尽 可 能 多 地 收集 
竞争 对 手 的 信息 ， 并 和 自己 原 有 的 产品 进行 充分 的 对 比分 析 ， 做 到 知己 知 彼 百 战 
不 列 。 

(3) 通过 审视 自己 了 解 自 身 的 实力 和 优势 。 审 视 自 己 就 是 把 自己 的 情况 摸 
清楚 : 自己 的 核心 竞争 力 是 什么 ?” 生产 规模 有 多 大 ?7 市场 渠 道 是 否 完善 ? 研发 能 
力 和 人 力 资 源 是 否 充足 ? 产品 存在 什么 质量 问题 ?只 有 客观 、 全 面 地 了 解 自身 实 
力 和 优势 ， 才 能 为 产品 规划 和 内 部 资源 的 匹配 提供 准确 信息 。 

(4) 确定 公司 的 产品 组 合 。 汽 车 市 场 作为 一 个 成 熟 市 场 ， 需 要 我 们 去 定义 
清楚 公司 产品 线 和 细 分 市 场 的 对 应 关系 ， 从 而 形成 完整 的 汽车 产品 组 合 的 业务 蓝 
图 : 有 多 少 条 产品 线 组 成 ,产品 线 有 多 长 ， 不 同 的 产品 线 如 何 共用 产品 平台 ， 产 
品 线 如 何 与 动力 总 成 相 组 合 ， 产 品 的 更 新 换代 规划 等 。 

(5) 通过 满足 市 场 需求 获取 产品 成 功 。 通 过 产品 规划 了 解 不 同 细 分 市 场 的 
需求 ， 针 对 性 地 推出 适应 产品 ， 则 可 以 取得 更 大 的 市 场 成 功 。 例 如 : 宝马 从 1 个 
品牌 、5 种 车 型 的 汽车 制造 商 转变 成 3 个 品牌 、10 种 车 型 的 汽车 业 佼 佼 者 。 宝 马 
不 仅 用 Mini Cooper 品牌 和 其 小 型 的 1-series 车 型 向 下 折 展 了 产品 空间 ， 还 用 劳 斯 
莱 斯 向 上 扩充 了 产品 线 ， 填 补 了 X3 和 X5 高 性 能 SUV、2Z3 和 Z4 跑车 和 6-series 
轿车 之 间 的 市 场 空 际 。 公 司 成 功 地 把 握 市 场 需求 ， 针 对 性 地 向 下 和 向 上 拓展 产品 
线 ， 极 大 满足 了 富有 者 、 超 级 富有 者 和 追求 富有 的 人 的 价值 取向 ， 从 而 取得 了 
成 功 。 

(6) 在 市 场 占 有 率 和 利润 率 间 取得 平衡 。 产 品 规划 还 需要 考虑 未 来 产品 的 
市 场 占 有 率 和 利润 率 的 优先 定位 以 及 转换 问题 。 例 如 一 汽 大 众 的 元 老 级 产品 捷 
达 ， 早 期 刚刚 导入 中 国 市 场 时 价格 较 高 ， 当 时 的 规划 是 以 利润 率 优先 。 但 随 着 多 
年 的 市 场 竞争 以 及 一 汽 大 众 产 品 线 的 不 断 丰 富 ， 捷 达 通 过 年 度 改 型 ， 一 再 降低 成 
本 ， 降 低 价 格 。 与 此 同时 捷达 凭借 其 扎实 耐用 的 好 口碑 ， 始 终 占据 经 济 型 轿车 细 
分 市 场 的 前 三 ， 为 一 汽 大 众 抢占 市 场 立 下 了 汗马功劳 。 


4.2.2 汽车 产品 规划 存在 的 主要 问题 


通过 多 年 调查 ， 我 们 发 现 一 些 汽车 企业 普遍 存在 以 下 产品 规划 方面 的 问题 : 
(1) 缺乏 大 量 详细 的 前 期 调查 和 研究 工作 。 没 有 进行 大 量 详细 的 调研 工作 ， 
因而 规划 和 市 场 需求 脱节 ， 产 品 开发 出 来 不 符合 市 场 需 要 或 者 缺乏 苋 争 力 。 





















































































































































































































































(51) 







/ES 于 国 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


> 





(2) 缺乏 完善 的 产品 规划 职能 组 织 。 没 有 设立 专门 的 产品 规划 部 门 ， 或 建立 各 
区 域 共同 参与 的 产品 规划 委员 会 。 产 品 规划 由 公司 领导 亲自 操 刀 ， 规 划 人 员 沦 为 秘 
书 , 没有 充分 的 时 间 开 展 研究 ， 不 能 形成 规范 的 、 能 够 指导 产品 开发 的 规划 文档 。 

(3) 没有 考虑 公司 能 力 的 限制 。 规 划 大 而 全 ， 产 品 开发 任务 过 重 , 没有 考 
虑 公司 的 研发 、 财 务 、 营 销 、 采 购 、 制 造 等 能 力 限制 ， 导 致 公司 粗放 经 营 。 

(4) 缺乏 科学 的 产品 规划 流程 和 机 制 。 产 品 规划 成 为 长 官 意识 ， 缺 乏 流程 
和 机 人 制 保障 ， 无 法 进行 民主 、 充 分 的 概念 验证 和 可 行 性 研究 。 产 品 规划 成 了 领导 
的 拍 脑袋 工程 ， 产 品 失 败 的 风险 不 言 而 喻 。 

(5) 产品 投放 市 场 的 时 机 不 当 。 产 品 规划 没有 充分 收集 信息 ， 投 放 市 场 过 
早 或 过 晚 ， 造 成 市 场 反应 不 佳 。 

(6) 累积 的 开发 能 力 与 大 量 从 事 的 项 目 不 匹 配 。 所 规划 的 产品 和 公司 现 有 
能 力 不 匹 配 ， 造 成 项 目 失败 。 例 如 通过 调研 发 现 印度 市 场 对 于 柴油 车 的 需求 比较 
大 ， 如 果 不 考 虑 自身 柴油 发 动机 技术 不 成 熟 而 强行 开发 采用 此 发 动机 的 汽车 ， 势 
必 会 造成 较 大 的 项 目 风险 。 

(7) 资源 分 配 不 良 。 项 目 和 项 目 之 间 缺 乏 组 合 规划 ， 资 源 调 配 不 科学 ， 造 
成 部 分 项 目 人 员 宛 余 而 部 分 项 目 人 员 不 足 的 结构 性 失衡 。 

(8) 错误 构思 的 项 目 启动 后 又 被 取消 。 由 于 产品 规划 的 错误 ， 造 成 项 目 启 
动 后 无 法 实施 ， 最 终 不 得 不 中 止 项 目 ， 造 成 巨大 浪费 。 

(9) 项 目 方向 频繁 变更 。 由 于 产品 规划 不 充分 ， 项 目 启 动 后 发 现 问题 过 多 ， 
不 得 不 频繁 变更 项 目 方向 ， 使 得 项 目 时 间 进 度 和 成 本 失控 。 


4.2.3 ”LiPD 产品 规划 的 管理 框架 


(1) 进行 市 场 调查 ， 确 定 市 场 机 会 。 市 场 调查 的 信息 包括 市 场 容量 、 客 户 
需求 、 市 场 细 分 等 。 最 终 要 确认 新 的 市 场 机 会 ， 也 就 是 要 找 出 目前 没有 被 满足 的 
市 场 空 阶 。 

(2) 进行 公司 战略 扫描 和 能 力 审 视 。 确 定 市 场 机 会 是 否 和 公司 的 商业 战略 、 
元 争 规 划 、 资 源 优势 、 核 心 能 力 等 相 匹 配 ， 否 则 通过 战略 调整 或 能 力 提升 来 应 
对 。 例 如 铃木 汽车 公司 的 战略 是 关注 微小 型 车 领域 ， 虽 然 铃 木 有 很 多 机 会 进入 大 
型 车 领域 , 但 是 在 其 掌舵 铃木 修 的 统领 下 ， 始 终 坚 持 这 一 战略 方向 ， 就 连 进 入 新 
的 越野 车 领域 ， 也 是 通过 收购 迷你 吉普 车 Jim 来 实现 。 

(3) 开展 竞争 对 手 分 析 。 这 包括 收集 公开 的 研究 资料 ， 购 买 竞争 对 手 产品 
进行 剖析 ， 或 者 通过 委托 第 三 方 的 机 构 进 行 研究 ， 将 收集 的 信息 通过 归 类 整理 归 
档 ， 建 立 对 标 知 识 库 ， 为 对 标 分 析 工 作 提 供 便 利 。 比 如 美国 的 汽车 行业 有 鉴于 日 
本 企业 的 低 成 本 战略 对 其 市 场 的 冲击 ， 于 20 世纪 80 年 代 开 始 通过 产 学 研 IMVP 
来 研究 竞争 对 手 ， 对 苋 争 对 手 进行 了 全 面 而 细致 的 分 析 , “精益 生产” 是 其 杰出 
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成 果 之 一 。 

(4) 产品 组 合 规划 ( Product Portfolio Plan) 。 这 首先 需要 对 潜在 的 产品 项 目 分 
配 资源 、 制 定时 间 表 、 划 定 产 品 线 ; 进而 对 每 一 个 潜在 项 目 进行 逐步 细 化 的 工 
作 : 产品 工程 参数 确定 ， 概 念 验证 车 的 构思 ， 技 术 方 案 的 定义 ， 概 念 样 车 试制 ， 
市 场 策 略 等 。 

(5) 制订 详细 的 项 目 开 发 计划 。 在 项 目 正式 立项 前 ,确定 产品 工程 、 造 型 
设计 、 制 造 工程 、 实 验 验证 、 生 产 启动 等 各 项 活动 的 时 间 节 点 和 交付 物 。 

LiPD 产品 规划 的 管理 框架 图 如 图 4-1 所 示 。 

有 能 力 
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图 4-1 LiPD 产品 规划 的 管理 框架 图 
4.2.4 ”LiPD 的 产品 规划 层次 


LiPD 的 产品 规划 由 公司 战略 层面 和 战术 层面 的 两 级 规划 所 构成 。 

(1) 产品 组 合 规划 (Product Portfolio Plan) : 针对 公司 层面 的 产品 方向 性 的 总 
体 规划 ， 属 于 战略 层面 的 产品 规划 ， 由 公司 领导 层 和 各 职能 部 门 共同 参与 确定 。 

首先 根据 市 场 调查 和 相关 政策 法 规 ， 确 定 目标 细 分 市 场 和 客户 需求 ， 建 立 产 
品 序列 ;再 通过 竞争 态势 分 析 ， 筛 选 出 潜在 市 场 和 产品 ; 对 处 在 同一 细 分 市 场 的 竞 
争 产 品 进行 分 析 ， 了 解 主要 产品 的 技术 、 价 格 、 利 润 、 质 量 、 售 后 表现 ， 下 一 代 产 
品 的 技术 、 功 能 和 性 能 发 展 趋势 等 ; 调 帮 用 户 对 现 有 疡 品 的 意见 、 建议 、 期 待 和 新 
的 要 求 等 ,确定 自己 要 开发 产品 应 采用 的 苋 争 策略 ， 包 括 搁 术 、 造 型 风格 、 使 用 便 
利 、 可 维护 性 、 成 本 、 功 能 多 样 化 等 诸多 方面 ; 定义 所 要 开发 和 销售 的 产品 ， 并 确 
定 其 主要 功能 和 性 能 指标 、 es ei 

这 种 产品 类 别 和 序列 层面 的 产品 规划 是 公司 产品 策略 的 总 纲要 ， 由 公司 领导 
层 和 各 职能 部 门 共 同 参 与 ， 就 技术 可 行 性 、 投 资 可 行 性 、 制造 和 产能 可 行 性 、 商 
业 可 行 性 等 方面 全 面 、 细 致 地 反复 验证 和 分 析 。 公 司 最 高 管理 层 决策 批准 后 所 形 
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人 >、 汽 车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


成 的 产品 组 合 规划 确定 了 公司 未 来 5 ~ 10 年 的 产品 发 展 计 划 ， 成 为 公司 未 来 经 
营 、 研 发 、 销 售 、 采 购 、 生 产 、 物 流 、 质 量 等 工作 的 总 基线 。 

(2) 产品 策划 (Product Scheme) : 在 产品 组 合 规划 的 基础 上 ， 针 对 具体 产品 的 
详细 定义 ， 属 于 战术 层面 的 产品 规划 ， 由 产品 技术 部 门 和 市 场 研究 部 门 共同 负责 。 

品 组 合 规划 确定 以 后 ， 则 要 根据 市 场 的 变化 、 公 司 内 外 环境 变化 、 况 争 格 
局 变化 、 原 材料 价格 和 配套 体系 的 变化 以 及 公司 战略 的 调整 等 对 产品 进行 进一步 
的 细 化 和 优化 ， 但 是 要 避免 频繁 的 方向 性 变更 。 

首先 要 通过 竞争 产品 对 标 分 析 ， 详 细 定义 产品 的 主要 技术 特征 ， 有 具体 到 产品 
的 各 项 技术 指标 、 人 参数、 材料、 工艺、 质量 等 ， 从 概念 层面 全 面 定义 产品 的 设 
计 ， 并 根据 定义 的 产品 概念 ， 进 行 初步 的 产品 市 场 欧 争 性 分 析 ， 预 测 产 品 的 成 功 
度 ， 为 后 续 的 产品 开发 提供 明晰 的 产品 概念 设计 。 在 此 基础 上 产品 开发 工作 正式 
启动 ， 组建 项 目 组 ,制订 详细 的 产品 开发 计划 ， 确 定 产 品 设 计 、 样 机 制作 、 试 验 
开发 、 生 产 验 证 、 量 产 等 时 间 节 点 和 具体 交付 物 。 









































4.3 LiPD 的 产品 规划 流程 与 组 织 


4. 3.1 LiPD 的 产品 规划 流程 


汽车 产品 规划 涉及 内 容 众 多 ， 时 间 跨 度 较 长 ， 需 要 建立 集成 产品 规划 流程 。 
过 流程 定义 需要 开展 的 工作 内 容 ， 并 明确 各 种 信息 间 的 逻辑 关系 ; 建立 相应 组 
织 , 分 工 和 明确 责任 ， 按 计划 进行 ， 同 时 安排 阶段 性 评审 。 图 4-2 为 LiPD 的 产 
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图 4-2 LiPD 的 产品 规划 流程 
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品 规划 流程 ， 按 此 保证 产品 规划 工作 的 有 序 开展 。 
LiPD 产品 规划 流程 的 具体 阶段 如 表 4-1 所 示 。 
表 4-1 LiPD 产品 规划 流程 的 具体 阶段 
流 程 具体 阶段 
1) 战略 环境 分 析 和 预测 
2) 制定 品牌 战略 
3) 制定 产品 组 合 规 划 
4) 制定 量化 目标 
5) 制订 战略 行动 计划 和 划分 阶段 
6) 制定 实施 战略 的 措施 
1) 细 分 市 场 确定 
对 标 分 析 
3) 产品 概念 设计 
产品 概念 验证 
发 布 产品 策划 
项 目 实施 过 程 中 的 跟踪 及 监督 
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4. 3. 2 ”LiPD 的 产品 规划 组 织 


(1) 公司 决策 委员 会 (DMB)。 这 是 由 公司 最 高 领导 层 组 成 的 战略 决策 团队 ， 
对 产品 规划 的 各 个 关键 节点 进行 评审 ， 并 决议 是 否 通过 产品 规划 方案 。 

(2) 产品 规划 团队 (PPT) 。 这 个 团队 由 规划 部 牵头 ， 市 场 、 研 发 、 采 购 、 质 
量 、 财 务 等 多 部 门 组 成 ， 对 全 公司 产品 的 组 合 规划 进行 讨论 ， 确 定 项 目 优先 次 
序 ， 上报 DMB 批准 ， 并 通过 产品 策划 对 具体 产品 的 技术 特征 进行 进一步 的 详细 
定义 。 

(3) 组 织 沟通 机 制 。 定 期 召开 产品 规划 研讨 会 (Product Planning Work- 
shop) ， 讨 论 的 议题 有 : 市 场 信息 整合 ， 竞 争 产 品 对 标 ， 设 计 方案 优化 ， 工 程 
方案 和 成 本 的 平衡 等 。 产 品 规划 研讨 会 由 规划 部 门 主持 ， 公 司 决 策 委 员 会 确定 
负责 人 ， 由 开发 、 成 本 控制 、 物 流 、 工 艺 规 划 、 质 量 、 和 营销 、 采 购 七 个 部 门 的 
成 员 构 成 。 

研发 中 心 可 将 开发 工作 按 专业 和 大 总 成 分 解 为 车 身 、 装 备 、 电 器 、 底 盘 、 动 
力 总 成 五 大 专业 组 ， 按 照 不 同 专业 进行 竞争 对 手 分析 、 对 标 分 析 、 产 品 的 优化 技 
术 方 案 确定 、 零 部 件 成 本 策略 制定 等 。 这 样 的 专题 会 议 邀 请 外 部 专家 可 以 提高 最 
终 技 术 方 案 的 可 行 性 ， 各 专题 研讨 会 结束 后 要 形成 报告 向 公司 决策 委员 会 汇报 。 
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通过 以 上 步 又， 使 得 开发 部 门 在 产品 规划 特征 目录 的 基础 上 进一步 明确 了 具体 到 
零件 层面 的 设计 开发 方案 ， 同 时 又 能 够 满足 成 本 控制 的 要 求 。 此 外 各 个 专业 部 门 
的 同步 参与 使 得 设计 方案 可 以 在 第 一 时 间 实 现 共 享 ， 有 利于 同步 开展 采购 、 规 
划 、 质 量 、 物 流 等 各 领域 的 工作 。 








4.4 ”LiPD 产品 组 合 规划 


1. 产品 组 合 规 划 的 目标 

(1) 制定 品牌 战略 : 通过 有 效 整合 公司 内 外 部 资产 和 资源 ， 并 根据 国内 和 
国际 汽车 市 场 示 来 范 争 格局 ， 定义 公 司 品 牌 的 架构 和 定位 。 

(2) 规划 未 来 产品 组 合 : 从 长 远 品牌 及 产品 规划 的 角度 ， 设 计 品 牌 战 略 下 
的 未 来 产品 组 合 和 建议 初步 上 市 的 时 间 节 点 等 。 

(3) 产品 概念 初步 设计 : 根据 品牌 的 整体 战略 路 线 及 市 场 动 态 ， 建 议 品牌 
产品 的 细 分 市 场 定 位 和 初步 的 产品 概念 。 

2. 产品 组 合 规划 的 主要 任务 

(1) 商业 发 展 规划 : 分 析 国 内 和 国外 主要 汽车 制造 商 的 品牌 战略 ， 寻 找 对 
本 公司 的 启示 。 

(2) 市 场 需求 调查 : 分 析 市 场 发 展 趋势 ， 并 定义 品牌 的 未 来 目标 消费 群 和 
细 分 市 场 。 

(3) 阮 争 环境 分 析 : 针对 特定 的 竞争 环境 ， 从 长 远 品 牌 及 产品 规划 的 角度 ， 
提出 该 如 何 建立 与 管理 品牌 战略 下 的 产品 组 合 和 新 产品 上 市 顺序 的 建议 。 

(4) 新 产品 框架 : 通过 市 场 调研 和 分 析 建 议 新 产品 的 市 场 定位 和 概念 开发 方向 。 

3. 产品 组 合 规划 的 时 间 安 排 

第 一 阶段 : 战略 环境 分 析 和 预测 。 这 包括 企业 经 营 特征 分 析 、 宏 观 环境 分 
析 、 市 场 机 会 预测 。 

第 二 阶段 : 制定 品牌 战略 和 产品 组 合 规 划 。 这 包括 市 场 分 析 、 消 费 者 分 析 、 
元 争 环境 分 析 。 

第 三 阶段 :制定 量化 目标 。 这 包括 市 场 份额 、 销 售 额 、 利 泣 、 时 间 控 制 。 

第 四 阶段 : 制订 战略 行动 计划 和 划分 阶段 。 这 包括 每 个 阶段 的 变数 和 风险 分 
析 及 应 对 措施 。 

第 五 阶段 : 制定 实施 战略 的 措施 。 这 包括 资金 和 其 他 资源 的 分 配方 案 ， 执 行 
过 程 的 衡量 、 审 核 及 控制 方法 。 

4. 汽车 产品 组 合 规划 的 具体 内 容 ( 见 图 4-3、 表 4-2 和 表 4-3 ) 

汽车 产品 的 推出 是 一 个 庞大 的 复杂 系统 工程 ， 必 须 谨慎 管理 整个 规划 和 实施 
的 过 程 ， 以 确保 新 产品 的 成 功 上 市 。 
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产品 组 合 规划 


预测 市 直 标 
竞争 分 析 规 







































































证 和 

六 党 让 /| | 产品 概念 生产 启动 
零件 交 样 
: 
零件 认可 工装 调试 
市 场 反馈 
图 4-3 汽车 产品 规划 的 具体 内 容 
表 4-2 汽车 产品 组 合 规划 (实例 ) 

投产 年 份 2013 2014 2015 2016 
汽车 等 级 | A00 AO A B SUV | Ao0 AO A A B 
原型 车 型 | 101 201 301 401 X01 102 202 302 303 402 
车 身 类 型 
三 厢 轿 车 301 401 202 302 303 402 
三 厢 轿 车 
(长 轴 距 ) 
两 厢 轿 车 | 101 201 102 222 323 

SUV X01 332 432 

MPYV 242 342 442 

跑车 252 352 452 
敞篷 车 262 363 
厢 式 货车 372 
厢 式 车 373 



































汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 












































































































































































































































( 续 ) 
投产 年 份 2013 2014 2015 2016 
小 型 货车 282 
车 身长 度 /mm| 3550 | 3995 | 4515 | 4880 | 4265 | 3689 | 4195 | 4618 | 4638 | 4957 
轮 距 
发 动机 0.8L | 1.2L | 1.4L | 2.0L | 2.5L | 0.8L | 1.2L | 1.4L | 1.6L | 2.0L 
LO0L | 14L | 1.6L | 2.5L | 3.0L | 1.0L | 1.4L | 1.6L | 1.8L | 2.5L 
1.2L 1.8L | 3.0L 1.2L 1.8L | 2.0L | 3.0L 
变速 器 手动 | 手动 | 手动 手动 | 手动 | 手动 | 手动 | 手动 
手 自 一 体 | 手 自 一 体 自动 自动 自动 自动 自动 手 自 一 体 自动 
手 自 一 体 | 手 自 一 体 手 自 一 体 手 自 一 体 手 自 一 体 
四 轮 驱 动 方式 | 4 x2 4x4 4x2 4x2 4x2 4x2 4x2 4x2 4x2 4x2 
4x4 4x4 4x4 
表 4-3 汽车 产品 上 市 时 间 表 (实例 ) 
年 ” 份 
车 系 车 长 /mm 
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 
AO0 3750 A01 A02 
A0 4005 All 
4298 A21 
B 4535 BO1 B02 
4870 CO01 C02 
D 5188 D01 
SUV 4665 S01 
MPV 5300 Mol 
车 型 数量 (新 车 + 改进 ) 1+0 0+1 0+1 2+1 1+3 4+2 2+5 1+7 0+8 
投产 计划 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
全 新 项 目 ( 新 车 型 ) 1 0 0 2 1 4 2 1 0 
中 期 改进 项 目 0 0 0 1 0 1 2 3 2 
年 度 车 型 0 1 1 0 3 1 3 4 6 
4.5 ”LiPD 产品 策划 
汽车 产品 策划 是 在 产品 组 合 规划 基础 上 对 产品 的 详细 定义 、 参 数 和 目标 的 确 
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定 、 苋 争 策略 的 制定 和 产品 的 初步 概念 形成 和 概念 设计 过 程 。 它 是 产品 组 合 规 划 
的 自然 延伸 ， 是 产品 开发 的 始点 ， 如 图 4-4、 表 4-4 所 示 。 


前 五 大 购买 和 拒 买 原因 
购买 的 主要 原因 o 拒 买 的 主要 原因 


8 好 的 汽车 造型 14% 18% 价 格 太 高 
客户 调查 ff 14% 







不 喜欢 外 观 设计 
品牌 的 好 名 声 / 可靠 性 11% 想 要 更 好 的 燃油 效率 
好 的 汽车 质量 11% 7% 亲戚 /朋友 不 喜欢 
好 的 燃油 效率 对 于 可 靠 性 的 担忧 品 组 合 规划 


产品 内 涵 调 查 | 


@ 成 略 @ 制 定 四 制定 @ 制 定 多 制订 战略 行 
环境 ”品牌 “产品 “量化 动 计划 和 划 
分 析 和 预测 战略 组 合 规划 目标 分 阶段 





@ 制定 实施 
战略 的 措施 










四 细 分 @ 对 标 加 产品 四 产品 回 发布 @ 项 目 实施 
市 分 析 概念 ”概念 ”产品 六 
设计 _ 验证 ”策划 










小 
财 ea 
双 
EE 


产品 en 


竞争 品 对 标 分 析 信用 


飞 
3 
各 
3 
淖 粹 甩 入 
百 上 邮 呈 次 
克 诬 小 
二 荣 
形 


娱乐 功能 


图 4-4 从 汽车 产品 组 合 规划 到 产品 策划 
表 4-4 汽车 产品 策划 的 输入 及 内 容 
汽车 产品 策划 的 输入 汽车 产品 策划 的 内 容 

















e 项 目的 远景 和 关键 目标 
e 目标 市 场 和 主要 竞争 对 手 
e 项 目的 经 济 可 行 性 分 析 
e 三 维 的 项 目 变 更 范围 示意 图 
e 平台 修改 的 范围 
e 动力 总 成 计划 











e 主要 想法 及 在 组 合 规划 中 的 战略 
地 位 

e 在 什么 区 域 销售 

e 车 身 类 型 和 使 用 什么 品牌 

e 项 目的 范围 (项 目 变更 的 大 小 ) 




































































。。 投产 时 间 
工厂 规划 和 生产 启动 相关 投资 预算 
。 候选 的 动力 总 成 方案 及 驱动 方式 | 
和 全 以 

i 

ee 。 目标 价格 
全 的 先头 @ 初始 的 产品 定义 
。 初始 的 投资 预算 和 工程 开发 工作 | 。 。 扩 术 jn 划 


量 估算 








e 项 目 时 间 计划 等 
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(1) 竞争 品 对 标 分 析 : 详细 定义 产品 的 主要 技术 特征 (各 项 技术 指标 、 参 数 、 
材料 .工艺 .质量 等 ) ;分析 产品 市 场 竞争 。 

(2) 汽车 产品 概念 设计 : 从 草图 设计 到 设计 冻结 的 一 系列 设计 过 程 ， 如 图 
4-5 所 示 。 当 产品 概念 已 经 清晰 ， 项 目前 期 的 各 种 输出 文件 已 经 形成 ， 产 品 开发 
的 准备 工作 已 经 基本 就 绪 时 ， 可 以 编写 初版 整 车 的 产品 技术 规范 (PTR) ， 作 为 后 
续 开 发 工作 的 输入 。 后 续 工 作 包 括 产 品 开发 项 目 任 务 书 、 项 目 计划 书 、 开 发 成 本 
预算 、 项 目 商 业 计划 书 、 项 目 人 力 资 源 计划 、 项 目 组 织 机 构 、 项 目 立项 申请 书 
等 ， 并 向 公司 决策 层 申 请 项 目 立 项 。 





总 体 布置 及 尺寸 
可 二 初步 机 械 布置 










































































图 4-5 汽车 产品 概念 设计 过 程 





(3) 汽车 产品 开发 计划 : 确定 产品 设计 、 样 车 试制 、 试 验 验 证 、 制 造 工 程 、 
生产 启动 等 的 时 间 节 点 。 

汽车 产品 开发 计划 如 图 4-6 所 示 ， 汽 车 产品 开发 关键 阶段 及 节点 如 图 4-7 
所 示 。 





产品 规划 项 目 批准 数据 发 布 生产 验 


# 生产 验证 人 批量 投产 
PP 站 启动 PA DR PPYV 














































































































阶段 Pe a 工程 设计 试验 验证 生产 启动 | 产品 上 市 
造型 造型 设计 | 造型 发 布 

产品 工程 概念 设计 验证 | ”详细 设计 和 验证 试验 验证 

1 ee 工装 模具 夹具 设计 及 制造 | 工装 模具 夹具 调试 | 验收 ”| 批量 投产 

生产 启动 生产 启动 计划 。 | 乔迁 系统 帘 儿 及 员 | 试 生产 “| 批量 投 ; 

供应 商 协同 采购 策略 供应 商定 点 。 | 0TS 认 可 。 PPAP | 批量 采购 | 。 人 撤回 过 
市 场 市 场 调查 产品 市 场 验证 。 | 慑 务 》 供 衣 》 技 术 | 上 市 准备 | 批量 上 市 
































图 4-6 汽车 产品 开发 计划 


CD 项 目 批准 数据 发布 人 生产 验证 人 Di 


市 场 分 析 和 概念 设计 产品 /制造 工艺 设计 原型 制造 工艺 确认 产品 批量 投产 
确认 批准 


项 目 输入 ”确定 结构 
























设计 /制造 确认 生产 名 % 持续 改进 





验证 与 生产 
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产品 /工艺 设计 





优化 


图 4-7 汽车 产品 开发 关键 阶段 及 节点 
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有 
| 有 
NG/ 

















汽车 精益 集成 产品 开发 的 
平台 及 架构 管理 





5. 1 发 展 历程 ， 从 平台 到 架构 


























沃尔沃 M40、 福特 福克斯 和 马自达 3、 丰 田山 美 瑞 、 汉 兰 达 和 雷克萨斯 
ES…… 这 些 出 自 同一 汽车 厂商 ， 看 似 风格 迎 异 的 品牌 车 型 ， 背 后 其 实 有 着 一 定 
的 血缘 关系 : 它们 分 别 诞生 自 福 特 的 Cl 平台 和 丰田 的 MC 平台 。 究 竟 是 什么 使 
得 这 些 公 司 能 在 短期 内 演绎 出 众多 造型 过 异 、 风 格 不 同 的 明星 车 型 ， 其 家 族 之 兴 
旺 、 兄 弟 姐妹 之 多 令 人 艳羡 。 


5.1.1 汽车 产品 平台 的 发 展 背景 


市 场 竞 争 的 加 剧 以 及 产品 更 新 换代 速度 的 加 快 使 得 不 断 地 开发 新 产品 并 根据 
市 场 需求 持续 改善 产品 成 为 企业 保持 创新 特征 并 赢得 市 场 竞 争 力 的 关键 。 由 于 客 
户 需求 的 多 样 化 、 个 性 化 ,传统 的 基于 单一 产品 策略 的 产品 开发 方法 已 经 无 法 满 
足 客 户 的 需求 。 任 何 汽车 公司 的 长 期 发 展 都 不 可 能 只 依靠 单一 产品 ， 必 须 持续 开 
发 出 一 系列 针对 细 分 市 场 目标 的 丰富 产品 ， 并 凸显 企业 的 核心 能 力 。 因 此 在 新 的 
市 场 动态 环境 中 ， 汽 车 企业 需要 建立 新 的 产品 开发 策略 : 既 能 满足 客户 多 样 化 的 
需求 ， 又 能 实现 规模 经 济 的 低 成 本 。 

20 世纪 80 年 代 ， 随 着 大 众 汽车 教父 一 一 机 械 “ 狂 人 ” 皮 耶 希 博 士 推出 汽车 
平台 化 战略 ， 汽 车 平台 的 概念 由 此 诞生 。 汽 车 平台 概念 使 得 相近 的 车 型 可 以 共享 
底盘 、 发 动机 、 下 车 体 等 部 件 ， 既 保证 了 车 型 的 多 样 性 ， 同 时 又 保证 了 许多 共享 
零 部 件 的 生产 规模 、 经 济 性 和 质量 一 致 性 。 大 众 汽车 通过 平台 战略 ， 提 高 了 零 部 
件 的 共享 率 ， 整 合 了 产品 系列 ， 降 低 了 成 本 ， 加 快 了 产品 开发 速度 ， 在 市 场 上 取 
得 了 极 大 的 成 功 。20 世纪 90 年 代 ， 汽 车 平台 战略 在 世界 各 大 汽车 企业 中 得 到 全 
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面 应 用 。 人 例如， 丰田 集团 在 凯美瑞 平台 之 上 至 少 开 发 了 5 种 不 同 的 汽车 产品 ; 美 
国 通用 汽车 公司 自 2003 年 以 来 ， 坚 持 实 施 全 球 化 架构 战略 ， 已 经 由 20 世纪 初期 
的 52 个 车 型 优化 合并 成 12 个 平台 ， 其 中 Epsilon 、Delta 和 Gamma 3 大 主要 平台 
涵盖 了 其 全 球 60% 的 乘 用 车 型 。 平 台 战 略 的 实施 ， 进 一 步 拉 大 了 大 型 汽车 集团 
和 中 小 车 企 的 差距 ， 产 业 集中 度 进一步 加 强 。9 
由 此 可 见 ， 汽 车 平台 战略 这 一 新 的 产品 开发 策略 ， 首 先 开发 出 具有 先进 技 
术 性 能 和 和 良好 可 扩展 性 的 汽车 平台 ， 在 此 基础 上 开发 出 不 同 的 汽车 产品 线 ， 满 
足 不同 细 分 市 场 的 需要 。 同 时 根据 市 场 需求 ， 不 断 改 进 和 提高 ， 针 对 不 同时 期 
不 同 客户 的 需求 适时 推出 新 的 衍生 变形 产品 ， 形 成 以 汽车 平台 为 核心 的 产品 
系列 。 


5.1.2 平台 策略 的 优点 及 挑战 


汽车 平台 策略 把 产品 开发 提升 到 一 个 新 的 高 度 ， 基 于 汽车 平台 策略 的 新 车 型 
开发 不 再 专注 于 单一 产品 或 者 单一 市 场 ， 而 是 开发 基于 平台 和 过 程 技术 的 一 系列 
车 型 。 汽 车 平台 的 重要 特点 是 能 够 派生 出 一 系列 产品 ， 即 多 条 产品 线 ， 以 满足 客 
户 多 样 化 的 需求 ; 能 够 较 容易 地 进行 升级 换代 。 例 如 : 年度 车 型 和 中 期 改进 车 
型 ， 它 们 可 以 通过 改变 一 个 或 多 个 参数 ， 获 得 新 的 功能 、 部 件 和 原材料 ， 从 而 派 
生出 新 的 产品 线 ， 随 时 满足 市 场 需求 。 企 业 正 是 通过 这 一 系列 新 产品 的 开发 来 不 
断 刺激 目标 市 场 ， 并 进入 新 的 细 分 市 场 。 因 此 汽车 平台 开发 策略 不 仅 面 向 目前 产 
品 的 客户 需求 ， 还 考虑 未 来 的 客户 需求 ， 它 有 以 下 一 些 优点 : 

(1) 在 市 场 方面 : 规划 得 当 的 汽车 平台 可 以 衍生 出 许多 系列 的 产品 ， 能 
满足 不 同 细 分 市 场 的 需求 ， 较 短 的 产品 开发 周期 可 以 快速 响应 市 场 的 变化 ， 为 产 
品 线 规划 奠定 基础 。 

(2) 在 产品 开发 管理 方面 : 基于 平台 的 开发 可 以 实现 很 多 零 部 件 的 共享 ， 
而 且 在 同一 平台 上 的 技术 升级 可 使 这 个 平台 上 的 所 有 车 型 受益 ， 不 仪 降低 了 开 
发 费用 ， 还 减少 了 分 析 、 设 计 和 试验 的 种 类 及 样本 数 ， 缩短 了 新 产品 上 市 
时 间 。 

(3) 在 产品 制造 方面 : 共享 的 零 部 件 采用 相同 的 生产 工艺 ， 从 而 降低 制造 
工程 方面 的 固定 投资 。 而 相同 零件 的 使 用 扩大 了 零件 采购 批量 ， 降 低 了 物料 生产 
成 本 ， 降 低 了 零件 库存 ， 提 高 了 专用 设备 和 工艺 的 利用 率 等 。 

(4) 在 产品 质量 方面 : 作为 平台 公用 的 零 部 件 经 历 了 市 场 的 多 次 考验 ， 其 
质量 、 可 靠 性 和 耐久 性 得 到 了 有 效 保证 ， 从 而 降低 了 新 车 型 的 质量 风险 ， 可 以 集 
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中 资源 重点 对 非 平台 件 的 质量 问题 进行 攻关 。 男 外 以 往 发 生 的 质量 问题 在 产品 规 
划 阶 段 作 为 经 验 教训 输入 到 基于 平台 开发 的 新 产品 项 目 中 ， 能 够 有 效 提升 产品 的 
设计 质量 ， 提 高 客户 满意 度 。 

但 同时 随 着 汽车 行业 的 发 展 ， 平 台 开发 策略 也 面临 新 的 挑战 : 

(1) 在 市 场 方面 : 由 于 同 平台 频繁 推出 相 类 似 的 系列 产品 ， 而 各 产品 之 间 
细 分 市 场 存 在 交大 ， 会 造成 自家 产品 车 型 之 间 的 相互 竞争 ， 甚 至 对 品牌 产生 不 良 
影响 。 例 如 奥迪 A3 和 高 尔 夫 品牌 车 型 均 出 自 大 众 的 PQ35 平台 (大 众 研 发 的 第 五 
代 紧 凑 型 车 生产 平台 ) ， 无 形 中 使 得 部 分 消费 者 对 奥迪 品牌 的 高 端 市 场 形象 认 知 
产生 了 负面 影响 。 

(2) 在 产品 开发 方面 : 同 平 台 产品 车 型 趋 于 雷同 ， 缺 乏 变化 。 由 于 同 级 同 
平台 的 产品 ， 受 平台 实物 零 部 件 、 组 件 的 限制 ， 及 过 分 追求 效益 与 产品 零 部 件 的 
共用 ， 所 以 造成 外 观 和 功能 十 分 相近 。 这 样 的 产品 被 消费 者 戏称 “ 拉 了 一 下 皮 ， 
换 了 个 名 字 ， 就 称 之 为 新 产品 ”， 消 费 者 逐步 对 这 种 基于 平台 开发 的 系列 产品 不 
买账 。 

(3) 在 产品 质量 方面 : 零 部 件 的 共用 是 一 把 双 刃 剑 ， 一 个 平台 共用 零件 出 
问题 ， 会 反映 在 所 有 车 型 上 ， 质 量 风险 也 被 放大 。 例 如 2010 年 的 “刹车 门 ” 事 
件 ， 即 作为 平台 零 部 件 的 电子 制 动 系统 出 了 问题 ， 共 享 这 一 平台 件 的 所 有 车 型 都 
被 涉及 ， 召 回 造成 的 损失 无 法 估量 。 


5.1.3 新 的 解决 方案 一 一 汽车 产品 架构 


为 了 解决 汽车 产品 平台 策略 面临 的 挑战 ， 需 要 对 平台 策略 作 进一步 的 研究 ， 
突破 平台 策略 的 局 限 性 。 当 产品 的 个 性 化 需求 (性 能 .尺寸 .用 途 ) 已 经 不 能 简单 
通过 在 共用 件 基础 上 变形 开发 来 满足 时 ， 势 必 会 产生 多 个 平台 。 对 于 汽车 公司 来 
说 ， 多 个 平台 的 开发 ， 投 入 的 资源 和 费用 十 分 巨大 。 通 过 研究 平台 和 和 平台 之 间 的 
关系 ， 考 虑 如 何 实现 跨 平 台 的 共享 ， 便 孕育 出 了 汽车 架构 的 概念 。 架 构 实际 是 平 
台 概 念 的 深化 ， 通 用 和 克莱斯勒 汽车 公司 在 原来 汽车 产品 平台 概念 的 基础 上 ， 发 
展 了 汽车 产品 架构 的 概念 。 其 思路 是 : 

(1) 在 产品 开发 方面 : 尽管 为 了 保证 产品 的 创新 程度 ， 无 法 实行 全 部 零 部 
件 的 共享 ， 但 是 在 工程 解决 方案 上 却 可 以 实现 共享 。 虽 然 不 同 平台 的 零 部 件 有 差 
异 ， 但 是 很 多 工程 解决 方案 是 相近 甚至 是 一 致 的 ， 这 正 是 产品 开发 过 程 中 所 需要 
的 ， 通 过 共享 工程 解决 方案 ， 可 以 极 大 地 缩短 产品 开发 时 间 ， 降 低产 品 开发 
成 本 。 

(2) 在 制造 工程 方面 : 平台 策略 中 相同 的 零 部 件 ， 其 制造 方法 和 工装 是 相 
同 的 。 扩 展 到 架构 策略 后 ， 虽 然 零 部 件 不 一 样 ， 但 是 其 制造 工艺 是 相同 的 ， 工 装 
的 工程 方案 也 可 能 是 相同 的 。 采 用 架构 策略 可 以 实现 在 相同 的 产品 工程 解决 方案 
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二 

基础 上 ， 采 用 相同 的 制造 工程 解决 方案 。 工 装 只 需 作 微小 的 修改 ， 就 可 以 实现 共 
线 生产 。 这 样 制造 工装 的 投入 大 大 减少 ， 生 产 的 柔性 化 得 到 保障 ， 市 场 的 需求 能 
够 得 到 快速 响应 。 其 实质 是 共同 的 产品 工程 解决 方案 和 模块 化 制造 工程 的 完美 


a 
结合 。 


(3) 在 采购 方面 : 由 于 汽车 的 产品 工程 和 制造 工程 方案 实现 了 共享 ， 那么 
在 供应 商定 点 、 协 同 开发 、 规 模 化 采购 方面 有 了 很 多 的 操作 空间 。 供 应 商 可 以 通 
过 借用 零 部 件 设计 方案 实现 缩短 产品 协同 开发 周期 和 提高 产品 开发 的 质量 ， 通 过 
生产 线 共 用 降低 生产 投入 。 这 些 都 可 以 有 效 降 低 外 购 件 的 成 本 ， 实 现 采购 规模 化 
效应 。 

因此 ， 所 谓 产 品 架 构 实 际 上 是 相同 的 工程 解决 方案 和 模块 化 制造 工艺 的 结 
合 。 它 从 平台 概念 中 采用 物理 的 “ 同 零件 ”扩展 到 了 设计 过 程 上 的 “同方 法 ” 
和 制造 过 程 中 的 “模块 化 ” ， 是 一 种 更 深层 次 的 协同 ， 是 从 采购 “ 同 零件 ”到 开 
发 资源 “同方 法 ”的 提升 。 



























































5.2 汽车 产品 架构 概述 


5.2.1 汽车 产品 架构 的 概念 


汽车 产品 架构 策略 是 以 架构 一 平台 一 产品 线 一 产品 一 型 号 产品 这 样 一 个 自 上 
而 下 的 树 状 结构 进行 汽车 整 车 规划 和 产品 开发 的 策略 ， 将 实现 具有 相同 产品 架构 
寺 征 的 产品 统一 规划 并 系统 实施 开发 。 汽 车 产品 架构 内 涵 的 构成 要 素 如 网 5-1 
所 示 。 

(1) 共用 零 部 件 : 在 保证 工程 方案 相同 的 前 提 下 尽 最 大 可 能 地 实现 关键 零 
件 共 用 ; 可 以 实现 物料 清单 (BOM ) 尽 可 能 通用 。 但 是 共用 范围 比 原来 汽车 平台 
概念 要 小 ， 主 要 是 一 些 客户 视觉 上 无 法 直接 接触 的 零件 ， 例 如 底盘 件 、 内 饰 件 骨 
架 、 下 和 车 体 等 。 零 部 件 组 能 在 一 个 整 车 家 族 中 共享 、 互 用 或 替代 。 

(2) 系列 化 功能 和 性 能 : 结构 设计 上 考虑 功能 的 系列 化 ， 能 实现 功能 和 性 
能 在 一 定 范围 内 的 调整 。 例 如 发 动机 的 总 体 结构 不 作 调整 ， 但 红 盖 可 以 形成 适应 
不 同 功能 需要 的 一 系列 型 号 。 这 样 共 用 的 工程 解决 方案 决定 了 架构 之 内 的 所 有 车 
型 具有 一 定 的 共性 ， 并 且 建 立 起 “最 优 性 ”的 工程 解决 方案 。 

(3) 共用 制造 系统 (最 大 通用 性 的 工艺 清单 ) : 制造 策略 以 工艺 为 导向 驱 
动 设计 (包括 工厂 供应 链 、 工 艺 清单 、 特 定 工 厂 局 限 性 等 ), 使 之 可 以 最 大 化 共 
用 制造 系统 。 统 一 架构 车 型 的 相同 制造 体系 确保 了 企业 生产 规划 的 柔性 和 灵 
活性 。 

(4) 尺寸 柔性 : 用 共同 的 工程 方案 解决 关键 尺寸 在 一 定 范 围 内 的 浮动 ， 进 
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图 5-1 汽车 产品 架构 内 涵 的 构成 要 素 
一 步 满足 用 户 个 性 化 的 需求 。 尺 寸 范 围 或 宽度 能 满足 结构 布置 ， 包 括 长 度 、 宽 度 
和 轴 距 、 轮 距 位 置 改 变 ; 而 传统 的 平台 策略 在 轴 距 和 轮 距 的 变化 方面 是 十 分 困难 
的 。 业 界 一 度 以 轮 距 作为 判断 竞争 对 手 的 产品 是 否 为 同 平台 的 依据 ， 而 架构 策 
略 就 没有 这 方面 的 限制 。 在 汽车 产品 架构 规划 中 就 要 求 对 斥 才 柔性 进行 系统 考 
虑 ， 如 图 5-2 所 示 。 























图 5-2 汽车 产品 架构 中 的 尺寸 柔性 示意 图 

图 52 反映 了 某 一 汽车 产品 架构 的 主要 尺寸 参数 ， 同 一 架构 下 包含 三 个 平 
台 : 短 轴 距 平台 负责 中 级 车 及 其 换代 产品 的 开发 ; 长 轴 距 平台 负责 中 高 级 车 及 其 
换代 产品 ; 而 中 轴 距 平台 则 承载 其 他 级 别 的 车 型 。 三 个 平台 分 工 明 确 但 在 一 些 原 
理 上 共享 相同 的 工程 方案 ， 从 而 大 大 降低 了 开发 周期 及 风险 。 
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(5) 系列 化 公共 接口 : 一 系列 共同 的 关键 零件 (如 紧 固件 型 号 ) 和 功能 (如 载 
荷 ) 接 口 ， 用 以 满足 架构 策略 模块 化 组 合 的 需要 ; 通用 尺寸 策略 和 制造 策略 ， 用 
以 保证 关键 架构 零件 的 共用 性 ; 车 体 夹 具 平台 共用 。 
现在 越 来 越 多 的 汽车 企业 从 原来 平台 策略 转变 到 汽车 产品 架构 策略 。 通 过 产 
品 架构 策略 的 实施 ， 既 可 以 开发 出 多 种 外 形 、 功 能 差异 很 大 的 车 型 满足 各 类 客户 
的 个 性 化 需求 ， 同 时 又 可 以 兼顾 产品 开发 效率 、 降 低 开 发 成 本 ， 通 过 共用 零 部 件 
和 制造 体系 降低 制造 费用 ， 以 实现 汽车 新 产品 投资 效益 的 最 大 化 。 


5.2.2 汽车 产品 架构 策略 的 优点 


汽车 产品 架构 策略 在 原来 平台 策略 的 基础 上 有 了 进一步 的 拓展 ， 实 现 了 资源 
共享 和 产品 全 新 开发 之 间 的 平衡 ， 为 现代 汽车 开发 提供 了 新 的 思路 。 它 主要 有 以 
下 优点 : 

(1) 有 利于 公司 全 面 的 产品 规划 。 由 于 平台 策略 受到 零 部 件 共用 的 约束 ， 所 
以 车 型 在 尺寸 、 功 能 、 总 布置 方面 很 难 实现 跨 平 台 的 协调 。 而 架构 策略 超越 了 平 
台 之 间 的 约束 ， 可 以 在 尺寸 柔性 范围 内 以 及 架构 范畴 下 规划 不 同 车 身 类 型 ( HB、 
NB SUV MPV) 、 不 同 轴 距 和 轮 距 、 不 同 功 能 的 车 型 。 如 此 解决 了 各 平台 之 间 各 
目 为 政 、 相 互 冲突 的 问题 ， 让 规划 部 门 系统 开展 产品 前 期 规划 ， 平 衡 公司 产 品 开 
发 方面 的 时 间 、 人 力 、 资 金 和 设施 等 资源 。 

(2) 有 利于 保证 新 产品 的 新 颖 性 。 架 构 策略 能 在 资源 共享 和 新 产品 创新 程度 
之 间 实 现 平衡 。 由 于 架构 管理 不 再 只 是 考虑 共享 平台 零 部 件 ， 而 是 可 以 共享 工程 
解决 方案 、 工 艺 路 线 、 制 造 设 施 、 供 应 商 资源 等 ， 可 以 有 效 利 用 资源 ， 以 较 小 的 
投入 实现 产品 的 新 颖 性 ， 全 面 解决 平台 策略 车 型 缺少 变化 的 问题 ， 有 利于 市 场 新 
产品 的 推广 。 

(3) 有 利于 降低 产品 开发 费用 。 开 发 同样 数目 的 新 产品 ， 在 工程 开发 费用 
及 制造 工装 设备 的 投入 方面 ， 同 架构 策略 比 同 平台 策略 有 较 大 的 节省 。 

(4) 有 利于 保证 产品 开发 质量 ， 降 低 开 发 风险 。 由 于 共享 的 工程 解决 方案 
都 经 过 了 大 量 的 验证 ， 可 以 应 用 到 同 架构 的 不 同 车 型 中 ， 使 得 同 架构 开发 的 产品 
设计 质量 、 制 造 质 量 和 售后 质量 有 了 充分 的 保证 。 

(5) 有 利于 各 方面 资源 的 整合 。 由 于 同 架 构 车 型 可 以 最 大 限度 地 借用 制造 
系统 ， 供 应 商 体系 及 物流 策略 等 ， 因 此 能 实现 资源 的 最 优 配置 及 整合 。 

综 上 所 述 ， 汽 车 产品 架构 建设 给 企业 运营 带 来 的 好 处 如 图 5-3 所 示 。 

从 产品 战略 的 原理 以 及 汽车 平台 战略 实际 作用 来 看 ， 需 要 把 汽车 产品 架构 
策略 作为 产品 战略 的 主要 重点 ， 并 作为 最 高 管理 层 在 产品 开发 方面 的 工作 


Sy 
重点 。 
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1. 缩短 开发 时 间 
2. 更 多 的 可 利用 
开发 资源 

3. 更 多 的 能 力 优 
化 设计 

4. 分 享 更 多 的 开 
发 设备 (例如 测试 
实验 室 ) 


1 .方便 与 供应 商 1. 更 低 的 设备 成 1. 更 低 的 库存 成 
协调 本 本 











2. 更 低 的 采购 成 本 
3. 更 大 的 采购 规模 


2. 更 少 的 制造 和 
总 装 时 间 


3. 更 低 的 库存 管 
理 成 本 


2. 更 快 的 服务 
3. 更 高 的 质量 
4. 相对 单一 产品 
有 更 少 的 风险 







4. 更 高 的 质量 
5. 复杂 性 降低 


6. 更 好 的 柔性 和 
响应 能 力 






5. 可 以 不 断 更 新 
产品 以 适应 新 的 
尝试 和 新 的 技术 


图 5-3 汽车 产品 架构 建设 给 企业 运营 带 来 的 好 处 


5.2.3 产品、 平台 、 架 构 的 关系 


企业 必须 有 自身 的 核心 技术 ,这 是 汽车 架构 建设 的 基础 。 这 些 核心 技术 包括 
模块 化 的 组 件 、 系 列 化 的 功能 、 通 用 的 接口 、 通 用 的 制造 技术 等 ， 而 这 些 核心 技 
术 可 以 由 某 些 汽 车 平台 专用 ， 也 可 以 在 不 同 平 台 之 间 共 享 。 汽 车 平台 是 汽车 车 系 
的 基础 ， 同 一 汽车 平台 可 以 建立 不 同 的 汽车 车 系 ， 根 据 营销 业务 需求 归属 于 不 同 
的 汽车 品牌 。 

汽车 车 系 涵盖 了 系列 车 型 的 整体 特性 ， 是 根据 某 一 市 场 细 分 或 者 汽车 平台 
构建 的 一 系列 产品 ， 是 由 使 用 功能 相同 、 能 满足 同类 需求 而 规格 、 型 号 、 特 色 
等 不 同 的 若干 个 汽车 车 型 组 成 的 。 如 图 5-4 所 示 ， 如 果 产 品 共享 了 相同 的 关键 
系统 、 子 系统 或 零 部 件 ， 则 可 称 为 同 平台 产品 ， 不 同 的 汽车 品牌 和 车 系 可 能 出 
自 同一 平台 。 如 果 不 同 汽车 平台 的 关键 部 分 采用 的 是 相同 的 工程 解决 方案 ， 则 
称 为 同一 架构 上 衍生 的 不 同 平 侣 。 汽 车 架构 概念 实际 上 是 在 平台 基础 上 的 扩展 
和 延伸 。 

图 5-4 为 大 众 汽车 某 一 架构 衍生 的 产品 系列 图 ， 它 包含 MLB 和 MQB 两 个 平 
台 ， 其 中 MLB 平台 负责 中 级 的 三 厢 、 两 厅 轿 车 及 其 换代 产品 的 开发 ; MQB 平台 
负责 中 高 级 别 三 厢 、 两 厅 轿 车 及 其 换代 产品 。 这 两 个 平台 分 工 明确 ， 针 对 不 同 的 
市 场 ， 产 品 定价 也 相差 比较 大 。 但 关键 部 分 采用 相同 的 工程 解决 方案 、 相 同 的 制 
造 工 艺 和 制造 系统 ， 在 共同 的 尺寸 柔性 范围 内 ， 具 有 共同 的 子 系统 和 部 件 接 口 ， 
因此 基于 同一 汽车 架构 开发 能 大 大 降低 开发 周期 及 风险 。 
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图 5-4 大 众 汽车 某 一 架构 衍生 的 产品 系列 图 


5.2.4 汽车 产品 架构 策略 类 型 


1. 基于 成 熟 架 构 全 新 开发 

这 类 项 目 是 在 成 熟 架构 的 基础 上 创造 一 种 新 的 产品 系列 的 新 产品 开发 活动 。 
如 通用 汽车 公司 利用 通用 大 宇 的 J200 架构 ， 针 对 中 国 市 场 ， 全 新 开发 凯越 车 型 ， 
除了 看 不 见 的 底盘 、 发 动机 和 下 车 体 ， 外 观 和 内 饰 由 当时 拥有 73 年 设计 史 的 意 
大 利 Pininfarina 负责 开发 。 凯 越 Excelle 于 2003 年 4 月 19 日 上 市 ， 以 世界 级 的 设 
计 、 融 合 全 球 的 优势 科技 ,树立 了 中 级 轿车 新 标准 ， 凯 越 以 极 具 雕 塑 感 的 欧洲 风 
格外 观 和 精致 简练 的 审美 元 素 ， 在 相当 长 的 时 间 内 占据 中 国 中 级 车 细 分 市 场 第 一 
的 地 位 ， 是 基于 成 熟 架 构 全 新 开发 新 车 型 的 成 功 典范 。 

2. 现 有 汽车 架构 的 衍生 

这 类 产品 延伸 现 有 汽车 架构 ， 以 一 种 或 者 一 系列 的 产品 应 对 相 类 似 的 市 场 。 
通过 现 有 架构 ， 新 产品 开发 能 够 按照 原来 的 生产 过 程 共享 零 部 件 ， 提 高 了 产品 开 
发 速度 ， 降 低 了 开发 成 本 以 及 显著 提高 了 产品 质量 。 例 如 通用 公司 在 凯越 三 厢 车 
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的 基础 上 开发 出 了 一 系列 衍生 产品 : 山越 两 厢 车 HRV、 凯 越 旅行 车 等 ， 丰 富 了 
产品 形式 ， 抢 占 了 更 大 的 细 分 市 场 。 

3. 对 现 有 汽车 架构 的 改进 

这 类 产品 只 是 增加 或 者 修改 现 有 汽车 架构 上 的 产品 ， 使 原 有 产品 能 够 适应 市 
场 的 变化 ， 并 保持 一 定 的 苋 争 力 。 例 如 通用 汽车 在 推出 凯越 成 功 后 ， 及 时 规划 开 
发 换代 产品 ， 在 原 有 汽车 架构 上 ， 于 2008 年 5 月 26 日 推出 新 一 代 的 改进 车 型 新 
凯越 。 别 克 新 凯越 在 原 车 型 的 基础 上 ， 对 外 观 作 了 细部 调整 ， 前 脸 诠 释 了 别克 家 
族 外 形 设计 理念 与 精 髓 ， 新 内 饰 细微 雕琢 精致 品位 ， 凸 现 细腻 与 豪华 的 质感 ; 并 
在 功能 上 增强 : 新 增 的 大 量 豪华 配置 如 E-TOUCH 多 功能 集成 旋钮 、 远 程 发 动机 
启动 (RES) 系 统 、 和 覆盖 980 个 城市 的 智能 语音 导航 系统 、harman/kardon 高 级 音 
响 系 统 、 驻 车 辅助 实景 影像 系统 、 前 排 电动 加 热 座 椅 等 ， 重 新 定义 了 中 级 车 豪华 
舒适 的 感官 体验 ; 全 新 的 底盘 调 校 以 减 振 带 阻尼 、 弹 得 刚度 、 稳 定 杆 加 大 直径 等 
多 项 重要 改进 ， 使 其 操控 性 能 呈现 明显 的 欧洲 风格 ,提升 了 驾驶 乐趣 。 这 些 改进 
极 大 提升 了 老 凯 越 的 品质 ， 延 长 了 产品 的 生命 周期 。 

4. 全 新 汽车 架构 

全 新 汽车 架构 是 指 连 汽车 架构 零件 都 需要 全 新 开发 的 项 目 。 这 类 项 目 不 单 单 
要 开发 出 一 个 新 产品 ， 还 需要 对 架构 零 部 件 的 开发 进行 合理 的 规划 ， 考 虑 其 能 
适应 不 同 产品 线 、 不 同 区 域 市 场 、 不 同 品牌 开发 的 需要 。 上 海通 用 开发 的 下 一 代 
小 型 车 (Next Generation Small-car ,NGCS ) 就 是 这 类 项 目的 典型 例子 。NGS 车 型 是 以 
上 海通 用 泛 亚 汽车 技术 中 心 为 主导 ， 集 成 通用 全 球技 术 资源 ， 首 次 尝试 自主 研发 
通用 汽车 全 球 全 新 架构 的 产品 。NGS 车 型 具有 全 新 的 底盘 、 机 械 、 电 器 、 车 壬 、 
内 饰 、 外 观 和 独特 的 动力 总 成 配置 。 虽 然 NGS 架构 会 借鉴 通用 的 T250 架构 ， 但 
却 是 匹配 成 本 更 低 的 小 排 量 发 动机 ， 并 且 简 化 工程 解决 方案 ， 从 而 实现 创建 通用 
汽车 全 球 全 新 低 成 本 的 小 型 车 架构 的 目标 。 

























































































































































































5.3 LiPD 的 产品 深 构 开发 流程 与 方法 


5.3.1 LiPD 的 产品 架构 开发 规划 


汽车 产品 架构 开发 战略 基于 企业 愿景 ， 以 企业 核心 技术 为 基础 ， 不 仅 面向 目 
前 的 顾客 需求 更 考虑 未 来 的 顾客 需求 ， 据 此 来 确定 汽车 架构 的 参数 、 汽 车 架构 的 
结构 等 ， 保 证 在 此 汽车 架构 基础 上 能 够 进行 快速 更 新 ， 衍 生出 下 一 代 产 品 族 。 因 
此 汽车 架构 设计 不 仅仅 是 具体 的 产品 实例 ， 而 是 结构 化 的 、 可 升级 的 汽车 开发 解 
决 方案 。 

如 图 5-5 所 示 ， 汽 车 架构 战略 以 整体 汽车 架构 规划 的 形式 来 表现 ， 可 以 显示 

















\70) 





第 5 章 汽车 精益 集成 产品 开发 的 平台 及 架构 管理 SB 
= 
出 所 有 现 有 汽车 架构 的 生命 周期 及 预计 开发 的 新 平台 日 程 。 它 还 能 显示 出 汽车 架 
构 间 的 重大 鸿沟 可 能 在 哪里 ， 以 及 何 时 必须 开始 新 的 汽车 架构 开发 。 汽 车 架构 的 
规划 过 程 会 促使 企业 提前 开始 研究 及 确定 一 系列 的 技术 要 素 和 人 参数， 主要 沿 着 两 
个 规划 方向 展开 : 

一 是 自 顶 向 下 。 先 确定 公司 的 架构 规划 ， 然 后 基于 架构 展开 具体 的 产品 平 

台 、 产 品 线 、 车 型 和 产品 配置 的 规划 。 
二 是 自 底 向 上 。 通 过 市 场 调查 及 对 未 来 市 场 的 研究 、 规 划 和 市 场 部 门 确定 产 
品 的 尺寸 、 发 动机 排 量 、 车 身 类 型 、 品 牌 等 ， 然 后 基于 确定 的 车 型 来 定义 出 尽 可 
能 涵盖 所 有 规划 产品 的 汽车 架构 。 
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图 5-5 某 汽车 公司 汽车 产品 架构 规划 

汽车 架构 规划 需要 考虑 的 主要 因素 包括 : 

(1) 驱动 形式 ， 如 TFWD 一 一 发 动机 横 置 前 驱 、LRWD 一 一 发 动机 纵 置 后 
了 驱 、MRWD 一 一 发 动机 中 置 后 驱 等 。 

(2) 前 轮 距 范围 ， 它 决定 了 所 选 底盘 架构 、 前 悬 架 和 转向 系统 等 。 

(3) 车 身 形式 ， 如 NB 三 厢 车 、HB 两 厢 车 、MPV、SUV， 包 括 承载 式 或 非 
承载 式 、 高 地 板 或 低地 板 。 

汽车 产品 架构 规划 既 要 考虑 如 何 最 大 限度 地 满足 主流 车 型 细 分 市 场 的 需求 ， 
又 要 尽 可 能 地 保证 企业 资源 利用 效率 的 最 大 化 。 


5.3.2 LiPD 的 产品 架构 开发 流程 


汽车 产品 架构 的 开发 需要 建立 一 个 结构 化 的 流程 ， 将 架构 件 定义 清楚 并 开发 
出 来 。 所 谓 架 构件 ， 是 指 共用 工程 解决 方案 和 模块 化 理念 所 确定 的 零件 及 平台 中 
的 沿用 件 。 图 5-6 为 基于 汽车 架构 的 产品 开发 流程 ， 其 中 架构 开发 的 总 体 步 又 
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为 : 首先 确定 需要 开发 车 型 的 技术 路 线 及 工程 工作 范畴 ; 接着 确认 在 现 有 架构 规 
划 中 是 否 能 够 满足 该 车 型 的 开发 需要 ， 即 确定 哪些 是 架构 件 ， 哪 些 是 非 架 构件 ， 
并 完成 架构 件 的 开发 ; 如果 满 足 要 求 ， 则 直接 进入 产品 开发 流程 ， 否 则 启动 新 的 
架构 开发 流程 。 


现 有 架构 修改 所 《> 这 批准 
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图 5-6 基于 汽车 架构 的 产品 开发 流程 
下 面 以 汽车 架构 件 一 一 前 悬 系 统 的 开发 为 例 来 说 明 汽车 产品 架构 开发 的 具体 
过 程 ， 如 图 5-7 所 示 。° 
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图 5-7 ”前 悬 架 构 的 开发 阶段 
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1. 架构 启动 

架构 规划 作为 架构 开发 的 输入 ， 主 要 内 容 包括 架构 所 覆盖 的 细 分 市 场 ， 架 构 
对 应 竞争 对 手 的 架构 特性 ， 并 预测 未 来 市 场 变化 和 新 技术 的 应 用 ， 确 定 自身 架构 
的 定位 和 目标 用 户 群 。 同 时 通过 大 样本 的 潜在 用 户 分 析 ， 充 分 了 解 用 户 的 基本 需 
求 ， 从 而 明确 架构 需求 。 其 交付 成 果 为 架构 要 求 输入 文档 ， 内 容 包 括 : 明确 架构 
前 悬 的 初始 目标 ， 确 定 需要 怎样 的 结构 ， 针 对 哪些 客户 和 市 场 ， 同 时 确定 有 哪些 
相应 限制 条 件 ， 比 如 受到 哪些 区 域 性 法 规 的 限制 ， 不 同 的 市 场 需 要 满足 怎样 的 性 
能 要 求 等 。 架 构 总 体 设 计 和 技术 规范 如 图 5-8 所 示 。 
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图 5-8 架构 总 体 设计 和 技术 规范 

2. 架构 概念 完成 

从 架构 启动 到 架构 策略 冻结 为 架构 的 成 型 阶段 。 在 这 个 阶段 ， 通 过 收集 各 个 
市 场 的 反馈 ， 确 认 各 个 市 场 对 此 架构 的 前 悬 需求 ， 研 究 和 确定 架构 的 几何 斥 寸 和 
比例 关系 ， 确 定 架构 的 边界 条 件 如 物料 成 本 和 投资 预算 ,确定 前 其 需要 安装 在 什 
么 车 身 类 型 上 、 前 基 的 配置 和 总 布置 状态 。 同 时 从 设计 的 角度 需要 制作 比例 模 
型 ， 研 究 最 佳 的 几何 尺寸 和 比例 关系 。 

3. 架构 批准 

从 架构 策略 冻结 到 架构 批准 ， 是 研究 和 确认 工程 方案 的 阶段 。 需 要 从 各 个 角 
度 研究 和 确认 架构 策略 的 实施 方法 ， 包 括 落 实 架 构 的 物料 成 本 和 架构 重量 状态 及 
目标 ， 分 析 和 选用 合理 的 比例 关系 和 总 布置 方案 ， 落 实 架 构 的 关键 提交 物 ， 如 质 
量 、 物 料 成 本 、 千 台 车 故障 数 、J D. POWER IQS PPH 、 单 台 车 售后 成 本 和 零件 
共用 状态 、 细 化 后 的 比例 模型 、 早 期 供应 商 的 参与 和 制造 要 求 的 确认 等 。 

4. 架构 细 化 

从 架构 批准 到 架构 细 化 ， 是 架构 性 能 优化 和 虚拟 验证 阶段 。 该 阶段 需要 平衡 
各 个 方面 的 指标 ， 如 性 能 、 成 本 、 重 量 等 。 采 用 虚拟 仿真 和 分 析 的 方法 评价 架构 
性 能 、 总 布置 方案 ， 并 构建 和 完善 构架 的 三 维 数 模 ， 制 订 构架 硬件 开发 和 验证 计 
划 ， 平 衡 物 料 许可 成 本 ， 制 订 和 完善 零件 和 总 成 要 求 文档 以 及 实施 相关 的 零件 采 
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购 工 作 。 
全 新 架构 开发 在 试制 和 试验 过 程 中 ， 需 对 架构 进行 虚拟 评 佑 ， 发 现 和 解决 在 
此 新 架构 中 出 现 的 设计 问题 ， 并 在 发 布 前 将 问题 解决 掉 。 虚 拟 评 佑 的 标准 内 容 如 








图 539 所 示 。 








性 能 集成 > a 
架构 参数 / 乘坐 空间 白 车 身 静 态 和 动态 刚度 
前 后 碰撞 性 能 侧 磁 、 翻 深 和 行人 保 
油耗 加 速度 / 速度 材质 仿真 
把 坡度 和 驾驶 质量 驾 瑶 员 乘 坐 舒 适 性 
操控 稳定 性 制 动 性 能 
臣 架 / 车 架 疲劳 前 端 气流 /HVAC 
外 部 气流 / 风阻 系数 乘客 乘坐 舒适 性 
振动 噪声 固有 频率 

理 

i 试验 惯量 、 重 量 整 车 总 质量 数 模 构建 
载 简 分布 承载 性 能 
牵引 性 能 可 人 否 被 牵引 
工作 负 茶 循环 整 车 参数 
零件 共享 策略 造型 方案 初步 数据 

制造 集成 、 有 限 元 分 析 
没有 或 很 小 的 架构 改动 ” 
确认 目前 架构 搭建 过 程 中 的 问题 
确认 制造 工厂 支持 该 梁 构 的 生产 能 力 
主要 染 构 变更 > 
确认 和 更 改 相关 的 制造 问题 


图 5.9 ”虚拟 评估 的 标准 内 容 
5.3.3 LiPD 的 产品 架构 开发 组 织 设计 


基于 “架构 一 一 平台 一 一 产品 ”的 关系 开发 整 车 产品 ， 需 要 遵循 产品 架构 
开发 流程 及 设计 相应 的 组 织 结构 。 由 于 架构 的 开发 涉及 制造 、 采 购 、 物 流 、 质 
量 、 市 场 及 规划 等 多 部 门 ， 因 此 采用 德 阵 式 的 管理 来 建立 路 区域 的 协同 开发 小 组 
以 实现 汽车 架构 的 开发 。 图 5-10 为 某 汽 车 公司 的 架构 开发 矩阵 组 织 结构 图 ， 该 
图 同时 也 反映 出 架构 开发 团队 (ADT) 和 集成 产品 开发 团队 (PDT) 的 关系 。 架 构 开 
发 团队 的 主要 职责 如 表 5$-1 所 示 。 

表 5-1 产品 架构 开发 团队 的 主要 职责 

序号 | ”主要 职责 详细 定义 
集成 不 同 区域 、 品 牌 的 要 求 ， 开 发 符合 市 场 需要 和 公司 战略 的 汽车 产品 架构 
F 发 汽车 产品 架构 需 满 足 的 架构 尺寸 柔性 范围 ， 并 开发 各 系统 的 共有 
F 发 共享 的 技术 方案 ， 制 造 工程 方案 并 解决 技术 、 工 程 和 硬件 的 问题 
1 发 产品 架构 | ”为 架构 开发 决策 提供 方向 
开发 并 批准 架构 件 清单 (A-BOM) 
开发 架构 件 和 在 同一 架构 下 的 共用 件 ( 设 计 、 验 证 和 发 布 ;负责 供应 商定 点 ; 完 
成 对 应 的 制造 工程 开发 ) 
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主要 职责 详细 定义 
控制 染 构件 开发 预算 与 投资 
保证 各 工厂 遵循 统一 架构 下 的 制造 工艺 和 工装 
2 | 双轨 入 [确保 完成 架构 开发 中 相关 的 交付 物 
开发 计划 
确保 开发 的 架构 能 够 满足 未 来 十 年 的 产品 规划 需求 
扣 构 开发 过 程 中 的 主要 问题 管理 
对 架构 。 | 提供 架构 的 日 常 业务 管理 
进行 日 常 管理 | 对 开发 好 的 架构 进行 优化 和 持续 改进 


































































































图 5-10 ”架构 开发 矩阵 组 织 结构 图 


5.3.4 汽车 架构 规划 的 实例 ” 

德国 大 众 汽车 集团 已 经 公布 了 新 的 模块 化 平台 ( 基于 “架构 ”概念 的 发 展 ) 战 
略 作为 其 “Strategy 2018” 计 划 的 重要 组 成 部 分 。 新 模块 化 平台 战略 包括 四 大 基 
本 平台 ,涵盖 大 众 目 前 绝 大 部 分 产品 ( 除 兰 博 基 尼 和 布加迪 外 )。 四 大 基本 平台 


及 生产 车 型 如 下 : 
(1) 科罗拉多 平台 ( Colorado Platform) 。 科 罗拉 多 平台 将 主要 生产 大 型 乘 用 
































名” 马 钧 ， 任 云 ， 整 车 企业 产品 开发 战略 发 展 趋 势 一 一 基于 平台 的 模块 化 发 展 战 略 [J]j， 上 海 汽 
车 ，2010(1). 
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车 辆 ， 包 括 大 众 途锐 、 保 时 捷 卡 实 和 奥迪 Q7 三 大 SUV 系列 车 型 ， 及 未 来 推出 的 
SUV 、 厢 式 货车 及 小 型 货车 新 产品 。 

(2) MLB 平台 ( Modular Longitudinal Platform ) 。MLB 平台 将 由 奥迪 负责 整合 
开发 ， 主 要 生产 D 和 下 级 轿车 ， 如 奥迪 A4、A6、A8 轿车 及 A5 酷派 。MLB 架构 

品 最 终 覆 盖 目 前 包括 帕萨特 在 内 的 PL46 平台 生产 的 所 有 车 型 。 另 外 顶级 豪 车 

宾利 和 大 众 辉 腾 也 将 衍生 自 MLB 架构 。 

(3) MQB 平台 (Modular Transverse Matrix Platform ) 。MQB 平台 除了 将 承担 日 
前 PQ35 架构 上 所 有 车 型 的 生产 外 (包括 大 众 高 尔 夫 、 捷 达 、 奥 迪 A3 、 斯 柯达 明锐 
以 及 西亚 特 Leon 和 Toledo 等 主流 横 置 前 驱车 型 ) ， 大 众 未 来 所 有 B 级 车 如 斯 柯 
达 法 比 亚 、 大 众 波 罗 和 西亚 特 Ibiza 及 下 一 代 奥 迪 TT 跑车 及 小 型 CUV 车 型 也 将 
由 MQB 平台 负责 生产 。 表 5-2 所 示 为 大 众 汽车 MQB 平台 部 分 车 型 参数 。 

表 5-2 ”大众 汽车 MQB 平台 部 分 车 型 参数 















































ei 前 /后 轮 距 / 
t i 
车 型 | (长 x 宽 x 高 )/ “| 轴 距 /mm| “ 前 /后 悬 架 驱动 方式 
(mm/mm) 


(mm x mm x mm) 





高 尔 夫 | 4204 x1759 x1470 2578 1539/1528 














速腾 | 4544x1760x1461 | 2578 |1539/1528 | 全 i 前 置 前 驱 















































前 : 麦 弗 逊 式 独立 悬 架 
壳 虫 | 4129 x1721 x1498 | 2515 |1508/1494 | 放生 人 前 置 前 驱 
后 : 纵 臂 扭转 梁 非 独立 悬 架 
前 : 麦 弗 逊 式 独立 悬 架 Se 
途 观 | 4525 x1809 x1685 | 2684 | 1570/1570 2 前 置 前 马 























麦 
后 : 四 连 杆 独立 悬 架 
麦 


E 弗 逊 式 独 立 悬 架 
开 迪 | 4405 x1802 x1833 2602 | 1537/1531 后 : 非 独 立 加 强 型 悬 架 (钢板 | ”前 置 前 驱 
弹 得 + 整体 桥 ) 
































(4) 新 一 代 小 型 家 庭 用 车 平台 (New Small Family Car Platform ) 。 该 平台 为 大 
众 新 开发 的 中 置 发 动机 车 型 生产 平台 ， 平 台 和 采用 的 标准 后 驱 发 动机 零 部 件 系统 适 
用 于 大 众 所 有 小 车 。 在 法 兰 克 福 首 展 的 大 众 UP 概念 车 及 其 衍生 产品 将 成 为 该 平 
台 和 后 产 的 主要 和 车型。UP 车 型 产品 将 主要 在 新 兴 市 场 出 售 。 

同时 在 基本 平台 的 基础 上 ， 集 团 进一步 深化 了 模块 化 的 发 展 战略 。 全 集团 范 
围 内 建立 了 四 大 管理 范畴 : 车 身 、 内 外 饰 构造 、 动 力 总 成 以 及 电子 件 。 四 大 管理 
范畴 同时 被 进一步 细 分 为 大 约 40 个 模块 大 类 、100 多 模块 小 类 以 及 500 个 左右 
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的 基础 模块 。 上 海 大 众 度 逸 的 开发 遵循 了 模块 化 的 思路 ， 在 研发 时 将 整 车 分 为 前 
端 、 前 车 、 中 控 台 、 车 身 、 后 车 、 尾 端 和 网 络 七 大 模块 ， 每 一 模块 又 细 分 为 不 同 
小 模块 。 

同样 在 2009 年 的 巴黎 车 展 上 亮相 的 第 6 代 高 尔 夫 ， 也 将 当时 最 新 、 最 先进 
的 技术 融入 各 个 研发 模块 中 。 在 动力 总 成 方面 ， 采 用 了 更 先进 的 TDI 迷 油 发 动 
机 、TSI 汽油 发 动机 以 及 DSG 双 离 合 自动 变速 器 ， 并 首次 配备 自 适 应 底盘 控制 与 
自动 巡航 控制 系统 。 在 内 饰 部 分 ， 完 全 突破 了 车 型 等 级 ， 仪 表 板 的 外 观 、 布 局 以 
及 金属 拉丝 装饰 等 的 界限 ， 直 接 借鉴 了 帕萨特 CC 车 型 的 设计 风格 。 

大 众 推出 新 的 标准 模块 平台 技术 ， 就 是 希望 将 集团 所 有 产品 整合 到 上 述 四 大 
基本 平台 ， 进 一 步 通过 模块 化 统一 零 部 件 生产 标 准 从 而 加 大 规模 化 效益 ， 最 终 降 
低 成 本 ， 同 时 也 能 保留 各 车 型 鲜明 的 品牌 特征 和 层次 。 
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汽车 精益 集成 产品 开发 的 流程 


在 汽车 工业 发 展 的 100 余年 的 历史 长 河中 ， 由 于 新 技术 的 使 用 和 竞争 的 加 
剧 ， 车 型 开发 的 复杂 程度 发 生 着 重大 变化 ， 汽 车 企业 都 在 通过 不 断 提 升 产品 功能 
来 持续 满足 和 超越 客户 的 期 望 。 例 如 大 众 汽 车 所 宣传 的 CC 新 车 型 能 为 客户 提供 
自动 泊 车 功能 ， 这 一 功能 在 日 益 拥 堵 的 城市 ， 将 为 开车 新 手 或 女性 用 户 提供 更 为 
便利 的 泊 车 服务 。CC 新 车 型 能 够 自动 评估 是否 有 足够 的 停车 空间 ， 如 果 评 佑 确 
定 空间 足够 ， 则 上 只 要 局 动 自动 泊 车 切 能， 然后 双手 放 开 转向 盘 ， 转 向 盘 就 会 自动 
左右 旋转 ， 准 确 而 又 迅速 地 把 车 停靠 在 路 边 车 位 。 这 一 技术 涉及 复杂 的 视觉 识 
别 、 空 间 测 距 定位 、 计 算 机 控制 、 机 电 伺 服 等 技术 的 整合 。 对 于 用 户 来 说 ， 简 单 
的 一 键 操作 给 他 们 带 来 了 极 大 的 方便 ， 但 这 一 功能 涉及 了 多 领域 研发 人 员 的 通力 
合作 ， 需 要 克服 大 量 的 技术 难题 ， 运 用 科学 、 规 范 的 产品 开发 流程 将 设计 理念 变 
成 现实 产品 。 类 似 这 样 的 汽车 电子 技术 的 应 用 还 很 多 ， 在 客户 需求 不 断 增加 和 升 
级 的 复杂 环境 当中 ， 我 们 只 有 在 系统 化 的 汽车 产品 开发 流程 的 指引 之 下 ， 才 能 高 
效 、 保 质 、 保 量 地 完成 新 车 型 研发 来 迅速 满足 市 场 的 需求 。 





6.1 构建 LiPD 流程 的 思路 


6.1.1 更 早期 的 产品 /制造 工艺 验证 ， 减 少 后 期 的 工程 变更 


产品 开发 最 大 的 浪费 来 自 工程 变更 ， 而 且 越 是 项 目 后 期 的 变更 造成 的 代价 越 
大 ， 几 乎 是 每 进入 一 个 阶段 ， 费 用 按 10 倍 翻番 。 据 某 闭 名 咨询 公司 的 一 项 汽车 
产品 质量 问题 的 统计 表明 : 研发 因素 占 59% ， 人 制造 因素 占 24% ,来 料 因素 占 
14% ， 其 他 占 3% 。 如 果 研 发 阶段 的 质量 问题 遗留 到 批量 生产 甚至 上 市 以 后 再 解 
决 ， 其 费用 将 会 被 放大 几 十 至 几 百 倍 ， 甚 至 无 法 估量 。 因 此 在 构建 产品 开发 流程 
中 ， 要 在 项 目的 早期 设 定 足够 的 验证 环节 ， 来 保证 问题 能 及 早 发 现 ， 降 低 变 更 所 
花费 的 费用 。 比 如 在 数 模 设计 阶段 ， 管 路 的 干涉 问题 能 够 在 数字 样机 评审 时 发 
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现 ， 只 需 修 改 部 分 数学 模型 即 可 。 但 如 果 在 正式 工装 已 经 开 模 后 ， 在 实物 样 车 管 

线 评 审 时 发 现 同样 的 问题 ， 那 么 修改 管 路 走向 ， 就 会 涉及 管 路 模具 的 修改 ， 重 则 
造成 原 有 模具 的 报废 ， 所 产生 的 花费 必然 是 巨大 的 。 


6.1.2 集成 的 虚拟 验证 ， 降 低 对 实物 样 车 / 样 件 的 需求 


随 着 计算 机 数字 化 技术 的 发 展 ， 很 多 以 前 需要 通过 制作 样 车 或 样 件 进行 实物 
验证 的 工作 ， 都 可 以 在 计算 机 里 虚拟 进行 了 。 建 立 虚拟 验证 流程 ， 可 以 极 大 地 减 
少 对 实物 样 车 和 样 件 的 需求 ， 极 大 地 缩短 开发 时 间 。 由 于 实物 样 车 需要 借助 快速 
成 型 或 快速 模具 技术 进行 建造 ， 而 且 数量 比较 少 ， 因 此 建造 的 费用 颇 高 ， 单 台 样 
车 成 本 会 比 一 般 量 产 车 高 20 ~ 100 倍 不 等 。 但 是 采用 虚拟 验证 技术 ， 可 以 减少 样 
车 制造 数量 ， 节 省 费用 ， 并 且 投资 虚拟 分 析 软 件 的 成 本 在 若干 项 目 共同 分 摊 的 情 
况 下 ， 投 资 回收 期 也 将 迅速 缩短 。 当 然 不 是 所 有 的 工作 都 可 以 由 虚拟 分 析 验 证 来 
代替 ， 通 常 的 原则 是 : 凡是 可 以 设 定 准确 边界 条 件 的 往往 可 以 通过 建立 数学 模型 
进行 仿真 ;而 无 法 设 定 准 确 的 边界 条 件 和 无 法 模拟 的 工 况 ， 则 需要 通过 实物 验证 
来 保证 。 所 以 ， 虚 拟 验证 和 实物 验证 之 间 要 互相 印证 ， 以 提高 虚拟 验证 的 可 
徘 性 。 


6.1.3 早期 的 平台 开发 、 支 持 构架 及 平台 共享 策略 


在 过 去 的 福特 了 型 车 时 代 ， 一 种 车 型 每 年 产销 量 可 达 上 百 万 台 ， 形 成 了 巨 
大 的 规模 效应 ， 极 大 降低 了 产品 的 成 本 。 然 而 在 目前 客户 需求 多 样 化 的 时 代 ， 每 
年 每 款 车 的 销量 已 无 法 与 那个 时 代 相 比 ， 一 款 车 可 能 销售 了 几 万 台 后 市 场 就 已 经 
饱和 ， 单 款 车 上 很 难 形 成 规模 效应 。 因 此 汽车 企业 在 不 同 车 型 之 间 共 用 架构 及 平 
台 的 做 法 ， 既 可 以 达到 降低 成 本 的 效果 ， 也 能 很 好 地 解决 市 场 个 性 化 需求 与 规模 
经 济 之 间 的 矛盾 。 架 构 及 平台 共享 的 理念 最 早 应 用 于 大 众 汽车 和 丰田 汽车 ， 现 在 
已 经 被 各 大 汽车 公司 所 采用 ， 并 集成 到 自身 的 开发 流程 中 ， 形 成 了 一 种 标准 的 开 
发 程序 。 基 于 同一 个 平台 开发 不 同 的 车 型 ， 能 够 极 大 减少 产品 开发 时 间 ， 降 低产 
品 的 目标 成 本 。 共 用 的 零 部 件 可 以 实现 更 大 的 生产 规模 ， 而 且 不 需要 再 次 开发 ， 
试验 验证 的 数量 相对 会 减少 很 多 ， 相 应 的 开发 效率 也 能 大 幅度 提高 。 


6.1.4 共同 的 开发 流程 ， 实 现 工 作 共 享 


通过 共同 的 流程 ， 在 不 同 部 门 、 项 目 及 人 员 之 间 使 用 相同 的 术语 和 模板 ， 实 
现 工作 信息 共享 。 由 于 共同 的 流程 中 集成 了 大 量 以 往 的 工作 成 果 ， 这 些 成 果 都 以 
标准 方式 存储 ， 下 一 个 项 目 开 展 时 ， 工 程 师 可 以 根据 以 往 的 案例 为 模板 ， 规 范 、 
高 效 地 完成 相应 的 交付 物 ， 使 信息 读 取 效率 和 工作 效率 大 大 提高 。 

共同 流程 为 团队 实施 项 目 提 供 了 可 操作 性 的 指南 ， 如 图 6-1 所 示 。 
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人 、 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


。 整合 参与 者 不 同 的 期 望 和 远景 。 

。 通过 提供 通用 的 术语 使 混淆 最 小 化 。 

。 应 用 一 个 多 层次 的 结构 来 协调 各 个 层次 细节 。 
。 通过 标准 化 和 规范 化 保证 各 项 活动 的 质量 。 
。 确保 关键 的 任务 未 受到 忽略 ， 形 成 可 靠 的 计划 。 











































阶段 (6) 


2 

步骤 (30) 

/ “> 
活动 (2000+) 


图 6-1 产品 开发 流程 的 层次 结构 
优秀 的 产品 开发 活动 要 求 开 发 流程 在 非 结构 化 和 过 于 结构 化 之 间 取 得 平衡 。 
需要 进一步 结构 化 的 表现 有 如 下 方面 : 术语 和 定义 不 一 致 ， 进度 表 不 准确 ; 无 法 
估计 出 资源 需求 ; 小 组 与 小 组 之 间 的 计划 不 衔接 ; 过 量 任务 间 的 相互 依赖 ; 对 职 
责 理解 不 够 ; 注意 力 集中 在 “救火 ”上 ; 开发 产品 没有 一 个 “统一 方法 ”; 过 多 
的 澄清 会 议 ; 中 层 管 理 人 员 太 多 ; 很 多 时 间 浪 费 在 没有 附加 值 的 工作 上 。 


6.1.5 结构 化 的 数据 发 布 流程 ， 使 并 行 开发 成 为 可 能 


并 行 工 程 就 是 将 原来 串 行 完成 的 工作 交 著 并 行 开展 ， 以 实现 缩短 开发 周期 的 
目标 。 实 现 并 行 工程 的 关键 ,在 于 明确 各 项 活动 的 起 点 及 输入 。 比 如 在 产品 结构 
设计 阶段 ， 什 么 时 候 制 造 工 程 可 以 开始 介入 模具 开发 的 工作 。 如 果 将 模具 开发 分 
解 成 不 同 的 阶段 ， 各 阶段 对 数据 要 求 的 详细 程度 不 一 样 ， 各 阶段 数据 所 处 的 状态 
决定 其 是 否 可 以 发 布 以 及 发 布 后 所 要 开展 的 活动 (在 结构 化 的 数据 发 布 流程 中 对 
数据 状态 以 及 后 续 活动 都 做 了 详细 的 定义 )。 产 品 数 模 分 阶段 的 提前 发 布 (尽管 
不 是 完整 的 最 后 版 本 ) ， 使 得 制造 工程 可 以 提前 开始 模具 的 设计 和 制造 ; 另外 供 
应 商 的 询 价 过 程 也 可 以 提前 开始 ， 在 初期 数 模 出 来 后 就 可 以 向 供应 商 询 价 ， 无 需 
等 到 数 模 的 数据 冻结 时 再 进行 ， 因 为 供应 商 根据 汽车 企业 初期 提供 的 数 模 、 零 件 
的 大 概 尺 寸 、 重 量 、 功 能 等 ， 就 可 以 估算 其 价格 ,进而 给 出 招标 价格 。 因 此 结构 
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化 的 数据 发 布 流程 是 并 行 开 发 成 为 可 能 的 关键 所 在 。 
6.1.6 关键 决策 者 的 早期 介入 


在 项 目 开发 过 程 中 往往 需要 定义 决策 者 ， 关 键 决策 者 决定 着 项 目 开发 的 方 
向 。 然 而 我 们 经 常 发 现 很 多 关键 决策 者 应 该 在 更 早期 就 介 人 产品 开发 的 流程 中 
来 。 比 如 在 作 汽车 造型 设计 时 ， 尾 门 设 计 会 涉及 油耗 的 问题 ， 油 耗 的 大 小 与 车 的 
迎风 面 大 小 正 相 关 ， 迎 风 面 大 小 又 与 车 的 宽度 正 相 关 。 为 了 满足 市 场 对 低 油耗 的 
要 求 ， 我 们 必定 会 考虑 减少 车 的 宽度 ， 但 同时 又 要 满足 消费 者 对 宽 车 体 的 需求 ， 
这 样 一 来 就 很 可 能 造成 车 身 与 尾 门 比例 不 协调 的 问题 。 因 此 公司 的 高 层 应 该 在 早 
期 的 油 模 阶段 就 参与 进来 ， 及 时 作出 决策 并 进行 调整 。 但 现实 中 不 少 企业 的 高 层 
在 冲压 模具 完成 之 后 才 参 与 决策 ， 这 时 候 才 作出 修改 就 可 能 面临 模具 报废 或 大 改 
的 巨大 代价 。 产 品 开发 流程 必须 定义 出 不 同 阶段 不 同 活动 的 关键 决策 者 ， 并 确保 
决策 的 及 时 性 ， 降 低 决策 延迟 造成 的 风险 。 


6.1.7 供应 商 协 同 产品 开发 


有 实力 的 子 系统 供应 商 越 来 越 多 地 参与 到 主机 厂 的 产品 开发 过 程 中 ， 按 一 定 
的 规范 进行 操作 ， 使 供应 商 协同 产品 开发 成 为 可 能 。 产 品 开发 流程 定义 了 供应 商 
在 产品 开发 过 程 中 的 角色 及 其 所 承担 的 工作 ， 并 在 适当 的 时 候 提 出 需求 。 供 应 商 
开展 相关 零 部 件 的 开发 ， 并 在 要 求 的 时 间 内 交付 相应 的 实物 ( 交 样 ) 和 相应 的 技 
术 文 档 ( 如 DFMEA) 以 满足 整个 开发 项 目 对 零 部 件 黑匣子 设计 的 要 求 。 








































































































6.2 结构 化 LiPD 流程 的 构建 方法 


6.2.1 基于 产品 结构 构建 自 项 向 下 和 自 底 向 上 的 流程 


如 图 6-2 所 呈现 的 是 自 顶 向 下 和 自 底 向 上 的 流程 : 左边 半 部 分 的 产品 需求 管 
理 流 程 是 自 顶 向 下 地 将 顾客 需求 转变 成 技术 说 明 书 ， 指 导 产 品 设计 ; 右边 半 部 分 
的 产品 试验 流程 是 自 底 向 上 地 实施 产品 验证 过 程 ， 它 们 以 满足 客户 的 需求 为 出 发 
点 和 最 终 目标 。 

实现 自 顶 向 下 和 自 底 向 上 流程 设计 的 步骤 如 下 : 

(1) 第 一 步 : 通过 系统 的 工具 理解 并 分 析 市 场 环 境 ， 明 确 客户 的 需要 ， 形 
成 需求 交付 物 客户 的 声音 (Voice of Customer, VOC) 和 细 分 市 场 说 明 书 (Market 
Segment Specification ,MSS ) 。 

(2) 第 二 步 : 集成 MSS、 商 业 需 求 (Business Requirement, BR ) 和 经 验 教训 
(Lessons Learned ,LL) 等 ， 转 换 成 产品 技术 规范 (Product Technical Requirement， 
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图 6-2 自 顶 向 下 和 自 底 向 上 的 流程 

PTR ) ， 用 以 指导 具体 车 型 的 开发 。 这 些 要 求 是 自 顶 向 下 逐步 细 化 的 ， 由 PTR 分 
解 开 发 出 子 系统 技术 规范 (Subsystem Technology Specification ,SSTS ) ， 然 后 再 据 此 
制定 零 部 件 技术 规范 (Component Technology Specification ,CTS ) 。 

(3) 第 三 步 : 各 层级 的 需求 验证 ， 这 个 过 程 与 前 面 刚 好 相反 ， 是 自 底 向 上 
地 进行 。 先 是 进行 零 部 件 台 架 试验 (Component Testing,CT) ， 再 组 装 成 子 系统 进 
行 子 系统 台 架 试验 (Subsystem Testing,ST) ， 进 而 装配 成 工程 验证 样 车 开展 整 车 试 
验 验 证 (Vehicle Testing,VT) 。 只 有 在 开发 过 程 中 通过 各 层级 试验 验证 的 车 型 才 
有 可 能 满足 客户 的 需求 。 

(4) 第 四 步 : 需求 变更 。 在 产品 开发 过 程 中 ， 需 求 的 变更 是 不 可 避免 的 ， 
比如 汽车 的 动力 系统 与 油耗 系统 之 间 的 矛盾 ， 如 何 保 证 动力 系统 与 油耗 系统 的 结 
合 达 到 客户 需求 的 最 优 状 态 ， 需 要 作出 权衡 并 涉及 修改 问题 。 产 品 开 发 过 程 中 的 
需求 变更 需要 走 变 更 管理 流程 。 


6.2.2 产品 需求 管理 自始至终 贯穿 整个 开发 过 程 


产品 开发 过 程 需要 明确 识别 客户 的 需求 ， 并 将 这 些 需 求 和 特定 设计 目标 、 具 
体 的 设计 标准 以 及 后 续 的 设计 分 析 结 合 起 来 进行 系统 考虑 ， 以 保证 在 设计 过 程 中 
决策 的 有 效 性 。 比 如 ， 面 向 岛国 开发 的 车 型 要 考虑 的 就 很 多 ， 从 产品 使 用 环境 上 
看 ， 岛 国 被 大 海 环绕 ， 空 气 中 的 盐分 比较 高 ， 针 对 这 样 的 区 域 所 开发 的 产品 ， 对 
防腐 提出 了 更 高 的 要 求 。 在 明确 这 一 需求 的 基础 上 进行 系统 思考 ， 确 定 能 够 应 对 
这 个 特定 市 场 需求 的 防腐 标准 。 防 腐 标准 确定 以 后 ， 再 将 其 分 解 到 各 种 容易 腐蚀 
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二 
的 部 件 和 有 零件 的 盐 雾 实验 标准 上 ， 从 而 在 部 件 和 零件 设计 时 选择 能 够 达到 盐 雾 试 
验 要 求 的 材料 。 如 果 基 于 成 本 的 考虑 ， 材 料 不 可 能 完全 符合 防腐 标准 ， 那 么 就 需 
要 考虑 各 种 防腐 措施 ， 例 如 增加 防腐 涂 层 或 金属 镀层 。 在 设计 完成 后 ， 将 整 车 在 
盐 度 很 高 的 环境 中 做 耐久 试验 ， 针 对 试验 中 出 现 的 和 腐蚀 相关 的 问题 采取 相应 措 
施 。 所 有 设计 认可 后 ， 还 要 做 生产 一 致 性 的 认可 ， 以 保证 每 一 个 零 部 件 生产 出 来 
都 要 满足 设计 要 求 的 防腐 标准 ， 这 样 才 可 能 提供 给 客户 满意 的 产品 。 
1. 产品 需求 管理 的 重要 性 
产品 需求 管理 就 是 要 对 客户 需求 进行 细致 、 明 确 的 文档 定义 ， 以 确保 客户 实 
际 需求 、 设 计 、 制 造 过 程 的 一 致 性 。 如 图 6-3 所 示 ， 客 户 想 要 的 椅子 与 市 场 人 员 
设想 的 椅子 、 工 业 设计 师 设 计 的 椅子 、 工 程 师 脑 海里 构思 的 椅子 、 生 产 人 员 做 出 
来 的 椅子 、 安 全 及 法 规 要 求 的 椅子 等 之 间 存 在 着 明显 的 差异 ， 这 就 是 需求 没有 被 
清晰 文档 化 的 后 果 。 






































市 场 人 员 的 视角 








图 6-3 ”不同 视角 下 的 椅子 定义 图 

一 个 清晰 的 客户 需求 文档 首先 要 做 到 在 产品 视觉 方面 有 共同 的 认识 。 其 次 保 
证 产品 视觉 符合 客户 需求 。 再 次 为 了 保证 需求 平衡 ， 有 时 候 要 作出 取舍 ， 主 要 原 
则 是 以 客户 认 知 的 重要 性 程度 来 进行 取舍 。 比 如 在 汽车 油耗 设计 与 车 身 美观 两 方 
面 ， 如 果 客 户 更 注重 油耗 ， 就 需要 舍弃 一 些 车 身 美观 度 ， 反 之 突出 车 身 美 观 而 损 
失 油 耗 。 最 后 要 作 需 求 确认 ， 在 得 到 大 家 共同 认可 后 形成 具有 企业 法 律 效 应 的 执 
行文 件 。 如 图 6-4， 国 外 学 者 的 调查 研究 发 现 差 的 产品 需求 定义 是 产品 开发 滞后 
的 首要 原因 。 

2. 产品 需求 管理 的 流程 

汽车 产品 需求 管理 的 流程 如 图 6-5 所 示 。 

(1) VOC、MSS、BP 和 LL 等 被 转变 为 PTR， 即 将 市 场 的 商业 需求 转变 成 技 
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百分比 (%) 














差 的 产品 ”技术 的 不 ”缺少 高 层 管 ”缺少 资源 差 的 项 目 
需求 定义 ”确定 性 理 的 支持 管理 


图 6-4 12 家 大 技术 工厂 产品 开发 滞后 的 原因 调查 
资料 来 源 : Ashok K. Gupta，David L. Wilemon. Accelerating the Development of Technolo- 





gy-based New Products[ J]. California Management Review, Winter 1990. 











图 6-5 汽车 产品 需求 管理 的 流程 

术 要 求 ， 用 以 指导 产品 设计 及 开发 。 

(2) PTR 的 要 求 转换 为 SSTS。 为 了 比较 好 地 集成 各 子 系统 ， 需 要 对 各 子 系 

统 的 接口 (或 者 称 之 为 界面 ) 进行 定义 ， 对 子 系统 接口 进行 定义 的 文档 称 为 接口 
控制 文档 (Interface Control Document ,ICD ) 。 
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(3) ICD 定义 SSTS 间 的 接口 要 求 。ICD 通过 文档 的 形式 ， 将 系统 间 达 成 一 
致 的 设计 方案 记录 下 来 ， 其 涉及 的 接口 主要 分 为 两 类 : 一 类 为 物理 类 接口 ， 包 括 
连接 、 间 隙 等 关系 ; 男 一 类 为 性 能 类 接口 ， 包 括 压力 、 速 度 等 关系 。 我 们 经 常 发 
现 各 SSTS 都 设计 得 很 好 ， 但 是 组 装 成 PTR 时 却 漏洞 百出 ， 这 往往 是 接口 出 现 了 
问题 。 比 如 我 们 所 熟悉 的 汽车 电子 系统 ， 在 仪表 板 上 的 很 多 功能 可 能 分 属 不 同 的 
子 系统 ， 比 如 汽车 的 空调 系统 、 汽 车 的 测速 系统 等 ， 它 们 最 终 在 仪表 板 上 进行 集 
成 ， 因 此 避免 出 现 接 口 不 匹配 的 问题 尤为 关键 。ICD 的 制定 和 维护 ， 是 为 了 更 好 
地 控制 不 同 零件 之 间 的 界面 ， 避 免 由 不 同 子 系统 工程 师 设 计 的 零件 因 缺 乏 界 面 要 
求 沟通 和 定义 而 造成 的 问题 。 

(4) SSTS 根据 需要 转换 成 CTS。 所 有 的 技术 规范 最 终 要 转换 成 采购 技术 要 
求 书 (Statement of Requirements ,SOR ) ， 用 来 向 下 游 供 应 商 提出 准确 的 零 部 件 采 购 
要 求 。 

(5) 通过 分 析 / 开 发 /确认 (Analysis/ Development/Validation, ADYV ) 检验 PTR、 
SSTS、CTS。ADYV 的 工作 是 集成 产品 开发 的 基本 因素 ， 分 为 设计 验证 和 产品 验证 
两 个 阶段 : 其 中 设计 验证 (Design Validation ,DYV ) 在 不 考虑 制造 因素 引起 变动 的 前 
提 下 ， 通 过 分 析 、 演 示 、 检 查 或 试验 等 方法 确认 产品 设计 是 否 满足 其 性 能 要 求 ; 
产品 验证 (Product Validation ,PV ) 在 考虑 制造 因素 引起 变动 的 前 提 下 ， 通 过 分 析 、 
演示 、 检 查 或 试验 等 方法 确认 产品 设计 是 否 满足 技术 要 求 (PTR、SSTS、CTS)。 

在 以 往 的 设计 中 需要 反复 制造 实物 样 件 开 展 试验 ， 样 件 制造 周期 长 ， 再 加 上 
试验 时 间 ， 造 成 开发 周期 很 长 。 如 今 随 着 计算 机 技术 的 发 展 ， 很 多 实物 验证 的 内 
容 可 以 利用 CAE 技术 进行 虚拟 仿真 和 分 析 ， 大 量 减少 了 实物 验证 的 样 件 及 样 车 
需求 ， 并 减少 了 实 车 试验 的 次 数 ， 同 时 ， 开 发 成 本 也 极 大 地 降低 ， 开 发 时 间 也 得 
到 了 缩短 。 


6.2.3 产品 开发 过 程 中 的 全 生命 周期 理念 


相当 一 部 分 企业 的 产品 设计 是 基于 功能 和 技术 的 实现 。 虽 然 功 能 很 多 ， 但 很 
多 功能 不 是 客户 想 要 的 ; 技术 很 先进 ， 但 超越 了 客户 的 需求 ; 产品 的 设计 很 有 创 
意 ， 但 很 难 大 批量 制造 ; 客户 真正 关心 的 功能 ， 却 让 人 很 难 使 用 和 操作 。 这 些 问 
题 反 映 出 企业 缺乏 产品 全 生命 周期 的 系统 设计 能 力 ， 产 品 设 计 都 是 从 技术 角度 考 
虑 的 功能 性 问题 ， 缺 乏 产 品 整个 生命 周期 的 成 本 考虑 ， 缺 乏 对 客户 的 关心 。 例 如 
产品 缺乏 可 测试 性 设计 、 可 维护 性 设计 、 可 生产 性 设计 、 可 装配 性 设计 、 可 扩展 
性 设计 、 可 服务 性 设计 以 及 以 用 户 为 中 心 的 设计 等 。 

企业 应 以 产品 开发 作为 产品 全 生命 周期 的 核心 ， 在 产品 开发 中 考虑 制造 、 销 
售 、 维 护 及 回收 等 各 阶段 可 能 出 现 的 问题 ; 在 产品 开发 过 程 中 ， 将 产品 开发 各 个 
阶段 的 功能 、 组 织 、 信 息 和 行为 管理 围绕 详细 设计 阶段 展开 ; 用 面向 过 程 设 计 的 
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人 ES 全 汽 夺 靖 益 集成 产品 开发 (LipD) 

思想 考虑 详细 设计 与 工艺 、 试 制 、 试 验 等 其 他 阶段 的 协同 ; 在 并 行 工程 思想 指导 
下 ， 将 自 上 而 下 的 先导 过 程 和 自 下 而 上 的 反馈 过 程 相 结 合 ， 用 整体 优化 的 观念 增 
加 产品 开发 活动 的 并 行 度 ， 描 述 产 品 全 生命 周期 内 的 工作 协同 。 在 汽车 产品 开发 
过 程 中 ， 不 仅仅 只 考虑 将 产品 开发 、 制 造 出 来 交付 给 用 户 ， 还 需要 考虑 贯穿 产品 
全 生命 周期 的 一 系列 问题 ， 例 如 在 规划 阶段 要 全 面 考虑 包括 概念 设计 、 初 始 系统 
设计 、 细 节 设 计 和 开发 、 制 造 、 系 统 使 用 ， 甚 至 系统 报废 处 理 的 相关 问题 ， 并 将 
其 反馈 到 需求 定义 阶段 ， 避 免 后 期 项 目 出 现 同样 的 问题 ， 如 图 6-6 所 示 。 















制 系统 使 用 系统 
已 (客户 使 用 ) 报废 








图 6-6 汽车 产品 开发 过 程 的 全 生命 周期 
6.2.4 应 用 系统 工程 实现 汽车 开发 的 集成 


系统 工程 在 过 去 的 半 个 世纪 中 得 到 了 充分 的 发 展 ， 可 以 应 对 各 种 复杂 系统 ， 
目前 已 经 广泛 应 用 于 航空 、 国 防 、 建 筑 、 汽 车 、 发 电站 、 航 船 等 领域 。 我 国 著名 
科学 家 钱学森 ， 不 仅 创 立 了 系统 工程 方法 论 ， 而 且 还 将 其 应 用 到 “两 弹 一 星 ” 
等 国家 重大 专项 开发 中 ， 取 得 了 很 好 的 实践 效果 。 国 外 在 大 专 院 校 的 帮助 下 ， 通 
过 产 学研 项 目 ， 也 将 系统 工程 应 用 到 了 商业 领域 。 例 如 ,通用 汽车 和 麻 省 理工 学 
院 建立 了 系统 工程 联合 研究 项 目 ， 将 系统 工程 的 理念 方法 和 手段 应 用 于 实际 车 型 
开发 。 而 SO 、EIA 及 IEEE 等 组 织 也 针对 系统 工程 制定 了 相应 的 标准 ， 例 如 
ISOZIEC 15288 ， 这 都 极 大 地 促进 了 系统 工程 的 发 展 。 但 是 在 国内 ， 很 多 企业 还 
没有 系统 工程 的 概念 ， 产 品 开发 上 各 自 为 政 ， 缺 乏 统一 协同 和 系统 优化 ， 产 品 开 
发 绩效 自然 也 就 不 尽 如 人 意 。 按 照 钱学森 的 定义 ， 系 统 工程 是 在 性 能 质量 、 时 间 
及 业务 要 求 (如 成 本 及 投资 ) 的 约束 下 理解 、 分 析 、 开 发 复杂 系统 的 框架 和 方法 ， 
即 系统 工程 要 面临 建立 相互 约束 的 挑战 ， 并 能 找 出 解决 方案 ， 在 不 同 的 约束 条 件 
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下 取得 平衡 。 

汽车 产品 开发 是 复杂 的 系统 工程 ， 需 要 在 时 间 、 资 源 、 成 本 、 质 量 的 约束 框 
架 下 集成 管理 汽车 开发 的 方方面面 。 因 此 将 汽车 车 型 分 解 为 更 小 的 元 素 单位 ， 即 
构建 车 型 分 区 系统 是 将 开发 管理 工作 系统 化 的 首要 任务 ， 将 使 管理 活动 定位 清 
晰 ， 管 理 流 程 运用 范围 界定 明确 。 汽 车 分 区 体系 可 以 由 11 个 集成 区 、8 个 功能 
区 、6 个 位 置 区 这 三 个 维度 所 组 成 ， 如 图 6-7 所 示 。 











集成 区 
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入 & RR 








图 6-7 汽车 分 区 体系 








(1) 集成 区 是 跨 功 能 的 ， 要 求 对 客户 的 需求 进行 平衡 ， 以 满足 客户 需求 。 
集成 领域 包括 整 车 、 动 力 、 振 动 和 噪声 、 温 度 、 能 量 、 安 全 、 人 机 工程 、 质 量 / 
可 靠 /耐久 性 、 电 子 架构 、 整 车 集成 、 整 车 尺寸 配合 11 方面 ,具体 如 图 6-8 
所 示 。 

单独 开发 各 个 零件 、 部 件 、 总 成 、 模 块 等 往往 寻求 最 优 设计 方案 , 但 在 整 车 
这 个 大 系统 中 需要 考虑 相互 间 的 配合 、 妥 协和 约束 。 这 11 个 集成 领域 性 能 目标 
的 实现 是 各 个 部 分 开发 集成 的 结果 ， 需 要 按照 系统 工程 的 理论 ， 由 具有 整 车 性 能 
集成 功能 的 部 门 召集 不 同 区 域 的 专家 及 工程 师 ， 围 绕 用 户 需求 来 讨论 出 最 满意 的 
解决 方案 。 以 汽车 噪声 为 例 ， 汽 车 的 各 个 部 分 都 会 产生 和 传递 噪声 ， 当 噪声 水 平 
不 符合 要 求 时 ， 首 先 要 查找 噪声 源头 ， 假 设 发 动机 本 体 噪 声 比 较 大 ， 那 么 需要 动 
力 总 成 区 域 的 专家 去 研究 如 何 降低 发 动机 的 噪声 。 如 果 动 力 总 成 的 专家 认为 降 品 
的 实现 需要 做 大 量 的 工程 试验 验证 ， 周 期 比较 长 ， 无 法 保证 项 目 投产 的 要 求 ， 那 
么 愉 外 一 个 思路 就 是 想 办 法 隔断 噪声 。 这 需要 车 身 工 程 师 支 持 ， 想 办 法 在 发 动机 
舱 内 铺设 隔 声 胶 或 隔 声 秸 ， 消 除 声音 的 传播 途径 ， 同 时 也 需要 内 饰 工 程 师 的 文 
持 ， 在 内 饰 件 的 内 表面 粘贴 吸音 棉 ， 改 变声 音 的 品质 ， 从 而 起 到 降 噪 的 效果 。 
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整 车 尺寸 配合 整 车 集成 


图 6-8 11 个 集成 领域 
(2) 功能 区 是 按照 汽车 不 同 子 系统 的 功能 区 域 进行 划分 ， 即 车 和 届 、 五 门 一 
盖 、 空 调 、 动 力 总 成 、 内 饰 、 外 饰 、 底 盘 、 汽 车 电子 电器 共 8 个 。 
(3) 位 置 区 是 按照 零件 处 在 汽车 不 同位 置 上 的 间隔 区 域 ， 划 分 为 前 部 、 前 
舱 、 后 舱 、 后 部 和 底盘 5 个 部 分 。 上 有 具体 如 图 6-9 所 示 。 
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6-9 汽车 不 同位 置 区 划分 














6.3 ”LiPD 流程 的 构成 


6.3.1 LiPD 流程 的 架构 
完整 的 开发 流程 要 明确 定义 里 程 碑 ( When)、 任 务 内 容 ( What) 、 各 职能 区 域 
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职责 ( Who) 以 及 执行 的 方法 (How)。LiPD 流程 的 基础 是 定义 清晰 的 活动 ， 其 整 
体 架构 由 五 个 层次 所 组 成 ,包含 “什么 时 候 做 (When)”“ 做 什么 (What)”“ 谁 
做 (Who)” 及 “如 何 做 (How)”， 如 图 6-10 所 示 。 因 此 LiPD 流程 开发 是 一 个 逐 
层 细 化 的 过 程 ， 从 行业 标准 法 规 ， 到 公司 级 、 部 门 级 流程 ， 进 而 有 具体 到 各 个 科 
室 、 岗 位 的 工作 指导 、 操 作 手 册 ， 如 此 才能 把 产品 开发 管理 工作 的 总 体 思想 层 层 
落实 到 具体 的 执行 细节 上 ， 确 保 项 目 目标 的 达成 。 












When 什么 时 候 做 

What 做 什么 

Who 谁 做 各 职能 区 域 职责 A 
工作 指导 = 

How 如 何 做 





图 6-10 LiPD 流程 的 架构 图 
如 图 6-11 是 产品 开发 概念 阶段 流程 细节 展开 图 ,左上 角 的 流程 袖珍 卡 是 总 

的 概括 性 流程 框架 ， 在 这 个 流程 框架 图 里 会 根据 时 间 节 点 清晰 呈现 出 项 目 计 划 ， 
明确 各 项 任务 描述 ， 由 谁 负责 以 及 扮演 的 角色 。 这 样 做 有 利于 提升 工作 效率 ， 开 











发 出 相应 的 模板 以 供 参考 。 但 现实 中 许多 开发 流程 只 有 主流 程 框 架 ，, 没有 细 化 到 
Ee 导 等 更 具 操 作 性 的 内 容 ， 即 流程 的 清晰 度 不 够 。 
1. 框架 (Framework): 战略 性 蓝图 

如 图 6-12 简洁 地 反映 了 项 目 开 发 需要 的 总 时 间 、 关 键 里 程 碑 、 主 要 的 活动 、 
重要 事件 的 先后 顺序 以 及 评审 阀门 等 信息 ， 将 其 作为 流程 进一步 细 化 的 总 纲领 。 
时 间 轴 的 定义 是 以 批量 投产 (SP) 为 0 起 点 向 前 失 算 ( 为 负数 ) ， 时 间 轴 的 定义 在 
整个 公司 的 标准 是 统一 的 ， PT I se ee 

从 战略 性 蓝图 的 框架 上 看 ，LiPD 流程 包括 产品 规划 、 造 型 设计 、 产 品 工程 、 
制造 工程 、 生 产 启 动 五 个 主要 部 分 。 这 五 个 部 分 并 行 展开 ， 共 同 保证 新 产品 开发 
的 最 终 实现 。 

2. 里 程 碑 ( Milestones) : 项 目 阶段 性 的 标志 

里 程 碑 将 一 个 复杂 的 项 目 分 解 为 儿 个 阶段 ， 以 便于 项 目 管理 。 里 程 碑 明 确 工 
作 完 成 及 成 果 交 付 的 日 期 ， 每 到 达 一 个 项 目 里 程 碑 ， 就 意味 着 项 目 推进 到 了 一 个 
新 的 阶段 。 里 程 碑 是 完成 一 系列 活动 及 交付 物 的 阶段 性 标志 ， 比 如 完成 汽车 整 车 
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角色 与 职责 任务 描述 项 目 计划 工作 模板 





图 6-11 产品 开发 概念 阶段 流程 细节 展开 图 

耐久 试验 ， 造 型 表面 数据 冻结 发 布 等 。 在 LiPD 流程 框架 中 ， 主 要 的 里 程 碑 有 产 
品 规 划 启 动 (Product Planning Imitial,PPI) 、 产 品 规划 批准 (Product Planning Ap- 
proved ,PPA) 、 项 目 批准 (Program Approved,PA) 、 项 目 定 义 批准 (Program Define 
Approved,PDA) 、 数 据 发 布 (Data Release,DR) 和 批量 投产 (Start of Production ， 
SP) ， 如 图 6-13 所 示 。 只 有 完成 了 里 程 碑 内 规定 的 工作 ， 项 目 才 可 以 进入 到 下 一 阶 
段 ， 这 有 助 于 正确 实施 项 目的 计划 。 里 程 碑 还 可 以 用 来 进行 回顾 和 评审 ， 回 头 检查 
之 前 的 开发 过 程 和 子 项 目的 执行 情况 。 这 就 像 人 每 年 要 进行 体检 一 样 ， 可 以 及 早 发 
现 问 题 ， 并 及 时 采取 补救 措施 ， 不 要 等 病 入 谊 育才 发 现 ， 那 就 为 时 已 晚 了 。 

3. 交付 物 ( Deliverables) : 每 项 任务 的 工作 成 果 

在 LiPD 流程 中 ， 交 付 物 是 一 系列 的 跨 部 门 在 整 车 开发 过 程 中 所 要 完成 工作 
的 具体 内 容 ， 对 所 要 完成 的 工作 成 果 进 行 了 详细 的 定义 。 有 的 公司 使 用 一 种 叫做 
“交付 物 状 态 管理 ”的 工具 ， 它 用 颜色 代码 系统 将 汽车 开发 流程 可 交付 资料 的 状 
态 进行 预测 、 跟 踪 和 评价 ， 使 交付 物 在 每 一 阶段 完成 的 情况 一 目 了 然 ， 便 于 实时 
观测 项 目的 进展 状况 。 

交付 物 用 来 支撑 各 职能 部 门 对 应 的 子 流 程 和 规定 职能 部 门 支持 产品 开发 项 目 
的 具体 内 容 ， 跨 部 门 之 间 信 息 和 产品 的 传递 也 靠 交 付 物 来 实现 。 这 些 部 门 涉 及 产 
品 设计 、 工 艺 开发 、 项 目 管 理 、 和 生产、 财务、 采购、 物流 、 质 量 、 销 售 、 售 后 服 
务 及 供应 商 等 。 交 付 物 的 形式 包括 文字 图 形 和 实物 两 种 形态 : 说 明 书 、 分 析 报 
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图 6-12 战略 性 蓝图 (实例 ) 
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图 6-13 ”主要 里 程 碑 
告 、 试 验 报告 、 可 行 性 研究 、 图 样 、 数 模 、 零 件 清单 、 零 件 、 原 型 车 、 样 车 、 工 
具 等 。 另外， 现在 许多 汽车 企业 都 对 交付 物 模 板 进 行规 范 化 设计 ， 员 工 可 以 按照 
模板 进行 填写 或 修改 完成 ， 来 保证 交付 物 的 质量 和 提高 工作 效率 ， 防 止 出 现 交付 
物 不 完整 和 各 员工 、 各 项 目 之 间 的 交付 物 形 式 不 统一 、 不 规范 的 状况 。 
4. 任务 描述 
以 活动 编码 作为 索引 的 活动 及 交付 物 定 义 ， 如 表 6-1 所 示 。 
表 6-1 任务 描述 要 素 表 




















任务 描述 要 素 要 素 定义 
活动 编码 略 
活动 名 称 略 
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人 \911/ 
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任务 描述 要 素 
流程 负责 人 
工作 指导 书 编号 
活动 描述 
活动 目的 
交付 物 目 的 
交付 物 描述 
交付 物 模 板 及 案例 链接 
时 间 : 什么 时 候 开始 ， 什 么 时 候 结束 
版 本 信息 
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5. 工作 指导 
详细 的 工作 指导 书 相 当 于 产品 开发 的 SOS( 标 准 化 作业 系统 )， 如 表 6-2 所 示 。 
表 6-2 工作 指导 书 要 素 表 





问 
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问 | 交 | 灾 | 灾 | 训 | 训 | 闪 | 训 | 交 | 生 
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工作 指导 书 要 素 
工作 指导 书 编码 
工作 指导 书 名 称 
作者 
版 本 及 审批 人 
正文 ; 
































1. 目的 
2. 范围 
3. 要 求 ( 输 入 与 输出 ) 
4. 工作 步 又 及 指导 





























6. 支持 文档 
如 图 6-14 所 示 ， 各 种 支持 文档 组 成 了 知识 库 ， 包 含 各 区 域 细 化 的 流程 (如 采 
购 的 生产 件 批准 流程 (PPAP) )、 技 术 规 范 、 标 准 ( 如 安全 碰撞 标准 )、 设 计 手 册 








\ 























流程 : PPAP 
标准 : 安全 碰撞 标准 
设计 手册 : 门 锁 设计 手册 
模板 : FMEA 模板 
等 等 








图 6-14 ”支持 文档 举例 


92 





得 足够 的 信息 ， 一 个 好 的 支持 文档 知识 库 还 应 包括 经 验 教 训 ， 避 免 其 他 工程 师 犯 
同样 的 错误 。 
6.3.2 流程 墙 : 工程 行动 分 析 的 工具 

如 图 6-15 所 示 是 一 个 汽车 开发 流程 墙 的 实例 ， 整 个 车 型 的 开发 过 程 在 一 堵 














图 6-15 ”流程 墙 (示意 ) 
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墙 上 得 以 全 面 展 示 ，, 活动 的 时 间 、 编 号 以 及 活动 之 间 的 相互 关系 都 能 够 表示 得 很 
清晰 ， 各 个 活动 的 责任 人 也 定义 清楚 。 通 过 流程 墙 可 以 分 析出 流程 的 关键 路 径 
进而 发 现在 关键 路 径 上 的 瓶颈 环节 和 需要 改进 的 地 方 。 近 30 年 来 由 于 信息 技术 
的 不 断 进 步 ， 在 管理 以 及 技术 、 制 造 等 方面 的 数字 化 使 得 产品 开发 流程 不 断 得 到 
优化 ， 通 过 流程 墙 来 找 出 关键 路 径 并 分 析 关 键 路 径 中 存在 的 瓶颈 问题 ， 针 对 瓶颈 
问题 进行 攻关 突破 来 缩减 开发 时 间 。 比 如 当初 以 丰田 为 首 的 日 本 汽车 企业 通过 运 
用 流程 墙 进行 关键 路 径 分 析 后 发 现 ， 欧 美 企业 在 运用 信息 技术 的 前 提 下 仍然 无 法 
缩短 开发 流程 的 原因 是 模具 的 开发 耗费 了 大 量 的 时 间 。 因 此 它们 就 在 模具 开发 上 
0 日 产 公 司 发 现 导 致 模具 开发 过 长 的 瓶颈 问题 是 模具 开发 过 程 中 的 研磨 过 
， 由 于 研磨 要 求 较 高 ， 现 有 的 研磨 工艺 很 费时 间 ， 随 后 它 引进 了 高 速 机 床 来 做 
On 高 速 切割 使 模具 的 表面 光滑 ， 这 样 就 大 大 减少 了 后 面 研磨 的 
工作 量 ， 研 磨 时 间 得 以 缩短 ， 整 个 开发 时 间 实 现 了 进一步 压缩 。 
通常 流程 墙 的 X 轴 是 时 间 轴 ， 以 项 目 投 产 时 间 为 0 向 前 倒 推 ， 用 以 周 为 单 
位 的 负数 来 表示 各 个 时 间 段 ;流程 墙 的 了 轴 是 开发 过 程 中 涉及 的 所 有 职能 区 域 ， 
按 项 目 开 发 的 时 间 顺 序 排列 。 在 流程 墙 的 基础 上 可 以 开展 工程 行动 分 析 ， 如 图 
6-16 所 示 。 每 个 模 条 有 固定 的 编号 ,代表 了 特定 的 活动 ， 横 条 的 长 度 代表 着 活 
动 的 时 间 长 度 ; 图 中 的 竖 线 (图 6- 16 中 未 显示 ) 展示 了 活动 之 间 的 相互 关系 。 例 
如 只 有 在 DR 之 后 ,结构 数据 开发 、 数 模 发 布 后 的 询 价 等 与 之 相关 的 活动 才 可 以 
开展 ， 工 程 行动 分 析 清 晰 地 展示 了 各 个 活动 之 间 的 相互 关系 和 先后 顺序 。 
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目 重大 节点 
时 间 轴 ( 周 为 单位 ) 




















ri ; 六 ge 150 pe 囊 各 a 
ti 市 场 启动 评审 市 场 启动 评审 宣传 笠 半 印刷 my 获得 订单 
号 区 域 项 目 市 三 
pe 108s 
60 52 10600 开始 销售 
10550 制订 促销 计划 任务 名 称 展 洁 布展 
51 45 
10302 获取 早期 订单 
60 0 
10551 市 场 推广 策略 制定 
nh 任务 开始 时 间 i 
60 26 23 3 
10558 制订 培训 计划 10707 获得 国家 公告 


图 6-16 ”流程 墙 局 部 放大 细节 图 (实例 ) 
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6.4 LiPD 流程 的 各 阶段 概要 


LiPD 流程 的 组 成 如 图 6-17 所 示 。 










全 | 


刘 要 权柄 中 天 页 
ks Re 亲 查 要 3 了 ee 
制造 工程 及 工艺 开发 | 制造 系统 规划 设计 及 制造 ”| 工交 模具 天 具 调 试 
































样 车 制造 与 验证 弹子 车 制造 | 。 工程 样 车 制造 
医生 TS 















图 6-17 ”LiPD 流程 的 组 成 

1) 造型 设计 : 汽车 设计 的 最 初步 又， 包括 外 形 设计 和 内 饰 设 计 。 在 吸引 和 
打动 消费 者 的 同时 ， 根 据 汽 车 整体 设计 多 方面 的 要 求 来 塑造 最 理想 的 车 身 形状 ， 
做 到 造型 和 总 布置 、 结 构 的 和 谐 统一 ， 运 用 力学 、 机 构 学 、 材 料 学 ， 实 现 技 术 与 
艺术 的 融合 。 

2) 产品 工程 开发 : 在 汽车 开发 过 程 中 ， 根 据 规划 阶段 制订 的 项 目 主 计划 和 
产品 设计 任务 书 ， 对 开发 过 程 进行 控制 与 管理 ， 主 要 包括 结构 开发 、 车 身 工程 、 
底盘 工程 等 。 

3) 制造 工程 及 工艺 开发 : 在 汽车 开发 过 程 中 ,全 面 负责 与 新 产品 制造 有 关 
的 冲压 、 焊 接 、 涂 装 、 总 装 工艺 工装 分 析 、 设 计 、 发 布 、 制 造 、 验 证 、 功 能 评估 
等 工作 。 

4) 样 车 制造 与 验证 : 在 汽车 开发 过 程 中 ， 根 据 开 发 的 需要 ， 制 造 相 应 的 工 
程 样 车 ， 并 进行 相关 工程 验证 工作 ， 以 保证 开发 出 的 产品 满足 设计 技术 规范 的 
要 求 。 

5) 生产 启动 : 通过 有 效 组 织 投产 前 的 各 项 准备 工作 ， 包 括 员工 培训 、 设 备 
调试 、 质 量 准 备 、 物 料 准备 等 ， 以 保证 产品 能 够 顺利 投产 。 


6.4.1 造型 设计 


在 公司 最 高 领导 决策 层 通过 了 对 产品 规划 书 的 审核 ， 批 准 项 目 立 项 后 ， 项 目 
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将 获得 前 期 研究 和 造型 设计 开发 的 资金 ， 任 命 项 目 经 理 ， 组 建 项 目前 期 开发 团 
队 ， 进 入 到 产品 造型 设计 阶段 。 如 图 6-18 所 示 ， 造 型 是 对 整 车 内 饰 、 外 饰 的 外 
观 设 计 ， 造 型 设计 是 个 从 粗糙 到 精细 、 反 复 优化 的 过 程 。 在 PPA 就 已 经 开始 造 
型 方案 的 设计 ， 在 PA 确认 造型 方案 ， 即 造型 设计 风格 (如 现代 风格 或 经 典 风格 
等 ) 。 造 型 方案 的 确定 在 工程 上 意味 着 有 了 初步 的 外 形 数 模 ， 进 一 步 的 设计 直到 
表面 数 模 最 终 冻 结 ， 它 以 表面 数 模 的 发 放 为 结束 标志 。 造 型 设计 由 造型 审核 委员 
会 负责 批准 ， 在 多 个 造型 方案 中 选择 一 个 作为 最 终 造型 方案 ， 如 图 6-19 所 示 。 





产品 规 。 、 项 目 批 准 造型 数 


人 m SW 








造型 方案 设计 造型 细 化 设计 造型 数据 发 布 


图 6-18 产品 造型 设计 阶段 


项 目 概念 完成 项 目 批准 


造型 方案 备 选 | 资 计 蛤 证 入 。 | 确定 最 终 造型 方案 








图 6-19 整 车 造型 方案 确定 
如 图 6-20 所 示 ， 在 这 个 过 程 中 市 场 部 必须 与 产品 工程 部 紧密 合作 ， 首 先 提 
出 设计 方案 的 草案 。 以 某 公 司 外 饰 方案 为 例 ， 分 成 w 个 开发 小 组 ， 每 个 开发 小 
组 对 各 自 完 全 不 同 的 方案 风格 进行 设计 ， 同 时 进行 工程 可 行 性 分 析 ; 从 设计 草图 
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设计 研究 。 草图 比例 模型 ”效果 图 油 泥 比例 模型 全 尺寸 油 泥 模 型 调查 | 型 方案 
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从 几 个 造型 方案 中 确定 一 个 方案 





图 6-20 ”外 饰 造 型 开发 流程 
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中 选 出 相对 满意 的 几 个 方案 ， 按 1:3 的 比例 做 成 油 泥 模型 供 平台 执行 小 组 进行 第 
一 轮 审 核 ， 并 给 出 具体 指导 意见 ; 产品 工程 部 与 市 场 部 据 此 再 进行 开发 、 论 证 
后 ， 由 平台 执行 小 组 从 几 个 中 选取 2 ~ 3 个 方案 方向 ， 做 成 1:1 油 泥 模型 ， 由 公 
司 造型 审核 委员 会 (由 公司 总 经 理 、 副 总 经 理 、 项 目 平台 执行 总 监 . 市 场 部 总 监 组 
成 ) 从 中 确定 工 个 方案 设计 ; 同时 产品 工程 部 需要 给 出 整体 实现 方案 ， 财 务 部 门 
要 对 该 方案 进行 商务 分 析 ， 经 各 方 可 行 性 确认 后 作为 项 目 批准 (PA) 的 输入 。 


6.4.2 产品 工程 开发 


产品 工程 开发 是 把 具体 设计 转化 到 可 以 制造 、 生 产 的 图 样 、 数 模 的 过 程 ， 是 
由 粗 到 精 、 反 复 验 证 、 持 续 学 习 循 环 的 过 程 。 它 兼顾 规划 部 门 、 零 部 件 供应 商 、 
制造 部 门 等 对 数 模 的 需求 ， 按 照 从 长 周期 到 短 周期 、 从 关键 部 件 到 相对 次 要 部 件 
的 顺序 ， 完 成 数 模 的 设计 开发 及 工程 认证 任务 。 产 品 工程 开发 阶段 从 项 目 早 期 一 
直到 ES( Engineering Sign-off, 工 程 认可 ) 车 的 试验 结束 。 其 中 ES 车 是 在 供应 商 正 
式 生 产 的 工装 模具 制造 完成 后 ， 通 过 正式 工装 下 来 的 样 件 造 出 实物 车 ， 用 于 
46000km 的 常规 路 试 、 夏 冬季 试验 、 国 家 型 式 认 证 。 目 的 是 检验 产品 的 耐久 性 、 
稳定 性 ， 以 及 供应 商 的 零件 设计 、 生 产物 料 清 单 、 生 产 工艺 流程 的 验证 和 准备 
情况 。 

整 车 各 系统 的 设计 开发 分 为 互相 关联 的 三 个 部 分 : Alpha 车 设计 、Beta 车 设 
计 和 Gamma 车 设计 。 

(1) Alpha 车 设计 (Alpha Vehicle,AV ) 是 对 地 板 系 统 、 动 力 总 成 系统 、 空 调 
系统 、 座 椅 骨 架 等 基本 功能 件 、 结 构件 的 设计 ， 其 工程 开发 所 需 的 认证 最 多 ， 时 
间 最 长 。 随 着 信息 技术 的 发 展 ， 目 前 很 多 开发 认证 由 虚拟 系统 来 完成 ， 也 就 是 利 
用 以 前 试验 、 材 料 结构 、 环 境 、 零 部 件数 据 库 的 参数 ， 用 计算 机 设计 软件 来 进行 
模拟 设计 ， 减 少 硬 件 实际 制造 和 试验 过 程 ， 以 达到 节省 费用 、 缩 短 试验 周期 的 目 
的 。 但 对 一 些 特别 关键 的 部 分 ， 还 必须 用 硬件 方式 加 以 验证 , “ 骤 子 车 ”就 是 在 
现存 的 车 架 和 白 车 身上 装载 AV 设计 的 新 内 容 做 成 “杂交 车 ”来 验证 车 辆 载 谷 、 
动力 学 舒适 性 和 操控 性 、 底 盘 控制 、 空 调 系统 、 噪 声 / 振 动 、 动 力 总 成 、 汽 车 电 
子 电器 等 系统 。 

(2) Beta 车 设计 (Beta Vehicle,BV) 是 对 AV 设计 内 容 的 一 些 子 系统 的 开发 。 
验证 方法 同 AV。 

(3) Gamma 车 设计 (Camma Vehicle,GV ) 是 对 饭 金 件 、 内 饰 等 与 造型 设计 相 
关 的 工程 开发 ， 发 布 相 应 数 模 ， 供 模具 供应 商 进行 模具 开发 。GV 按照 经 过 接口 
控制 确认 的 汽车 技术 规范 ， 校 验 所 有 整 车 集成 区 域 ; 快速 试制 和 生产 设想 的 样 
车 ， 以 完成 所 有 设计 的 子 系统 的 集成 和 车 辆 设计 校 验 ， 包 括 最 后 的 造型 设计 发 布 
(冻结 ) 以 及 对 总 装 工厂 的 工艺 进行 规划 和 校 验 。 
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以 上 三 个 设计 如 图 6-21 所 示 。 







主要 为 车 身 下 车 体 
结构 件 开发 
主要 为 底盘 零 





主要 为 内 外 饰 零 


<> 


图 6-221 AV、BV 和 GV 








6.4.3 制造 工程 及 工艺 开发 


制造 工程 及 工艺 开发 从 AV 数 模 释放 开始 到 产品 正式 生产 结束 ， 主 要 包括 设 
计 和 制造 所 有 的 生产 工艺 及 工装 ， 并 安装 调试 ， 为 正式 生产 作 好 准备 。 项 目 正 式 
投产 的 里 程 碑 标志 着 所 有 的 生产 线 已 经 准备 就 绪 ， 可 以 按照 正式 生产 的 要 求 进行 
生产 ， 其 中 包括 达到 质量 的 要 求 。 该 阶段 具体 包括 产品 工艺 分 析 ， 整 车 工艺 规 
划 ， 工 艺 工装 方案 设计 ， 工 艺 规 程 设计 、 编 制 、 审 核 与 发 布 ， 工 艺 设备 设计 、 完 
点 与 开发 ， 工 装 设计 、 安 装 与 调试 ， 功 能 评估 及 环境 保护 等 。 

制造 工程 及 工艺 开发 的 主要 任务 是 进行 总 装 工装 和 输送 链 开发 及 制造 ， 饭 金 
件 模具 开发 与 制造 、 焊 接 工 装 开发 与 制造 、 供 应 商 模具 开发 与 制造 、 外 购 零件 批 
准 、 工 厂 制造 生产 验证 ， 为 满足 产品 需求 作 设计 更 改 ， 刻 画 产 品 特点 并 验证 产 
品 ， 发 布 最 终 的 工程 规格 及 相关 文档 。 模 具 开 发 是 制造 工程 及 工艺 开发 中 周期 最 
长 的 关键 环节 ， 主 要 包括 冲压 规划 、 模 具 工 艺 规 划 、 模 具 工 艺 成 型 分 析 设 计 、 模 
具 设 计 、 模 具 制 造 及 试 模 等 工作 。 对 于 汽车 覆盖 件 来 说 ， 主 要 有 成 型 模 、 整 形 
模 、 切 边 冲 孔 模 等 。 模 具 工 艺 工 程 师 需 要 计算 冲压 零件 所 需要 压力 机 的 吨位 、 冲 
压 工厂 冲压 线 的 布局 、 零 件 工 艺 补充 面 的 3D 数 模 设计 、 物 料 移动 方式 的 考虑 
等 。 生 产 模具 的 制造 按 AV 数 模 、BV 数 模 、GV 数 模 释放 的 顺序 ， 依 照 先 长 周期 
后 短 周期 分 别 重 释 进 行 ， 外 购 零 件 审批 按 TS16949 所 规定 的 PPAP 程序 进行 ， 同 
时 对 饭 金 零件 和 外 饰 零件 还 有 功能 性 评估 (Functional Evaluation ,FE ) 保证 装配 的 
可 靠 性 和 外 观 的 美观 。 在 投产 阶段 由 生产 启动 程序 规定 执行 ， 保 证 了 从 预 试 生产 
到 试 生产 、 从 低 生产 速率 到 高 生产 速率 的 质量 。 

尺寸 匹配 ( Dimension Match ,DM) 是 制造 工程 阶段 的 男 一 个 重点 工作 。 尺 寸 匹 
配 验 证 分 为 DM1、DM2、DM3 、GA-DM1、GA-DM2 五 个 阶段 ,其 中 DM1、DM2 
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和 DM3 为 车 身 车 间 白 车 身 (BIW) 尺寸 匹配 ，GA-DMI 和 GA-DM2 为 总 装 车 身 尺 
才 匹 配 。DMI1 在 模具 供应 商 处 进行 ，DM2 在 生产 工装 模具 完成 后 在 模具 供应 商 
处 制造 样 件 并 递交 至 主机 厂 ， 制 造 工 程 完成 白 车 身 以 及 整 车 拼装 ， 并 根据 匹配 情 
况 出 具 报 告 ， 报 告 将 作为 模具 供应 商 修改 模具 的 依据 。 模 具 修 改 完 毕 即 发 运 至 零 
件 生 产 场地 ， 经 调试 安装 后 再 次 制造 并 交 出 样 件 作 为 DM3 验证 的 物料 。 制 造 工 
程 再 次 进行 白 车 身 和 整 车 的 拼装 ， 此 时 出 具 的 报告 将 作为 量 产 现 场 调整 的 依据 。 
GA-DM1 为 制造 工程 对 GA 过 线 的 车 辆 进行 的 匹配 评 佑 ，FE 小 组 应 在 GA-DM1 
结束 时 对 所 有 接受 评估 的 零件 出 具 评估 报告 ，GA-DM2 为 对 生产 启动 的 车 辆 进行 
匹配 评估 。 


6.4.4 样 车 制造 与 验证 


又 子 车 ( Mule Vehicle,MYV ) 是 利用 现 生 产 产品 零 部 件 和 手工 样 件 进行 拼装 而 
成 的 样 车 。 该 阶段 的 主要 工作 为 : 整 车 载重 分 析 、 底 盘 操 控 和 控制 系统 开发 、 空 
调和 发 动机 冷却 系统 开发 、 噪 声 与 振动 分 析 、 动 力 总 成 集成 系统 开发 、 电 器 系统 
开发 等 。 

Gamma 样 车 (Camma Vehicle ) 是 根据 工程 设计 发 布 的 信息 ， 采 用 样 件 制造 工 
艺 ( 软 模 、 人 简易 工装 、 手 工 工 艺 等 ) 制造 出 的 满足 设计 要 求 的 样 车 。 该 阶段 的 主要 
工作 为 : 验证 整 车 各 系统 的 设计 是 否 满足 PTR 的 要 求 ; 验证 所 有 系统 间 的 接口 
控制 (Interface Control) ; 验证 总 装 顺 序 。 

工程 认可 样 车 (Engineering Sign-off Vehicle ,FSV ) 是 用 正式 生产 工装 模具 制造 
的 样 件 装配 而 成 的 样 车 。 它 反映 了 正式 生产 工装 模具 的 单 件 生产 状态 ， 该 阶段 的 
主要 工作 为 : 完成 最 终 的 动力 总 成 、 底 盘 、 空 调 系统 的 标定 ; 验证 正式 生产 工装 
模具 以 及 工艺 是 否 满 足 产 品 设计 要 求 ; 验证 工程 设计 发 布 后 的 工程 更 改 ; 用 于 国 
家 型 式 认 证 。 


6.4.5 生产 启动 


生产 启动 流程 适用 于 新 产品 生产 启动 的 一 般 过程 。 生 产 启动 提供 了 必需 的 时 
间 表 和 生产 启动 团队 等 ， 以 便 新 产品 在 开始 正常 生产 之 前 确定 和 解决 尽 可 能 多 的 
相关 问题 。 为 了 能 够 成 功 完成 新 产品 生产 启动 (高 质量 , 低 成 本 ,尽快 进入 市 场 )， 
生产 启动 流程 为 制造 验证 提供 一 个 有 架构 的 、 有 纪律 的 步 又 以 保证 项 目 质 量 及 产 
量 ,， 定义 启动 团队 关键 成 员 的 角色 、 职 责 及 目标 。 通 过 生产 启动 ， 能 够 实现 人 员 
充分 ， 按 时 到 位 ， 部 门 沟通 合作 ， 降 低 启 动 成 本 ， 启 动 快速 、 高 效 ， 变 更 流程 受 
控 ， 减少 产量 损失 ,初始 质量 水 平 更 高 等 目标 。 

在 正式 生产 启动 之 前 ， 制 造 部 须 进 行 制造 系统 认证 ， 认 证 分 为 生产 验证 
( Production Process Validation,PPV)、 生 产 批准 (Production Sign-off, PS ) 和 试 生 产 
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(Pre-production ,PP) 三 个 阶段 。PPV 、PS 制造 的 车 为 非 销售 车 ，PP 制造 的 车 为 
可 销售 车 。 

生产 启动 需要 开展 以 下 工作 : 

(1) 组 建生 产 启 动 小 组 。 早 期 确定 一 个 有 授权 的 生产 启动 经 理 、 组 成 有 交 
又 区 域 参与 的 生产 启动 小 组 ， 能 使 信息 快速 传递 从 而 作出 决策 ， 
管理 。 

(2) 严格 坚持 生产 启动 关键 的 时 间 节 点 。 当 设计 受 控 工 程 更 改 得 到 验证 ， 
PPAP 零件 到 位 时 ， 才 能 支持 所 有 和 车间、 生产 线 上 的 造 车 活动 。 

(3) 实现 供应 商 的 生产 启动 集成 。 及 时 确定 并 发 展 供应 商 ， 才 能 保证 供应 
商 的 可 靠 性 ， 供 应 商 的 交付 物 才能 满足 所 有 造 车 活动 要 求 。 供 应 商 参与 生产 启动 
开发 和 规划 活动 ， 可 以 保证 其 准备 状态 满足 要 求 。 

(4) 早期 开展 培训 。 交 流 生产 启动 计划 ， 参 与 软 工装 车 和 组 织 ES 车 的 造 车 
活动 ， 较 早 展开 操作 者 培训 以 及 制造 验证 ， 有 利于 提高 员工 的 参与 度 和 工作 熟练 
水 平 。 

(5) 在 制造 验证 造 车 前 验证 产品 设计 。 工 程 更 改 受 控 可 以 确保 生产 启动 加 

速 前 能 对 制造 系统 进行 验证 ， 操 作者 能 进行 学 习 。 

(6) 制造 验证 造 车 。 在 系统 启动 前 ， 多 次 的 车 间 线 上 和 线 下 造 车 ， 提 供 了 
有 条 理 地 解决 反复 性 、 方 法 上 的 问题 的 机 会 。 这 个 活动 能 使 路 试 尽 早 进 行 ， 问 题 
快速 解决 。 

(7) 问题 快速 关闭 。 这 对 早期 的 验证 来 说 是 至 关 重 要 的 ， 它 要 求 问 题解 决 
小 组 快速 决定 每 个 问题 的 解决 方案 ， 如 通用 汽车 公司 的 “七 销 流 程 ”被 证 明 是 
一 种 生产 启动 团队 有 条 不 亲 解 决 问题 常用 的 有 效 工 具 。 

(8) 系统 启动 前 的 经 验证 的 制造 系统 。 一 个 有 组 织 、 通 用 的 制造 验证 方法 
更 能 提高 制造 过 程 能 

成 功 实 现 生 产 启动 的 关键 是 快速 而 有 效 地 解决 问题 ， 这 也 是 提高 生产 启动 竞 
争 力 的 关键 。 只 有 在 投产 前 把 所 有 未 解决 问题 减少 到 极 低 水 平 的 情况 下 ， 才 能 
得 满意 的 加 速度 。 在 制造 验证 造 车 过 程 中 以 及 正常 生产 前 ， 都 必须 努力 确认 和 解 
决 尽 可 能 多 的 问题 。 
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四 十 多 年 前 ， 当 欧洲 的 许多 人 都 担心 美国 的 企业 将 会 占领 欧洲 大 陆 的 商业 市 
场 时 ， 瑟 文 ， 斯 科 瑞 伯 (1969) 认 为 ， 美 国人 的 挑战 是 基于 他 们 在 组 织 上 和 管理 
上 的 优势 。 瑟 文 ， 斯 科 瑞 伯 建 议 : 不 能 采取 所 谓 的 合法 壁垒 来 阻止 美国 企业 的 侵 
入 ， 而 应 该 让 欧洲 的 企业 采用 美国 的 管理 作风 和 组 织 模式 。 当今 组 织 和 管理 的 
重要 性 越 来 越 突出 ， 为 了 快速 、 高 质地 将 层出不穷 的 新 产品 推 向 顾客 ， 建 立 优秀 
的 产品 开发 组 织 是 企业 赢得 持久 竞争 优势 的 重要 保障 之 一 。 由 于 产品 开发 对 
象 一 一 汽车 的 复杂 性 ， 决 定 了 其 在 开发 过 程 中 需要 不 同 部 门 、 专 业 科 室 、 不 同 供 
应 商 、 不 同人 员 之 间 的 协同 合作 ， 这 就 是 汽车 精益 集成 产品 开发 的 组 织 与 人 力 资 
源 管 理 问 题 。 











传统 产品 开发 组 织 结构 模式 





7.1.1 传统 产品 开发 组 织 的 构建 方式 


1. 职能 划分 方式 

公司 在 创业 初期 研发 人 员 规 模 不 大 ， 项 目 不 多 ， 就 采用 较为 简单 的 职能 型 
的 研发 组 织 结构 模式 ， 各 个 职能 部 门 相互 独立 ， 部 门 的 员工 负责 向 职能 经 理 汇报 
情况 。 随 着 公司 项 目的 增多 ， 权 力 集中 于 高 层 主管 ， 下 级 没有 足够 的 自主 决策 
权 ; 部 门 之 间 沟 通 困难 ， 信 息 传递 速度 缓慢 ， 同 时 由 于 “职权 分 裂 ”， 各 个 职能 
部 门 各 自 为 政 ， 容 易 产 生 矛 盾 。 

2. 项 目 划 分 方式 

一 个 严格 的 项 目 组 织 将 由 来 自 不 同 职能 的 人 员 组 成 ， 每 个 集体 专注 于 一 个 特 
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定 产品 (或 产品 系列 ) 的 开发 。 每 个 集体 都 要 向 一 个 有 经 验 的 、 可 能 从 任何 职能 
范围 抽调 出 来 的 项 目 经 理 汇报 。 按 项 目 划分 ， 可 以 分 为 单项 目 和 多 项 目 两 种 
方式 。 

(1) 单项 目 方式 。 单 项 目 管理 的 组 织 模式 也 即 产品 小 组 组 织 结构 ( 见 图 


7-1) ， 采 用 这 一 组 织 形式 的 公司 通常 oe 
is [ 克 | 
= 
。。 汽 人 
种 产品 。 在 同一 项 目 中 它们 也 可 能 Am BE 


在 原 设 计 的 基础 上 ， 设 计 出 多 个 异型 
(如 只 是 不 同 的 外 形 款式 ) ， 由 于 工程 


师 同属 一 个 项 目 ， 在 一 起 工作 时 ， 彼 ee 

此 职能 部 门 之 间 的 界限 就 微乎其微 。 

采用 这 一 组 织 形式 的 公司 在 实施 多 个 项 目 时 ， 通 常会 借用 许多 职能 部 门 研究 和 零 
部 件 开 发 的 成 果 ， 在 项 目 较 多 时 ， 这 种 组 织 结构 模式 就 不 适用 了 。 

(2) 多 项 目 方式 。 目 前 很 多 汽车 公司 拥有 多 条 产品 线 ， 需 要 更 系统 地 协调 
项 目 ， 实 现 零 部 件 的 共享 。 为 了 简化 组 织 结构 ， 这 些 公司 把 相似 的 项 目 归 在 一 
起 ， 并 为 这 些 项 目的 组 合 专门 设置 了 相关 的 职能 部 门 ， 即 建立 开发 中 心 的 模式 ， 
如 图 7-2 所 示 。 

3. 矩阵 组 织 方式 

和 矩阵 组 织 (Matrix Organization ) 被 视 
为 是 职能 组 织 和 项 目 组 织 的 混合 。 在 和 拢 
阵 组 织 中 ， 每 个 人 根据 其 从 事 的 项 目 和 
其 职能 与 其 他 人 联系 在 一 起 。 一 般 来 
说 ， 每 个 人 都 有 两 个 上 级 ， 一 个 是 项 目 
经 理 ， 另 一 个 是 职能 经 理 。 大 多 数 汽车 
企业 研发 都 应 用 传统 的 矩阵 式 组 织 结 
构 ， 将 项 目 和 固定 的 职能 部 门 结合 在 一 图 7 2 多 项 目 产 品 开发 组 织 结构 
起 ,通常 公司 的 产品 规划 部 设立 项 目 经 
理 或 项 目 协调 员 来 管理 项 目 ， 通 过 项 目 把 来 自 不 同 职能 部 门 的 工程 师 集中 在 一 
起 ,工程 师 同时 向 项 目 经 理 和 所 属 部 门 的 职能 经 理 汇报 ， 但 这 种 双汇 报 制度 容易 
导致 多 头 指挥 、 多 头领 导 的 问题 。 抢 阵 组 织 的 两 个 衍生 形式 被 称 为 “轻型 矩阵 
组 织 ”(Lightweight Matrix Organization ) 和 “重型 矩阵 组 织 ” ( Heavyweight Matrix 
Organization) (Hayes 等 ,1988) ， 如 图 7-3 所 示 。 

(1) 轻型 矩阵 组 织 。 轻 型 矩阵 组 织 包含 较 弱 的 项 目 联 系 和 相对 更 强 的 职能 
联系 ， 保 留 了 职能 组 织 的 很 多 特征 ， 职 能 部 门 主 管 的 权力 比较 大 ， 项 目 主管 的 权 
力 相 对 较 小 ,项 目 主管 对 职能 部 门 间 合作 起 到 协调 作用 。 在 这 种 体制 中 ， 职 能 经 
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职能 经 理 


职能 经 理 


0) 轻型 矩阵 组 织 d) 重型 矩阵 组 织 


图 7-3 产品 开发 的 不 同 组 织 结构 形 式 

责 预 算 、 招 聘 和 解雇 以 及 业绩 评估 等 ;而 项 目 经 理 更 像 是 一 个 协调 员 和 管理 
员 ， 负 责 更 新 时 间 表 、 安 排 会 议 并 进行 协调 等 工作 ， 但 他 在 组 织 中 缺乏 真正 的 权 
力 和 控制 力 。 

该 结构 的 优点 是 提高 了 职能 部 门 的 综合 能 力 ， 使 职能 部 门 能 够 比较 充分 地 使 
用 其 他 部 门 的 资源 。 但 是 该 结构 容易 造成 组 织 僵化 ， 各 部 门 间 难以 达成 一 致 ， 致 
使 工作 效率 有 所 下 降 。 

(2) 重型 矩阵 组 织 。 重 型 矩阵 组 织 包含 了 很 强 的 项 目 联 系 ， 具 有 项 目 组 
织 的 许多 特征 ， 配 有 权力 相当 大 的 全 职 项 目 主管 以 及 全 职 的 项 目 管理 人 员 ，， 
项 目 主 管 对 项 目 负 有 主要 的 责任 和 权力 ， 在 项 目 中 占 主导 地 位 ; 职能 部 门 主 
管 负责 分 配 项 目 所 需 的 技术 专家 、 人 员 等 。 重 型 项 目 经 理 具 有 完全 的 预算 
权 ， 会 很 深 程 度 地 参与 团队 成 员 的 业绩 评估 ， 并 制定 大 多 数 主 要 资源 的 分 配 
决策 。 尽 管 项 目的 每 一 个 参与 者 也 都 属于 一 个 职能 组 织 ， 但 职能 经 理 的 权力 
和 控制 力 相 对 较 小 。 各 个 行业 中 的 重型 项 目 团 队 可 能 被 称 为 “集成 产品 团队 ” 
( Integrated Product Team,IPT)、“ 设 计 一 制造 团队 ”( Design-build Team,DBT) 或 
“产品 开发 团队 ”( Product Development Team ,PDT) 。 这 些 术 语 都 强调 了 团队 的 交 
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又 功能 本 质 。 
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型 矩阵 组 织 结构 责任 比较 明确 ， 并 能 避免 人 员 的 频繁 调动 ， 适 用 于 中 等 复 
杂 程 度 的 新 产品 开发 项 目 。 该 结构 灵活 性 、 适 应 性 强 ， 有 具有 较 大 的 机 动 性 ， 适 应 





不 稳定 环境 下 的 复杂 决策 和 频繁 变化 ， 因 而 适合 市 场 导向 的 研发 项 目 。 该 结构 对 
项 目 主管 的 个 人 素质 要 求 非常 高 ， 他 既 要 懂 技术 ， 还 要 有 非常 高 的 协调 、 沟 通 和 
表达 能 力 。 

4. 不 同 组 织 形式 的 特点 比较 


和 


职能 组 织 、 


析 如 表 7-1 所 示 。 


项 目 组 织 、 轻 型 矩阵 组 织 、 























重型 矩阵 组 织 这 四 种 形式 的 优 缺 点 分 









































































































































表 7-1 产品 开发 的 不 同 组 织 结构 特点 
矩阵 组 织 
职能 组 织 项 目 组 织 
轻型 项 目 组 织 重型 项 目 组 织 
项 目的 协调 和 管理 是 供 项 目 组 织 的 整 
ee tn el ec atl 
| 促使 高 度 专业 性 和 | 被 清晰 地 委任 给 一 个 | 合 和 速度 ,保留 了 一 | i 
优点 | 一 和 , 四 优化 配置 ， 对 技术 和 市 场 
技能 型 的 开发 项 目 经 理 ， 专 业 和 技 | 些 功能 性 组 织 的 专 | 从 而 法 和 快速 评 信 
从 | 评 
能 可 持续 发 展 业 性 人 
不 同 功能 组 别 之 间 | 。” 比 非 矩阵 组 织 需要 | 。 比 非 矩阵 组 织 需要 | ”团队 成 员 可 能 在 保持 
缺点 | 的 协调 可 能 既 缓 慢 又 | 更 多 的 项 目 经 理 和 管 | 更 多 的 项 目 经 理 和 管 | “领先 ”的 专业 技能 方面 
官僚 理 者 理 者 有 困难 
创业 公司 、 “老虎 团 
人 汽车 、 电 子 产品 以 ws 
本 和 和牛、 信 是 大 天 
典型 | 与 标准 设计 略 有 变化 |” 传统 汽车 、 电子 产 | 2 
or i 及 宇航 公司 中 许多 成 | 破 的 “ 臭 盎 工厂 *， 还 有 
范例 | (如 定制 电机 、 钠 承 、| 品 以 及 字 航 公司 | 名 项 Re 
封装 等 ) 的 公司 本 的 
的 公司 
如 何 整合 不 同 功能 如 何 保持 功能 专业 性 ， 
如 何平 衡 功能 与 项 目 ， 如 何 同时 评估 项 
> (如 营销 和 设计 ) 以 ey 知 何 同时 评估 项 目 | 如 何 分 享 在 不 同 项 目 中 学 
”| 实现 共同 目标 2 到 的 技术 经 验 











7.1.2 传统 产品 开发 组 织 存 在 的 问题 


现代 汽车 开发 采用 传统 的 产品 开发 组 织 往 往 存 在 着 以 下 一 些 问 题 : 

(1) 部 门 本 位 主义 ,缺乏 全 局 观念 。 组 织 里 的 每 个 职能 部 门 只 关心 自己 的 
任务 和 业绩 ， 不 注重 与 其 他 部 门 的 团队 协作 。 

(2) 组 织 等 级 层次 多 ， 决 策 缓 慢 。 整 个 组 织 等 级 结构 多 ， 涉 及 多 个 部 门 的 
问题 就 会 出 现 决 策 制定 缓慢 ， 执 行 解决 问题 的 措施 不 力 ， 对 于 影响 部 门 利益 的 问 
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题 相 互 推 证 ， 影 响 整个 组 织 的 工作 气氛 和 士气 。 

(3) 部 门 之 间 沟 通 不 畅 ， 资 源 的 总 体 协调 受阻 。 部 门 之 间 缺 乏 正式 的 沟通 
渠道 ， 横 向 沟通 不 畅 ;而 且 职能 部 门 之 间 的 竞争 和 利益 冲突 ， 又 使 不 畅通 的 沟通 
渠道 更 加 雪上 加 霜 。 整 个 新 车 型 开发 任务 从 一 个 部 门 转 到 另 一 个 部 门 ， 而 企业 中 
的 人 、 财 、 物 、 信 息 等 资源 又 分 属于 不 同 的 部 门 ， 不 利于 在 整个 任务 层面 对 资源 
的 总 体 利 用 和 整合 。 

(4) 对 外 部 环境 变化 反应 不 够 灵敏 ， 整 体 运 作 效 率 较 低 。 例 如 竞争 对 手 的 
政策 变化 、 消 费 者 需求 的 变化 、 国 家 宏观 经 济 政 策 的 变化 ， 尤 其 是 新 车 型 的 开发 
和 制造 ， 在 开发 时 间 、 开 发 成 本 以 及 更 贴切 满足 消费 者 的 需求 方面 不 能 适应 企业 
外 部 竞争 环境 要 求 。 
显然 ， 传 统 组 织 的 结构 腾 肿 、 效 率 低 下 、 通 信 障 碍 等 缺点 引起 的 长 周期 、 低 
质量 的 开发 使 企业 对 客户 “得 的 交 货 时 间 、 好 的 质量 、 低 的 成 本 、 完 善 的 售后 
服务 ”方面 的 要 求 不 能 快速 作出 反应 。 因 此 需要 引进 新 的 理念 ， 探 索 适 应 新 产 
品 开发 的 组 织 模式 ， 帮 助 企业 及 时 抓 住 市 场 对 新 产品 需求 的 机 会 ， 迅 速 开发 新 产 


品 ， 启 得 市 场 。 














































































































7.2 LiPD 组 织 的 构建 理念 


1. 建立 客户 导向 的 集成 产品 团队 

LiPD 强调 产品 创新 一 定 是 基于 市 场 需 求 和 竞争 分 析 的 创新 ， 把 正确 定义 产 
品 概念 、 市 场 需求 作为 流程 的 第 一 步 ， 开 始 就 把 事情 做 正确 ， 并 且 在 产品 的 整个 
生命 周期 都 从 客户 的 要 求 出 发 制订 有 关 计划 。LiPD 建立 跨 区 域 的 PT， 包 括 市 
场 、 规 划 、 研 发 、 质 量 、 采 购 等 部 门 ， 并 使 用 一 些 用 于 了 解 客 户 需求 、 确 定 产品 
市 场 定 位 的 工具 进行 需求 分 析 。 例 如 ，$ APPEALS 从 八 个 方面 衡量 客户 对 产品 的 
关注 ， 确 定 产 品 的 哪 一 方面 对 客户 是 最 重要 的 ， 并 将 确定 的 客户 需求 转换 成 为 对 
应 的 技术 文档 ， 对 后 续 的 开发 工作 进行 指导 。IPT 同一 般 多 功能 团队 的 差异 性 如 
表 7-2 所 示 。 


























表 7-2 IPT 与 一 般 多 功能 团队 的 区 别 



































项 目 一 般 多 功能 团队 IPT 
ee 本 设计 、 制 造 、 装 配 、 采 购 、 销 售 、 供 应 商 、 
成 员 组 成 来 源 设计 、 制 造 、 装 配 等 部 门 家 二 (请 信 丙 
驱动 力 来 源 以 产品 为 驱动 力 产品 、 客 户 的 双重 驱动 
风险 承担 不 承担 风险 独立 财务 核算 、 承 担 产 品 开发 风险 
完成 任务 局 部 问题 (如 质量 、 零 配件 ) 某 一 独立 产品 
集成 化 程度 一 般 高 
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( 续 ) 
项 目 一 般 多 功能 团队 IPT 
产品 开发 方式 串 行 或 并 行 的 开发 集成 的 、 并 行 的 开发 
组 织 边界 、 人 员 职 责 、 管 理 方 
组 织 管 组 织 边界 、 人 员 职 责 、 管 理 方式 模 
组 织 管 理 式 明确 化 昌 织 边界 、 人 员 种 管理 方式 模糊 化 


2. 基于 并 行 工程 构建 产品 开发 组 织 

在 传统 的 串 行 产品 研发 、 生 产 、 销 售 管理 模式 中 ， 生 产 过 程 各 阶段 的 人 员 和 
任务 是 按 职 能 部 门 和 生产 单位 划分 的 。 这 种 间断 的 、 阶 段 式 的 、 顺 序 化 的 、 科 层 
制 的 组 织 结构 运作 管理 模式 ， 适 应 了 计划 经 济 体制 和 相对 短缺 、 芽 乏 经 济 条 件 下 
的 卖方 市 场 环 境 。 但 近 二 十 多 年 来 ， 从 世界 几 大 汽车 巨头 的 经 验 可 以 看 出 ， 这 种 
抛 过 墙 式 的 、 不 同 开发 人 员 间 没有 沟通 的 串 行 开发 方式 已 经 不 能 适应 当前 汽车 行 
业 发 展 需要 。 因 此 ， 整 车 项 目 开发 的 特点 决定 了 要 实现 缩短 开发 周期 以 及 多 学 科 
跨 部 门 的 开发 模式 ， 而 这 两 点 正 是 并 行 工程 在 制造 业 项 目 开发 中 的 优势 所 在 ， 因 
此 并 行 工 程 与 项 目 管理 在 整 车 开发 项 目 中 的 结合 势 在 必 行 。 

并 行 开发 模式 的 基本 思想 是 按照 业务 类 别 和 价值 链 将 产品 开发 在 纵向 上 分 为 
不 同 的 层次 ， 如 技术 层 、 系 统 层 、 平 台 层 、 产 品 层 、 解 决 方案 层 、 系 统 集成 层 
等 ， 通 过 减弱 各 开发 展 次 间 的 依赖 关系 ， 使 不 同 的 技术 专长 的 部 门 或 团队 并 行 地 
开发 和 完成 不 同 技术 层次 的 工作 ， 每 一 层 都 是 技术 专长 相对 集中 的 ， 从 而 提高 开 
发 效率 和 缩短 产品 上 市 时 间 ， 如 图 7-4 所 示 。 
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图 7-4 ”并行 工程 的 工作 模式 
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根据 并 行 工程 的 管理 思想 ， 要 提高 并 行 工 程 工作 模式 的 效率 ， 需 要 从 两 方面 
对 企业 组 织 进 行 变革 : 一 是 过 程 重 构 ， 把 产品 的 设计 、 开 发 、 生 产 等 环节 从 传统 
的 串 行 过 程 转变 为 集成 的 、 并 行 过 程 ， 二 是 组 织 重 构 ， 打 破 职能 部 门 制 的 组 织 结 
构 ， 把 具有 不 同 专业 背景 、 不 同 知识 结构 、 不 同 部 门 的 人 员 有 机 地 组 合 在 一 起 ， 
建立 跨 部 门 、 跨 专业 的 具有 联合 攻关 能 力 的 项 目 小 组 。 
3. 产品 开发 组 织 与 结构 化 的 流程 相 适 应 
结构 化 流程 是 指 产品 开发 流程 被 明确 地 划分 为 概念 、 计 划 、 开 发 、 验 证 、 发 
布 、 生 命 周 期 六 个 阶段 ， 并 且 在 流程 中 有 清晰 定义 的 决策 评审 点 。 这 些 评审 点 上 
的 评审 已 不 是 技术 评审 ， 而 是 业务 评审 ， 更 关注 产品 的 市 场 定 位 及 鳃 利 情况 。 决 
策 评审 点 有 一 致 的 衡量 标准 ， 只 有 完成 了 规定 的 工作 才能 够 由 一 个 决策 评审 点 进 


入 下 一 个 决策 评审 点 。 
















@@ 战 略 环 @ 制 定 @ 制 定 产 @@ 制 定 ”加 制订 战略 行 ”@@ 制 定 实 
境 分 析 品牌” 品 组 合 ”量化 动 计划 和 划 施 战略 
和 预测 战略。 规划 目标 分 阶段 的 措施 
产品 策划 
组 分 四 对 标 @ 产 品 图 产品 @ 发 布 @ 项 目 实施 过 


>》 市场” 分 析 ”概念 ”概念 产品” 程 中 的 跟踪 
定 设计 “验证 策划 ”及 监督 
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设计 工程 ” 程 及 工 者 与 启动 
开发 。 艺 开发 ”验证 
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到 7-5 产品 开发 组 织 与 结构 化 流程 的 对 应 


IPT 的 过 程 集成 主要 表现 为 组 织 设计 过 程 集成 ， 在 组 织 设计 过 程 中 将 组 织 
原则 、 组 织 目 标 、 组 织 要 素 、 组 织 文化 等 同 产品 开发 过 程 结合 起 来 ， 采 取 并 行 
设计 的 思想 ,使 产品 创新 系统 内 人 、 技 术 、 组 织 三 者 之 间 实 现 有 效 集成 ， 如 图 
7-5 所 示 。 在 IPT 中 ， 包 括 公司 决策 委员 会 、 产 品 规划 团队 、 产 品 开 发 团队 、 
系统 开发 团队 、 堆 部 件 开发 团队 等 小 组 形式 ， 均 为 跨 职能 部 门 的 团队 ， 通 过 
横向 和 纵向 联系 的 管理 方式 ， 使 各 个 职能 部 门 之 间 相 互 协 调和 监督 ， 以 更 高 
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效 地 实现 工作 目标 。 路 职能 团队 的 经 理 负责 整个 团队 的 工作 ， 是 跨 职 能 团队 
唯一 的 对 外 接口 人 。 其 成 员 是 各 职能 部 门 在 跨 部 门 团队 的 代表 ， 在 团队 中 的 
相关 决策 代表 其 职能 部 门 的 意见 ， 同 时 也 是 团队 和 职能 部 门 的 对 应 接口 人 ， 
负责 自己 工作 中 与 职能 部 门 的 沟通 。 团 队 经 理 直 接 对 其 上 一 级 组 织 负责 ， 跨 
职能 团队 成 员 受 双重 领导 ， 在 团队 中 受 团 队 经 理 的 领导 ， 在 行政 上 受 职能 经 
理 的 领导 。 














7.3 LiPD 的 组 织 构建 


成 功 的 新 产品 项 目 是 一 个 协同 工作 的 过 程 ， 由 公司 内 部 许多 不 同 功能 领域 的 
关键 性 活动 组 成 ， 包 括 市 场 调研 、 工 程 、 研 发 、 生 产 、 采 购 和 财务 等 部 门 ， 强 调 
各 个 活动 并 行 交 义 进行 ， 强 调 面 向 过 程 和 面向 对 象 ， 强 调 系 统 集成 与 整体 优化 
等 。 因 此 建立 一 个 有 利于 信息 交流 沟通 的 组 织 管理 模式 是 新 产品 项 目 开发 的 首要 
条 件 。 


7.3.1 整 车 开发 项 目的 工作 构成 


从 汽车 开发 项 目的 工作 分 解 图 7-6 可 以 看 出 : 整 车 项 目 基 本 上 可 以 分 成 市 
场 、 工 程 技 术 、 制 造 工 程 、 和 采购、 质量、 物流、 财务、IT 等 功能 块 ， 因 此 需要 
建立 起 整个 公司 层面 的 产品 开发 组 织 ， 集 成 各 职能 部 门 的 资源 ， 甚 至 外 部 供应 商 
的 资源 ， 开 展 新 产品 开发 的 各 项 活动 以 保障 项 目的 成 功 。 

市 场 部 门 的 主要 工作 是 在 整 车 开发 前 期 ， 进 行 市 场 定 位 ， 确 定 竞争 标杆 ， 对 
品牌 进行 规划 ， 并 向 下 游 部 门 输出 相关 车 型 的 技术 需求 ， 如 油耗 、 动 力 性 等 ; 在 
产品 设计 的 各 阶段 ， 参 与 造型 评审 ， 并 可 在 整个 周期 内 对 车 型 的 功能 、 特 点 提出 
更 改 要 求 ; 在 车 型 投产 之 前 ， 制 定 销售 方案 ， 规 划 经 销 商 网 点 策略 ; 在 车 型 正式 
上 市 后 ， 管 理 销售 以 及 售后 服务 工作 。 

工程 技术 部 门 接受 上 游 部 门 的 输入 信息 ， 进 行 竞争 标杆 的 研究 ， 并 进行 造型 
设计 以 及 产品 开发 的 具体 工作 。 该 部 门 向 车 型 平台 提交 车 型 的 性 能 评估 报告 ; 负 
责 发 布 产品 数据 信息 ， 主 导 样 车 试制 、 整 车 及 部 分 零件 试验 以 及 政府 公告 认证 等 
工作 。 

制造 工程 部 门 在 项 目前 期 根据 上 游 输 入 ， 制 定制 造 需求 及 策略 、 投 资 需求 、 
外 包 系 统 零件 装配 计划 ; 在 立项 后 ,根据 输入 的 产品 数据 信息 制定 装配 工艺 ， 设 
计 工 艺 流程 ， 并 进行 工装 、 工 具 等 工业 化 准备 工作 ; 在 试 生产 阶段 ， 验 证 制造 流 







































































” 郑 虹 .并 行 工程 在 整 车 开发 项 目 管理 中 的 应 用 研究 [D]. 上 海 : 上海 交通 大 学 . 
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营销 策划 产品 定义 
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图 7-6 汽车 开发 项 目的 工作 分 解 图 

程 以 及 工艺 ， 并 进行 人 机 工程 优化 。 

采购 部 门 从 项 目前 期 开始 ， 接 受 来 自 市 场 部 门 的 产量 以 及 工程 技术 部 门 发 布 
的 零件 信息 ， 制 定 采 购 策略 ， 选 择 外 协 供应 商 并 制定 采购 合同 ， 按 照 项 目 中 的 造 
车 计划 ， 制 定 零件 采购 节点 ， 并 对 外 协 零 件 进行 质量 管理 。 

质量 部 门 从 项 目 概念 阶段 开始 ， 进 行 项 目 质量 的 管理 工作 ， 在 每 个 大 的 项 目 
节点 进行 项 目 质 量 阀 评审 ， 审 核 各 相关 部 门 的 节点 交付 物 ; 在 造 车 阶段 ， 跟 踪 造 
车 的 问题 ， 牵 头 各 部 门 解决 ;在 正式 投产 之 后 ， 持 续 跟 踪 该 车 的 市 场 质量 反馈 ， 
并 将 结果 反馈 工程 等 相关 区 域 。 

物流 部 门 按照 市 场 部 的 输入 ， 制 订 生 产 计 划 ， 管 理 零件 物流 ， 制 定 供应 链 策 
略 ; 在 造 车 时 监控 零件 库存 状态 ， 保 证 生产 的 持续 进行 ;正式 投产 后 ， 安 排 整 车 
的 物流 工作 。 

财务 部 门 在 立项 时 ， 审 核 各 功能 块 预 算 ， 评估 产品 成 本 ; 并 在 项 目 运 行 时 ， 
监控 预算 使 用 状态 ， 控 制 成 本 以 及 财务 审计 。 

IT 部 门 提供 信息 系统 支持 、 产 品 数据 传输 及 维护 。 


7.3.2 整 车 开发 项 目 组 织 与 职能 部 门 的 关系 


通常 汽车 公司 内 部 有 两 种 类 型 的 组 织 ， 一 是 开展 日 常 运作 的 职能 部 门 ， 二 是 
参与 项 目的 项 目 组 织 。 项 目 组 织 的 职责 包括 产品 规划 和 产能 规划 、 产 品 投资 分 
析 、 平 台 开 发 、 产 品 前 期 开发 、 造 型 设计 、 系 统 开发 、 技 术 方 案 制定 、 供 应 商定 
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点 、 采 购 及 质量 管理 等 ， 主 要 完成 产品 开发 项 目 所 需 的 各 项 活动 及 交付 物 ， 确 保 
项 目 成 功 。 职 能 部 门 则 重点 关注 日 常 公司 运 维 的 支持 性 工作 ， 如 财务 管理 、 质 量 
管理 、 人 力 资 源 管理 、 生 产 维护 管理 、 生 产 运 作 、 物 流 管理 、 产 品 销售 和 售后 服 
务 等 。 

图 7-7 所 构建 的 LiPD 组 织 是 一 种 多 项 目的 矩阵 式 组 织 结 构 ， 它 创造 了 一 个 
能 够 使 组 织 中 各 领域 专家 同时 合作 地 进行 面 对 多 目标 群体 的 决策 环境 。 在 这 一 环 
境 下 ,决策 者 之 间 一 起 并 行 协同 工作 ， 对 产品 设计 、 工 艺 、 制 造 等 上 下 游 各 方面 
进行 同时 考虑 和 交叉 设计 ， 及 时 地 交流 信息 。 该 组 织 综合 了 职能 型 和 项 目 型 两 种 
组 织 的 优点 ， 是 专业 化 的 整 车 项 目 管理 组 织 形式 ， 这 类 组 织 既 能 发 挥 职能 部 门 业 
务 精通 的 优势 ， 又 有 项 目 团队 及 项 目 经 理 的 项 目 运行 队 伍 ， 为 按期 、 优 质 完成 任 
务 提 供 了 组 织 保证 ， 充 分 实现 了 公司 资源 的 最 优 配置 。 














公司 决策 委员 会 (DMB) 


产品 线 团 
队 (PLT) 


项 目 总 监 项 目 开发 团队 (PDT) 项 目 会 议 


人 ee 


产品 和 工艺 集成 团队 (PPIT) 审 查 会 


= ln 


系统 开发 团队 (SDT) 评 审 会 ( 子 系统 级 ) 


leslie el 
零 部 件 开发 团队 (CPDT) 专 题 会 ( 零 部 件 级 ) 


图 7-7 LiPD 的 组 织 构建 图 
7.3.3 LiPD 的 团队 构建 


如 图 7-7 所 示 ，LiPD 组 织 的 构建 是 遵循 并 行 工程 ， 跨 部 门 、 多 学 科 共 同 参 
与 的 基本 理念 ， 为 了 避免 项 目 管 理 小 组 的 组 织 机 构 形式 化 ， 每 一 个 车 型 平台 设 
立 一 位 产品 线 总 监 (Product Line Director, PLD) ， 职 权 地 位 等 同 其 他 直线 部 门 总 
监 ， 负 责 开 发 和 制定 项 目 目标 ， 提 供 业 务 决 定 和 决策 ， 对 该 整 车 平台 下 的 所 有 
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项 目的 开发 和 日 常 工 作 具 有 决定 权 ， 
队 (Product Line Team,PLT) 通常 由 产 占 
理 构 成 。 

项 目 开 发 团队 (Program Development Team,PDT) 是 该 平台 项 目 决 策 机 构 ; 在 
具体 开发 过 程 中 ， 根 据 汽 车 开发 工程 复杂 、 系 统 众 多 的 特点 ， 还 需要 三 层次 的 项 
目 协调 小 组 支持 ， 它 们 分 别 是 产品 和 工艺 集成 团队 (Product and Process Integra- 
tion Team ,PPIT, 整 车 级 ,负责 对 所 有 系统 的 集成 ) 、 系 统 开 发 团队 (System Devel- 
opment Team,SDT ,产品 对 特定 系统 的 集成 ) 、 零 部 件 开发 团队 (Component and 
Part Development Team ,CPDT ,负责 对 系统 中 特定 零件 的 开发 ) ， 如 表 7-3 和 表 7-4 
所 示 。 其 中 针对 每 个 平台 项 目 设 立 一 个 PPIT， 而 SDT 和 PDT 面 对 所 有 平台 ， 按 
需 组 合 


一 般 向 公司 决策 委员 会 汇报 。 产 品 线 团 
品 线 总 监 和 平台 总 工 及 各 区 域 的 项 目 经 























表 7-3 LiPD 的 团队 工作 职责 




































































责任 团队 工作 描述 
公司 决策 委员 会 @ 对 项 目 重要 事项 进行 决策 
(DMB) e 决定 项 目 是 否 进 入 下 一 阶段 
de e 开发 和 制定 项 目 目标 
和 。 为 组 织 提供 方向 
(PLD) 人 
e 提供 业务 决定 和 决策 
@ 监督 项 目 


项 目 开发 团队 











监督 整个 项 目 计 划 



























































(PDT) e 跟踪 项 目 进度 和 问题 
。 对 重大 问题 作出 决策 
产品 与 工艺 集成 团队 ( PPIT) 
平台 总 工 。 集 成 和 平衡 产品 及 工艺 ， 以 满足 项 目 关键 项 要 求 

制造 集成 经 理 
。 开 发 系统 策略 ， 满 足 项 目 目标 

系统 开发 团队 

| 。 分 配 项 目 目标 和 关键 项 给 子 系统 和 零件 








负责 系统 的 开发 工作 











零 部 件 开 发 团队 
(CPDT) 











建立 零 部 件 技术 规范 ， 工 
负责 具体 的 产品 零 部 件 开 


程 设计 ， 发 布 零件 
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(全 




















= =、 汽 车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


表 7-4 LiPD 团队 的 功能 











































































































































































































































































































































































































项 目 开 发 团队 产品 和 工艺 集成 团队 系统 开发 团队 零 部 件 开发 团队 
(PDT) (PPIT) (SDT) (CPDT) 
建立 技术 规范 ， 
| 在 整 车 级 上 集成 和 平 | 开发 系统 战略 以 达到 | 发 布 工程 设计 零 训 
职能 | 各、 提供 业务 决定 | 衡 产品 和 工艺 ， 以 达到 | 目标 ， 分 配 项 目 目标 和 | 件数 据 以 满足 项 目 
es 项 目 关键 项 要 求 关键 项 给 系统 目标 关键 项 要 求 ， 负 责 
具体 产品 开发 工作 
。PPD( 主持) 。 平 台 总 工程 师 ( 主 | “经 各 (二 下) 
。 执行 助理 持 ) ee 。 零 部 件 主管 
。 生 产 启动 经 理 ”| 。 制造 集成 经 理 ( 联 i (主持 ) 
@ 车 型 总 工程 师 合 主 持 ) 人 e@ 供应 商 代 和 对 
WA ee e@ 采购 主管 
核心 成 员 ee 项 目 市 场 策划 e@ SDT 主管 。 制 造 工程 师 @ 采购 员 
经 理 e@ 整 车 认证 工程 师 。 认 证 工程 师 e 供应 商 质量 工 
e@ 项 目 管理 经 理 “| 。 车 辆 系统 工程 师 人 程 师 (SQE) 
。 项 目 财务 经 理 ”| 。 @ 项 目 采购 员 a 。 制造 工程 师 
ES Eu 
e@ 项 目 采 购 经 理 @ 项 目 管理 员 。 供应 商 质量 主管 
。 在 整 车 和 制造 系统 | 。 分 解 项 目 目标 
级 别 上 涉及 项 目 关键 性 | 给 PDT 
的 地 方 ， 平 衡 决策 。 汇报 状态 给 PPIT a 
。 平 稀 和 解决 项 目 关 | 。 确保 产品 性 能 符合 | 让 锯 折 有 
。 负责 领导 产品 | 键 特 性 标识 系统 | 项 目 计划 书 、PTR 和 | i 本 疫 次 质 
平台 项 目的 技术 、 管 | (KCDS ) 的 问题 MSS 的 要 求 量 生命 周期 的 保 
理 和 商务 实施 。 确保 性 能 ， 管 理 更 | 。 平衡 系统 内 的 关键 | 作 ` 开 得 预 货 -夫人 
。 审核 批准 项 目 | 改 , 解决 直接 影响 整 车 | 决定 i 
计划 集成 的 问题 、 合 同 、 。 审查 和 评估 PDT 开 | 。 主 六 麻 数 预测 
。 审核 项 目 预算 | PTR 和 MSS 发 的 技术 条 件 更 改 
J.D.POWER IQS 
职责 | 的 使 用 。 鼓励 使 用 共同 的 流 | 。 满足 项 目 目标 ee 
。 使 用 共同 的 程 /系统 | 果 雷 和 鉴定 跨 系 统 |  。 开发 和 实施 
LiPD 流程 。 解决 跨 车 辆 PPIT 问 | 问题 本 
。 制定 长 远 的 产 | 题 。 审查 项 目 制造 状 | 。。 阁 全 问题 下 
品 平台 战略 。 管理 产品 开发 过 程 | 态 ， 并 解决 问题 和 
e 作出 项 目 决策 “| 中 的 成 果 递 交 。 管理 上 使 用 统一 系 Se Ke 
。 审议 工程 变更 “| 。 市 查 工 厂 制造 问题 | 统 和 流程 Bs 2 
。 审查 项 目 制造 状态 | 。 负责 准备 状态 审查 a 
并 解决 问题 。 控制 投资 状态 人 
。 主持 项 目 准备 / 状 | 。 控制 主 系统 和 系统 
态 的 审核 成 本 状态 
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( 续 ) 
项 目 开发 团队 | 产品 和 工艺 集成 团队 系统 开发 团队 零 部 件 开发 团队 
(PDT) (PPIT) (SDT) ( CPDT) 
。 项 上 重要 决策 | “整地 信 成 重要 次 策 | 。SDT 项 目 计划 ( 技 
， 克 认 “公司 。 。 提交 PIT 审查 主要 | 术 和 商业 上 咯 ,项 目 特 丈 
Be 合同 和 重大 问题 的 事业 系统 和 流程 .实施 | 。 所 有 PDT 计 
交 休 移 | 。 > 和 要 bg | 。 会 议 纪要 (以 沟通 | 项目 内 容 ,按时 实施 和 完 | 划 交 付 的 成 果 
会 | 决定 及 行动 计划 为 主 ) | 成 .满足 性 能 要 求 .分 配 | 。 状 态 汇报 
通 决定 及 行动 计划 为 。 (小车 型 ppIT) 重 要 | 项 目 关键 项 .问题 解决) 
主 ) 决策 e@ SDT 承诺 




















PDT、PPIT、SDT 和 CPDT， 每 周 都 有 固定 的 项 目 例 会 ,来 自 各 部 门 的 成 员 
按照 上 周 会 议 讨论 拟定 的 议程 ， 充 分 交流 讨论 ， 在 小 组 间 则 是 由 CPDT 对 SDT 负 
责 ，SDT 向 CPDT 提出 要 求 、 并 对 CPDT 范围 提供 指导 ， 如 果 问 题 还 不 能 解决 则 
由 SDT 把 问题 上 升 ， 提 至 PPIT 会 议 ， 以 此 类 推 ， 直 到 公司 决策 委员 会 。 这 样 的 
沟通 运作 方式 对 三 个 层次 分 别 充 分 授权 ， 有 利于 迅速 解决 问题 ， 并 给 予 PDT 纵 
向 、 横 向 、 交 又 全 方位 的 交流 、 沟 通 的 正式 渠道 。 


7.3.4 ”案例 : PATAC 保险 杠 注塑 模具 开发 团队 的 构建 


本 案例 介绍 了 泛 亚 汽车 技术 中 心 (PATAC ) 保险 杠 注塑 模具 开发 创新 体系 平 
台 ， 将 团队 架构 及 管理 与 并 行 模式 下 的 产品 开发 流程 相 结 合 ， 实 现 了 跨 部 门 团 队 
的 构建 与 管理 。 

针对 汽车 保险 杠 模具 并 行 开 发 流程 的 要 求 ， 构 建 了 以 PATAC 车 身 外 饰 产品 
设计 工程 师 牵头 ， 公 司 内 部 包括 上 海通 用 相关 部 门 (采购 部 供应 商 质 量 部 门 和 生 
产 采 购 部 门 等 ) ， 以 及 公司 外 部 包括 产品 供应 商 、 原 材料 供应 商 、 模 具 供 应 商 等 
资源 一 起 的 CPDT， 共 同 进行 产品 的 开发 ， 其 结构 如 图 7-8 所 示 。 

创新 的 PDT 团队 管理 模式 在 于 打破 了 传统 的 产品 设计 工程 师 ( DRE) 只 管 设 
计 ， 供 应 商 质量 工程 师 (SQE ) 只管 制造 ， 采 购 员 (Buyer) 只 关注 价格 ,而 且 单 方 
面 与 外 部 PDT 成 员 交 流 的 模式 ， 形 成 了 由 DRE、SQE 、Buyer 组 成 的 公司 内 部 核 
心 PDT 组 。 通 过 每 周一 次 的 Co-PDT 会 议 ， 讨 论 开 发 策略 、 遇 到 的 问题 ， 通 过 知 
识 分 享 等 ， 尽 可 能 提前 就 设计 和 制造 等 问题 一 起 交流 ， 使 设计 充分 考虑 制造 和 成 
本 。 团 队 充 分 理解 设计 ， 理 解 制造 和 质量 要 求 ， 理 解 价格 构成 ， 从 而 得 到 有 利于 
制造 的 好 的 设计 、 合 理 的 价格 ， 有 助 于 低 成 本 、 高 质量 的 开发 ， 有 效 地 避免 了 












































































































































”人 於 票 ， 赵 海峰 . 基于 并 行 工程 的 跨 部 门 团 队 构建 与 管理 [JJ 江苏 科技 信息 ，2012(6 ). 
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供应 商 


外 部 CPDT 成 员 


图 7-8 创新 的 PDT 组 织 结构 示意 图 
PATAC 没有 专门 负责 注塑 件 的 制造 工程 师 、 相 关 制 造 知识 和 经 验 不 足 的 缺陷 ， 
切实 可 行 地 实施 共同 技术 开发 。 创 新 的 PDT 团队 管理 模式 同时 打破 了 原 有 的 主 
机 三 管 理 产品 供应 商 、 产 品 供应 商 管理 模具 供应 商 和 产品 原材料 供应 商 、 模 具 供 
应 商 确定 模具 原材料 供应 商 ( 如 热流 道 和 钢材 等 ) 的 单线 管理 模式 (如 图 7-9 
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图 7-9 单线 管理 模式 示意 图 
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些 公司 外 部 供应 商都 是 CPDT 成 员 ， 直 接 参与 CPDT 评审 和 讨论 ， 加 强 了 
ge 理 和 支持 。 同 时 ， 建 立 了 细致 而 严格 的 CPDT 评审 会 管理 模式 ， 确 保 
了 评审 的 质量 和 效率 。CPDT 确定 了 7 次 关键 评审 会 及 明确 的 会 议 指导 ; 数据 发 
布 工程 师 负 责 召 集 和 安排 会 议 ， 做 好 详细 的 会 议 纪要 和 问题 跟踪 管理 。CPDT 内 
外 部 成 员 启 动 (Kick Of) 会议 包括 

第 一 So 议 ; 第 二 se 最 终 模具 评审 会 议 ; 模具 
Kick Of 会议; 模具 状态 及 进度 评审 会 议 ; 模具 首次 试 模 现场 产品 及 问题 评审 会 
议 ; 0 




















7.4 汽车 研发 机 构 内 部 的 组 织 建设 





现代 汽车 研发 (R&D) 机构 随 着 项 目的 增加 和 新 技术 的 应 用 ， 专 业 分 工 越 来 
越 细 ， 研 发 机 构 本 身 的 管理 也 越 来 越 复杂 ， 因 此 其 内 部 组 织 管理 的 科学 性 、 有 效 
性 同样 成 为 实现 LiPD 必须 解决 的 问题 之 一 。 

根据 汽车 产品 开发 的 自身 特点 ， 研 发 机 构 可 以 按照 产品 结构 功能 ， 产 品 集成 
内 容 及 工程 支持 区 域 建立 三 维 的 组 织 体系 ， 组 织 建设 可 以 遵循 以 下 三 个 维度 进行 
立体 划分 ， 如 图 7-10 所 示 。 
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图 7-10 汽车 R&D 机 构 构建 的 三 个 维度 
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a 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 
(ht = 
(1) 以 产品 结构 功能 为 X 轴 ,确定 专业 分 工 ， 确 定 功 能 区 域 工程 师 职 业 生 
涯 规划 ， 罕 出 专业 技能 发 展 方向 ， 提 升 专业 成 就 感 。 

(2) 以 产品 集成 内 容 为 了 轴 ， 突 出 技术 集成 技能 ， 提 升 集成 领域 工程 师 的 
能 力 ， 发 展 集成 领域 专家 。 

(3) 以 工程 支持 为 Z 轴 ， 确 定 工程 支持 领域 ， 为 产品 开发 提供 全 方位 的 工 
程 支 持 和 保障 。 

按照 以 上 思路 ， 汽 车 研发 部 门 可 以 建立 起 三 维 立 体 组 织 框架 ， 如 图 7-11 所 
示 ， 各 司 其 职 ， 既 有 利于 关注 眼前 产品 开发 项 目的 任务 和 交付 物 ， 也 有 利于 关注 
长 远 技 术 和 专业 技能 的 积累 和 提升 。 具 体 益 处 体现 在 : 
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图 7-11 汽车 R&D 部 门 的 三 维 立体 组 织 框架 


(1) 有 利于 专业 分 工 : 

1) 各 区 域 能 够 确定 自己 的 专业 方向 ， 利 于 工程 师 的 专业 发 展 。 

2) 随 着 项 目的 增加 ， 只 需 扩 展 产品 结构 功能 区 域 的 资源 ， 产 品 集成 和 工程 
支持 区 域 可 实现 资源 共享 。 

3) 各 维度 组 织 管理 对 象 清晰 ， 管 理 产 出 任务 明确 ， 便 于 绩效 考核 。 
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(2) 有 利于 各 维度 的 工程 师 按 照 其 内 容 发 展 专业 方向 ， 培 养 专家 。 
(3) 有 利于 项 目 任务 的 分 解 和 管理 。 

(4) 有 利于 快速 建立 跨 部 门 团 队 ， 开 展 项 目 工作 。 

(5) 有 利于 报告 状态 ， 便 于 公司 高 层 决 策 和 调集 资源 解决 问题 。 
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。 决策 评审 的 原则 及 功用 


汽车 精益 集成 产品 开发 具有 明确 的 结构 化 流程 ， 它 将 汽车 产品 的 开发 流程 明 
确 地 划分 为 概念 、 计 划 、 开 发 、 验 证 、 发 布 和 生命 周期 六 个 阶段 ， 并 在 里 程 碑 、 
阶段 点 处 设置 了 产品 规划 启动 评审 点 、 项 目 批准 评审 点 、 项 目 定义 批准 评审 点 / 
市 场 准备 决策 评审 点 、 数 据 发 布 决策 评审 点 、 工 程 认可 评审 点 、 生 命 周期 终止 决 
策 评 审 点 等 。 这 些 决 策 评审 点 上 的 评审 内 容 不 仅仅 局 限于 单纯 的 技术 内 容 ， 并 且 
有 投资 组 合 管理 团队 所 作 的 业务 决策 评审 。 只 有 通过 相应 的 决策 评审 ， 才 能 够 由 
一 个 决策 评审 点 进入 下 一 个 决策 评审 点 。 由 此 可 知 ， 决 策 评审 贯穿 于 整个 汽车 集 
成 产品 开发 的 过 程 中 ， 每 一 特定 阶段 的 决策 评审 点 都 关系 到 整个 汽车 集成 产品 开 
发 的 成 功 与 否 。 


8.1.1 决策 评审 的 原则 


汽车 集成 产品 开发 过 程 中 的 决策 评审 都 遵循 一 定 的 评审 原则 ， 依 据 这 些 评审 
原则 使 得 操作 具有 规范 性 和 可 移植 性 ， 更 有 利于 项 目的 管理 和 控制 ， 具体 如 下 : 

(1) 根据 项 目的 进程 ， 审 核 在 项 目 准 备 和 评审 文件 中 所 确定 的 目标 ， 可 以 
适当 吸收 技术 评审 资料 作为 评审 依据 。 

(2) 要 有 章 可 循 ， 通 过 制定 合理 的 决策 评审 程序 ， 坚 持 集 思 广 益 ， 民 主 开 
放 ， 防 止 少数 人 左右 评审 意见 。 

(3) 通过 实际 与 预期 的 对 比 ， 审 核 项 目 实施 各 阶段 实际 完成 的 情况 ， 分 析 
各 阶段 成 败 的 原因 ， 以 确认 是 否 进入 下 一 阶段 。 

(4) 通常 会 利用 组 合 投资 评价 指标 进行 判断 ， 作 为 阶段 决策 评审 的 依据 ， 
常见 的 评价 指标 可 参见 表 8-1。 

(5) 从 被 评审 项 目 中 总 结 经 验 教 训 和 提出 建议 ， 供 项 目 后 续 阶 段 或 未 来 全 
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新 项 目 借鉴 。 
表 8-1 常用 投资 组 合 评价 指标 
序号 [ 具 指标 说 明 
1 现金 流 对 项 目 整个 资金 投入 和 年 收益 的 长 期 的 跟踪 
A 资金 的 时 间 价 值 计算 公式 : 终 值 = 现 值 x (1 + 年 平均 利 
2 资金 的 时 间 价 值 润 ) 役 本 由 
资金 使 用 的 各 个 方面 一般 包括 与 计划 、 研 究 开 发 、 生 产 、 市 
投入 组 成 有 金 使 ea 方面 ， 一般 包 括 与 计划 、 研 究 开 发 、 生 产 、 市 
场 、 产 品 维护 等 相关 的 费用 分 析 
通过 计算 企业 资金 流入 来 确定 它 收回 所 有 投资 所 需 时 间 ， 投 资 区 
投资 回收 期 分 析 人 de 改 回 所 有 投资 所 需 时 间 ， 投 资 回收 
期 短 的 项 目 更 有 优势 
与 标准 的 回收 期 分 析 类 似 ， 折 扣 回 收 期 分 析 方法 首先 用 资金 成 本 去 
S 开 扣 回收 
折扣 回收 分 析 折扣 资金 流 
6 统计 投资 收入 比 通过 统计 年 度 收 入 以 及 资金 贬值 然后 除 以 最 初 的 投资 来 计算 收益 比 
了 净 现 什 与 折扣 回收 分 析 方 法 类 似 , 但 是 该 指标 反映 的 是 将 所 有 折扣 现金 累 
计 后 得 到 的 最 终 金额 。 企 业 应 选择 那些 净 现 值 为 正 的 项 目 
8 内 部 收益 率 是 指 当 净 现 值 为 零 时 的 折 现 率 











8.1.2 决策 评审 的 必要 性 


决策 评审 全 部 由 产品 规划 团队 (PPT) 负责 组 织 ， 有 公司 决策 委员 会 评审 。 决 
策 评审 贯穿 开发 全 流程 ， 从 概念 阶段 一 直到 生命 周期 终止 评审 ，PPT 及 其 委派 部 
门 都 保持 着 对 整个 项 目的 监督 、 控 制 ， 保 证 各 个 项 目的 运作 不 偏离 公司 总 体 目 
标 。 并 利用 管道 管理 的 优点 ， 及 时 调控 资源 ， 实 现 投资 的 最 佳 组 合 。 

根据 IBM 的 统计 数据 显示 ， 大 多 数 企业 的 产品 研发 中 ，2/3 的 缺陷 都 是 
在 需求 和 设计 阶段 引入 的 ， 而 越 早 发 现 问题 修复 成 本 越 低 ， 到 后 期 发 现 问题 
的 修复 成 本 往往 成 几何 倍数 增加 ， 可 见 通过 评审 尽早 发 现 缺 陷 的 价值 有 多 
大 ， 而 且 尽 早 发 现 问题 对 进度 控制 也 很 重要 。 图 8-1 生动 地 描述 了 研发 各 阶 
段 的 变更 成 本 。 

从 图 8-2 中 可 以 看 到 杰出 公司 对 产品 每 一 阶段 的 资源 比例 都 比较 规范 合理 ， 
由 此 说 明 研究 和 健全 新 产品 开发 的 决策 评审 程序 、 提 高 产品 开发 的 成 功率 ， 对 企 
业 来 说 是 十 分 重要 的 事情 。 
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研发 管理 变革 之 路 [M]. 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2009. 
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图 8-1 研发 各 阶段 的 变更 成 本 











工程 资源 消耗 





图 82 项目 各 阶段 工程 资源 消耗 比例 
8.1.3 决策 评审 的 功用 


1. 控制 资源 投向 来 规避 研发 风险 

任何 时 候 任何 企业 的 资源 都 是 有 限 的 ， 为 了 使 有 限 的 资源 投入 到 符合 企业 发 
展 的 战略 上 、 投 入 到 为 企业 获 利 的 项 目 上 进而 支撑 企业 的 生存 和 可 持续 发 展 ， 通 
过 严格 的 阶段 决策 评审 来 把 握 新 产品 开发 方向 ， 从 源头 上 防止 无 效 的 项 目 被 传递 
到 下 一 个 阶段 ， 避 免 资源 的 盲目 投入 是 十 分 必要 的 。 

通过 阶段 决策 评审 可 以 及 时 发 现 设 计 中 考虑 不 周 的 方面 及 其 原因 ， 使 产品 开 
发 过 程 中 存在 的 问题 和 错误 尽早 明朗 化 ， 避 免 下 游 阶段 无 法 纠正 前 期 隐藏 的 缺陷 
或 必须 耗费 巨大 的 人 力 、 物 力 和 时 间 才 能 纠正 ; 确保 在 设计 中 考虑 了 所 有 技术 风 
险 并 且 在 产品 设计 中 进行 了 充分 的 考虑 以 满足 规定 的 产品 要 求 ; 通过 评 佑 产品 设 
计 的 成 熟 度 ， 尤 其 是 在 产品 设计 关键 节点 上 开发 的 状况 ， 为 业务 决策 、 采 取 风 险 
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规避 措施 和 其 他 行动 提供 有 力 的 依据 。 

2. 提高 响应 速度 

当今 的 企业 竞争 已 经 进入 了 快 鱼 吃 慢 鱼 的 时 代 ， 谁 能 抢占 市 场 先 机 就 得 争取 
到 竞争 优势 。 汽 车 行业 也 是 如 此 ， 产 品 应 市 的 节奏 在 加 快 ， 人 迫使 新 产品 开发 的 周 
期 在 缩短 。 以 小 型 轿车 车 型 开发 为 例 : 20 世纪 80 年 代 的 平均 开发 周期 为 40 个 
月 ; 90 年 代 的 平均 开发 周期 为 36 个 月 ; 现在 的 开发 周期 为 28 个 月 ,个 别 车 型 
实现 24 个 月 完成 开发 。 所 以 ， 要 实现 在 研发 时 追求 “做 正确 的 项 目 ”， 并 把 
“正确 的 项 目 ” 做 正确 ， 用 有 限 的 资源 、 有 限 的 精力 在 有 限 的 时 空 条 件 下 以 较 快 
的 响应 速度 对 市 场 作出 反应 ， 只 有 通过 科学 、 有 效 的 决策 评审 过 程 才能 保证 。 

3. 实现 规范 化 管理 

不 同 的 产品 研发 团队 由 于 知识 水 平和 技术 能 力 以 及 思维 角度 不 同 ， 通 过 决策 
评审 既 能 扬长 避 短 ， 实 现 知识 、 经 验 及 时 地 转移 和 共享 ， 又 能 及 时 发 现 不 必要 的 
重复 劳动 及 没有 价值 的 标新立异 ， 实 现 规范 化 研发 管理 ， 达 到 降低 成 本 提高 效益 
的 目的 。 

建立 一 套 合 理科 学 的 决策 评审 管理 体系 和 评审 制度 ， 可 以 消除 传统 管理 模式 
下 “盲人 摸 象 ”的 昌 俯 局 面 ， 可 以 从 全 局 出 发 对 单个 产品 ， 甚 至 产品 系列 的 设 
计 、 开 发 、 制 造 、 销 售 的 全 过 程 形成 量化 的 绩效 评审 。 通 过 提高 产品 项 目 管理 水 
平 ， 带 动 企业 其 他 流程 的 优化 ， 提 升 企业 的 管理 水 平 向 集约 化 、 市 场 化 发 展 ， 并 
为 企业 高 层 的 决策 提供 科学 的 依据 。 

4. 新 产品 研发 精益 化 的 需要 

要 实现 新 产品 研发 精益 化 的 四 个 基本 目标 ， 即 消除 非 增值 因素 来 降低 新 产品 
研发 成 本 、 缩 短 研发 周期 以 快速 应 对 市 场 的 需求 、 追 求 新 产品 研发 的 一 次 成 功 
率 、 新 产品 研发 效益 最 大 化 ， 就 必须 通过 最 大 限度 地 减少 育 目 开发 、 控 制 风 险 、 
排除 浪费 、 减 少 失 败 、 避 免 重复 ， 建 立 以 “ 八 化 ” (标准 化 、 规 范 化 .通用 化 、 系 
列 化 ,模块 化 .模式 化 、 信 息 化 和 柔性 化 ) 为 基础 的 柔性 机 制 来 保证 。 这 一 机 制 的 
支撑 条 件 就 是 新 产品 研发 阶段 决策 评审 。 

因此 在 新 产品 研发 项 目 开展 过 程 中 ， 需 要 设置 一 定数 量 的 里 程 碑 节 点 ， 对 市 
场 准备 、 产 品 设计 、 供 应 商 开 发 、 生 产 准备 、 新 产品 质量 、 项 目 管理 、 财 务 等 方 
面 的 阶段 目标 达成 情况 进行 评审 ， 综 合 评 估 项 目 风 险 ， 统 一 步调 ， 决 策 新 产品 研 
发 是 否 可 以 进入 下 一 阶段 ， 指 导 后 续 开 发 方向 。 对 于 那些 投资 额度 大 、 投 资 周期 
长 的 项 目 ， 阶 段 决策 评审 的 作用 显得 尤为 重要 。 


8.1.4 决策 评审 的 注意 事项 


虽然 决策 评审 相关 理论 知识 已 经 逐步 被 广大 企业 高 层 管理 人 员 所 熟知 ， 但 是 
很 多 企业 在 决策 评审 环节 还 是 容易 出 现 一 些 问题 ， 常 见 的 问题 如 下 : 
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1. 产品 规划 启动 评审 环节 缺失 

很 多 企业 进行 决策 评审 的 第 一 个 决策 评审 点 就 是 项 目 批准 评审 点 ， 缺 少 了 产 
品 规划 启动 评审 环节 ， 且 项 目 批准 评审 准备 的 时 间 短 ， 人 仓促 上 阵 。 产 品 规划 启动 
评审 是 一 个 市 场 需求 的 喇叭 口 收敛 的 过 程 ， 首 先 要 保证 产品 概念 和 定义 的 准确 
性 ， 这 对 于 整个 产品 研发 具有 指导 性 意义 。 

2. 决策 评审 协作 性 有 待 提 高 

立项 报告 的 编制 责任 人 以 研发 部 门人 员 为 主 , 市场 、 销 售 、 售 后 、 生 产 等 部 
门人 员 的 参与 力度 不 够 ， 造 成 技术 可 行 性 比重 过 大 ， 而 市 场 可 行 性 、 财 务 分 析 、 
客户 服务 策略 、 资 源 分 析 等 方面 考虑 不 全 面 、 不 充分 。 决 策 评审 需要 一 文 跨 部 门 
的 团队 共同 完成 可 行 性 分 析 报告 ， 因 此 分 析 应 尽 可 能 做 到 全 面 、 准 确 。 

3. 发 布 决策 评审 的 综合 性 程度 不 够 

发 布 决策 评审 强调 对 产品 包 的 评审 ,很 多 企业 往往 在 具备 技术 测试 通过 条 件 
后 ， 就 发 布 产 品 ， 往 往 忽 略 了 相关 资料 、 客 服 人 员 培 训 、 销 售 人 员 培 训 等 环节 是 
否 配套 ， 或 者 是 在 即将 发 布 产品 之 前 很 短 的 时 间 内 仓促 准备 配套 的 工作 。 发 布 决 
策 评审 要 求 将 技术 、 市 场 、 客 服 、 资 料 等 各 环节 以 并 行 的 方式 进行 ， 把 原来 的 许 
多 后 继 活动 提前 进行 ， 从 而 提高 业务 开发 效率 ， 为 发 布 决策 评审 提供 充足 的 
准备 



























































总 体 说 来 ， 决 策 评审 强调 基于 市 场 的 创新 ， 把 正确 定义 市 场 需求 、 明 确 业务 
概念 作为 流程 的 第 一 步 ， 着 眼 于 一 开始 就 把 事情 做 正确 ， 并 且 在 业务 的 整个 生命 
周期 都 从 客户 的 需求 出 发 制订 有 关 计 划 。 对 新 业务 的 开发 进行 分 阶段 的 评审 、 分 
阶段 的 投入 资源 ， 从 而 提高 业务 开发 成 功率 ， 减 少 因 业 务 开发 失败 造成 的 损失 。 


8.2 产品 开发 的 决策 评审 要 素 


结构 化 决策 评审 流程 中 会 出 现 决策 评审 的 所 有 基本 要 素 ， 主 要 有 决策 评审 团 
队 、 决 策 评审 时 间 以 及 每 个 不 同 产品 研发 阶段 所 进行 的 评审 内 容 等 ， 大 致 内 容 如 
图 8-3 所 示 。 


8.2.1 决策 评审 团队 


决策 评审 团队 主要 包含 PPT 和 PDT 两 类 团队 ， 如 图 8-4 所 示 ，PPT 负责 进 
行 项 目 指导 ， 并 向 项 目 保 证 资金 和 资源 ; PDT 进行 具体 的 产品 开发 项 目 运 作 。 
PPT 由 公司 总 经 理 或 事业 部 总 经 理 领 导 ， 对 整个 产品 或 产品 线 负 损 益 责 任 ; 其 职 
责 是 明确 业务 使 命 、 愿 景 、 目 标 、 战 略 方向 和 投资 组 合 优先 顺序 ; 选择 或 取消 细 
分 市 场 ; 建立 产品 投资 标准 并 管理 投资 ， 批 准 产品 线 业 务 计划 、 产 品 业 务 计 划 ; 
授权 PDT 执行 决策 评审 的 结果 ; 对 PDT 成 员 代 表 的 功能 领域 提供 指导 ; 承诺 和 
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数据 工程 批量 报废 
发 布 认 矶 投产 回收 

















图 8-3 结构 化 决策 评审 流程 
提供 资源 和 资金 ， 以 确保 功能 部 门 的 产 出 ; 在 跨 项 目 间 安 排 资源 管道 的 优先 分 配 
顺序 ; 在 公司 内 部 处 理 从 功能 领域 或 外 围 团队 上 报 的 问题 ; 支持 产品 开发 流程 
改进 。 
8.2.2 决策 评审 时 间 
决策 评审 时 间 由 决策 评审 点 (DCP) 来 决定 ,不同 的 阶段 都 有 决策 评审 点 ， 主 
要 是 针对 产品 研发 进度 的 实际 情况 和 原 定 目标 之 间 的 对 比分 析 ， 来 作出 决策 ， 具 


体 的 决策 评审 点 时 间 安 排 如 表 8-2 所 示 。 
表 8-2 决策 评审 点 时 间 安 排 











































































































pcp 时 间 安排 主要 交付 物 提出 者 。 | 评审 及 决策 者 
产品 规划 启动 评审 点 | 概念 阶段 结束 初步 业务 计划 PDT ppT 
项 目 批准 评审 点 计划 阶段 结束 | 最 终 业 务 计划 的 合同 | 。 PDT PPT 
项 目 定义 批准 评审 点 / 
发 阶段 期 hi 详细 的 产品 发 布 计 锡 
0 发 阶段 期 间 。 | 详细 的 产品 发 布 计划 | ”PDT PPT 
8 最 终 的 产品 规格 
数据 发 布 评审 点 产品 验证 阶段 PDT ppT 
J ”| 制造 能 力 及 产量 计划 
: | 市 场 导 和 人 、 服 务 、 
工装 件 认可 评审 点 。 | 在 发 布 阶段 启动 之 前 | 全 三 划 PDT PpPT 
生命 周期 终止 生命 周期 管理 
生命 周期 阶段 2 疡 品 退出 计划 PPT 
决策 评审 点 在 生命 周期 阶段 之 中 产品 退出 计划 团队 (LMT) 
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资源 支持 









产品 基础 

“ 品 开 

发 办 | | 抽风 | 采 | 其 | 市 | | 寺 | 一 | 基 | 上 里 
程 | | 造 | 务 | 购 | 划 | 二 | 量 | | 础 | | 他 


产品 开发 团队 (PDT) 项 目 会 
| 
产品 和 工艺 集成 团队 (PPIT) 审 查 会 
ee 


系统 开发 团队 (SDT) 评 审 会 ( 子 系统 级 ) 


零 部 件 开发 团队 (CPDT) 专 题 会 ( 零 部 件 级 ) 
国 风 国有 辽 玉 国 国 | 开国 








































图 8-4 决策 评审 团队 











8. 2.3 ”决策 评审 内 容 


PPT 依据 业务 计划 书 作 出 决策 。 业 务 计划 书 由 PDT 编制 ， 业 务 计划 书 在 于 简 
洁 地 描述 产品 ， 同 时 提出 项 目的 计划 和 进度 ; PPT 据 此 作出 重大 的 业务 决策 ; PDT 
据 此 在 PDT 内， 与 PPT、 与 外 部 团队 及 部 门 主管 沟通 关键 的 项 目 信 息 ; 初步 的 业 
务 计划 书 是 在 已 有 的 、 可 获得 的 数据 和 必要 的 预测 或 假设 基础 上 迅速 完成 的 ， 在 最 
终 的 业务 计划 书 中 ， 预 测 和 假设 得 到 证 实 ， 收 集 其 他 数据 ， 并 进行 了 更 详细 的 分 
析 。 业 务 计划 书 的 主要 内 容 包括 : 概要 、 市 场 分 析 、 竞 争 分 析 、 产 品 概述 、 制 造 与 
销售 计划 、 营 销 计划 、 客 户 服务 及 支持 计划 、 项 目 进度 及 资源 计划 、 风 险 评 佑 及 风 
险 管理 、 财 务 概述 、 建 议 (包括 建议 的 DCP 合同 (计划 阶段 ))、 附 件 。 


8.2.4 决策 评审 形式 


决策 评审 形式 同样 应 根据 新 产品 开发 的 类 型 、 所 处 的 阶段 以 及 评审 的 类 型 来 
确定 ,一般 来 说 评审 的 形式 有 会 议 评审 、 流 程 化 评审 、 函 审 ， 在 信息 化 条 件 允 许 
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的 情况 下 还 可 采用 电子 化 评审 。 对 于 重要 及 关键 阶段 的 评审 应 尽量 采用 会 议 评 
审 ， 并 形成 详细 评审 报告 ， 如 初步 设计 评审 、 技 术 设 计 评 审 、 工 艺 过 程 设计 评审 
等 ; 对 于 工作 图 评审 、 一 般 的 更 改 评审 可 以 采用 流程 式 评审 ， 将 设计 资料 或 更 改 
资料 按 规定 流程 传递 评审 ; 对 于 那些 需要 客户 参与 的 评审 ， 在 时 间 紧 急 或 评审 内 
容 不 太 重 要 等 情况 下 ， 也 可 采用 函 审 或 电子 化 审查 。 

大 多 数 情 况 下 用 到 最 多 的 就 是 会 议 评审 形式 ， 会 议 评审 形式 的 具体 流程 如 图 
8-5 所 示 。 
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决策 评审 点 (DCP) 





PPT 组 织 会 议 及 预审 


PPT 预 审 材料 
PDT 


提交 评审 材料 





决议 
修改 后 的 评 (Go/No Go) 
审 材料 提交 























图 8-5 会议 评审 形成 的 具体 流程 
此 外 ， 若 任何 一 位 PPT 成 员 不 能 参加 PPT 预审 会 议 或 DMB 决策 评审 会 ， 应 
该 通知 PPT 执行 秘书 以 便 根据 情况 对 PPT 会 议 时 间 表 进行 调整 。 一 个 重要 的 基 
本 规则 是 只 有 在 很 特殊 的 情况 下 ，PPT 成 员 才 可 以 派 一 名 代表 出 席 概念 或 项 目 折 
准 评审 会 议 。 若 一 名 PPT 成 员 未 能 与 会 ， 他 /她 的 代表 必须 能 全 权 代 表 该 PPT 成 
员 作 出 承诺 决策 ，PPT 成 员 事 后 不 能 推翻 这 名 代表 的 决策 。 若 PPT 成 员 出 席 率 不 
能 达到 3/4 ， 则 决策 评审 会 议 将 被 取消 并 将 另行 安排 时 间 。 


8.2.5 决策 评审 结论 


评审 有 三 个 结果 : 继续 ， 停 止 或 者 重新 定向 。 中 继续 。 如 果 项 目 得 到 批准 ， 
PPT 在 概念 DCP 授予 下 一 阶段 的 资金 和 资源 ， 并 且 在 计划 DCP 授予 整个 项 目的 
资金 和 资源 。@) 停 止 。 项 目 以 有 序 的 方式 终止 ， 包 括 合适 的 项 目 文件 归档 和 关 
闭 ， 然 后 资源 被 重新 安排 。@ 重 新 定向 。PPT 要 求 PDT 从 特定 的 角度 重新 审视 
项 目 和 计划 ， 或 收集 更 多 的 信息 并 且 反 馈 。 因 为 在 项 目 启动 的 时 候 已 经 强调 了 要 
与 经 营 战略 保持 一 致 ， 所 以 很 少 发 生 重 新 定向 。 

影响 决策 效率 的 因素 有 : 

(1) 他 们 所 说 的 流程 只 存在 于 纸 面 上 ， 而 没有 在 实际 工作 中 予以 执行 。 

(2) 以 简单 的 书面 文件 或 命令 的 形式 来 代替 一 种 以 行动 为 导向 的 评审 流程 。 

(3) 评审 流程 可 能 由 职能 部 门 来 管理 (文件 传阅 和 审批 ) 。 
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(4) 与 这 种 新 型 的 组 织 和 决策 相 联系 的 文化 变革 没有 进行 。 
(5) 阶段 要 求 和 期 望 不 清晰 。 


8.3 ”产品 开发 的 决策 评审 程序 


在 前 面 已 经 提 到 决策 评审 是 分 阶段 进行 的 ， 


计划 、 开 发 、 验 证 、 


发 布 、 生 





8-6 所 示 。 决策 评审 





一 般 来 说 ， 阶 段 评 审 分 为 概念 、 


命 周 期 六 个 阶段 ， 其 中 包含 九 个 决策 评审 点 ， 如 图 
点 是 项 目 关 键 的 里 程 碑 。 这 些 决 策 评审 点 上 的 评审 已 不 是 技 
术 评 审 ， 而 是 业务 评审 ， 更 关注 产品 的 市 场 定位 及 鳃 利 情况 。 结 构 化 流程 的 决策 
评审 点 有 一 致 的 衡量 标准 ， 只 有 完成 了 规定 的 工作 ， 具 备 投资 价值 才能 够 由 一 个 
决策 评审 点 进入 下 一 个 决策 评审 点 。 
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决策 评审 点 全 全 辽 全 全 全 全 


这 九 个 决策 评审 点 为 : 
(1) 产品 规划 启动 (Product Planning Initial ,PPIT) 决 策 评 审 点 。 

(2) 项 目 批准 (Program Approved,PA ) 决 策 评审 点 。 

(3) 项 目 定义 批准 (Program Definition Approved,PDA) 决 策 评审 点 。 
(4) 数据 发 布 (Data Release ,DR ) 决 策 评审 点 。 

(5) 工程 认可 (Engineering Sign-off, ES) 决策 评审 点 。 

(6) 批量 投产 (Start of Production, SP) 决策 评审 点 。 

(7) 停止 生产 (End Of Production ,EOP) 决 策 评审 点 。 

(8) 停止 销售 (End Of Marketing ,EOM ) 决 策 评审 点 。 

(9) 停止 服务 (End Of Service ,EOS) 决 策 评审 点 。 


8. 3.1 产品 概念 阶段 
在 产品 概念 阶段 ， 由 已 组 建 的 PDT 来 分 析 未 来 市 场 机 会 、 收 集 信息 、 制 订 
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业务 计划 。 业 务 计划 主要 包括 市 场 分析 、 产 品 概述 、 竞 争 分 析 、 生 产 和 供应 计 
划 、 市 场 计划 、 客 户 服务 支持 计划 、 项 目 时 间 安 排 和 资源 计划 、 风 险 评估 和 风险 
管理 、 财 务 概述 等 方面 的 信息 。 业 务 计划 中 不 同方 面 的 内 容 由 PDT 中 不 同 职能 
部 门 的 人 员 负 责 完成 。 在 制订 业务 计划 的 过 程 中 ，PDT 成 员 一 起 形成 总 体 概念 ， 
如 客户 需要 什么 样 的 产品 ， 怎 样 进行 开发 、 生 产 、 销 售 、 服 务 等 。 所 有 这 些 信息 
都 要 从 业务 的 角度 来 考虑 和 决定 ， 保 证 企业 最 终 能 够 获得 利润 。PDT 的 工作 就 是 
把 这 些 信息 综合 起 来 形成 业务 计划 ， 并 代表 各 自 的 职能 部 门 对 业务 计划 作出 承 
诺 ， 使 业务 计划 对 PPT 决策 具有 参考 意义 。 
在 产品 概念 阶段 最 重要 的 就 是 产品 规划 启动 评审 ， 也 是 整个 LiPD 结构 化 流 
程 中 的 第 一 个 决策 评审 点 。 在 这 个 阶段 中 ，PDT 根据 项 目 任 务 书 ， 对 市 场 机 会 、 
需求 、 质 量 、 浴 在 的 技术 和 制造 方法 或 风险 、 成 本 与 进度 预测 、 财 务 影响 进行 评 
佑 和 归档 。 该 评估 归档 在 初始 产品 包 业 务 计 划 当 中 ， 评 佑 基于 有 效 的 假设 而 不 是 
详细 的 数据 。 产 品 概念 阶段 评审 的 主体 内 容 如 表 8-3 所 示 。 
表 8-3 产品 概念 阶段 评审 的 主体 内 容 













































































输入 评审 关注 点 责任 主体 输出 评审 时 机 
战略 的 科学 性 : 是 否 符合 公司 规定 的 市 筛选 后 的 产品 
简洁 的 场 、 技 术 领 域 的 发 展 战略 构思 ， 建 立 调研 
产品 构想 市 场 吸 引力 : 市 场 的 规模 以 及 增长 率 和 PPT | 组 ， 并 拟定 调研 每 月 定期 进行 
机 由 的 主要 目标 和 时 
技术 可 行 性 : 是 否 具备 开发 生产 的 条 件 间 要 求 


























在 概念 阶段 结束 时 要 召开 一 个 产品 规划 启动 评审 会 ， 会 上 ，PDT 正式 向 PPT 
报告 初始 的 业务 计划 ，PPT 对 概念 阶段 产品 包 进 行 评 佑 ， 作 出 继续 前 进 到 计划 阶 
段 或 取消 产品 开发 工作 的 决策 。 郑 初始 的 业务 计划 得 到 批准 ， 则 PPT 会 将 作出 
下 一 阶段 开始 前 所 需 的 承诺 ， 项 目 进 入 计划 阶段 ， 产 品 概念 阶段 的 主要 活动 如 图 
8-7 所 示 。 


计划 
- 概念 阶段 阶段 


制订 初始 产品 
包 业 务 计划 


图 8-7 产品 概念 阶段 的 主要 活动 





来 自 PPT 的 
项 目 任 务 书 
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8.3.2 产品 计划 阶段 


由 PDT 制订 详细 的 项 目 计划 。PDT 通过 了 解 部 门 活动 间 的 相互 依赖 关系 来 
细 化 计划 ， 如 根据 开发 需求 制订 出 详细 的 开发 计划 ， 增 加 所 有 这 些 活动 和 依赖 关 
系 后 ， 就 定义 出 产品 上 市 周期 。 在 这 一 阶段 ，PDT 的 职责 是 与 职能 部 门 的 成 员 一 
起 制订 计划 中 每 一 活动 完成 所 需 的 时 间 及 费用 ， 最 后 将 这 些 信息 集成 起 来 ， 形 成 
一 个 总 体 、 详 细 的 业务 计划 。 产 品 计划 阶段 的 另 一 项 重要 工作 就 是 由 系统 设计 、 
研发 测试 、 重 要 用 户 、 和 采购 生产 等 职能 部 门 的 专家 组 成 的 协作 团队 充分 理解 、 分 
析 用 户 的 每 一 项 需求 ， 从 系统 的 角度 设计 产品 功能 ， 同 时 考虑 产品 的 成 本 、 效 率 
等 综合 因素 。 

在 产品 计划 阶段 需要 进行 项 目 批准 评审 ， 此 时 ，PDT 向 PPT 展示 最 终 的 业 
务 计划 和 产品 开发 合同 书 ， 由 PPT 作出 继续 /终止 的 决策 。 合 同 代表 了 PPT 作出 
的 坚实 承诺 ， 即 每 个 主要 部 门 都 将 支持 项 目 以 及 给 PDT 必要 的 资源 。 产 品 计划 
阶段 评审 的 主体 内 容 如 表 8-4 所 示 。 

表 8-4 产品 计划 阶段 评审 的 主体 内 容 




























































































输入 评审 关注 点 责任 主体 输出 评审 时 机 
资源 的 可 获得 性 、 进 入 市 场 的 比 准 的 综合 性 开发 计划 ， 确 定 
综合 : : 有 。 Ws 批准 人 eS 计划 阶段 
发 计划 时 间 以 及 允许 的 偏差 、 销 售 渠 PPT | 了 DMB 对 投入 资源 的 承诺 以 及 结束 时 
道 、 风 险 管理 完成 交付 目标 的 承诺 





























这 一 阶段 ， 产 品 经 理 需 要 准备 项 目 批准 评审 报告 报 PPT 评审 ， 若 业务 计划 
获得 批准 ， 意 味 着 双方 在 项 目 各 个 后 续 阶 段 的 目标 及 整个 项 目的 目标 上 达成 共 
识 , 则 PDT 与 PPT 签订 合同 ， 合 同 中 列 出 允许 的 偏差 ， 项目 进入 开发 阶段 ， 
PDT 将 以 类 似 “ 人 合同” 的 形式 与 PPT 确认 接受 任务 授权 ，PDT 将 承诺 按 合同 要 
求 完 成 项 目的 交付 目标 。 若 计划 未 获 批准 ， 则 在 本 阶段 终止 ， 不 再 进入 下 一 阶 
段 ， 避 免 浪 费 资 源 ， 产 品 计划 阶段 的 主要 活动 如 几 8-8 所 示 。 








AR 0 


图 8-8 产品 计划 阶段 的 主要 活动 
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8.3.3 产品 开发 阶段 


产品 开发 阶段 的 目标 是 完成 产品 包 的 设计 ， 并 将 经 过 批准 的 最 终 产品 方案 中 
涉及 的 技术 开发 、 制 造 及 营销 策略 和 计划 内 容 进 行 集成 。 开 发 阶段 关注 产品 是 否 
能 在 市 场 上 成 功 ， 评 审 市 场 及 客户 需求 ， 设 计 和 集成 满足 产品 规格 的 产品 ， 准 备 
和 构建 产品 原型 ， 确 保 制造 准备 就 绪 ， 验 证 计划 阶段 的 假设 。 开 发 阶段 将 构建 产 
品 的 原型 机 ， 确 保 制造 系统 已 经 准备 就 绪 ， 明 确 、 处 理 及 减少 风险 和 非 确定 性 因 
素 ， 确 保 产品 具有 可 制造 性 ， 准 备 发 布 过 程 文档 。 开 发 阶段 的 交付 件 包 括 测试 和 
验证 计划 ， 评 佑 首 例 样品 ， 详 细 的 产品 发 布 计划 ， 实 际 环 境 测试 地 点 、 客 户 选 
择 ， 产 品 开 发 文档 ， 销 售 平台 开发 。 

产品 开发 阶段 决策 评审 有 项 目 定义 批准 评审 。 在 产品 的 功能 开发 测试 完成 之 
后 ，PDT 会 准备 项 目 定 义 批 准 评审 。 开 发 评审 需要 准备 产品 开发 的 结果 文档 ， 包 
括 系 统 详细 设计 和 实现 、 测 试 文档 、 产 品 的 配置 说 明 、 尺 寸 规范 、 操 作 维 护 手 
册 、 销 售 手册 等 ， 同 时 还 要 提供 质量 文档 。 其 主体 内 容 如 表 8-5 所 示 。 

表 8-5 产品 开发 阶段 评审 的 主体 内 容 



















































































输入 评审 关注 点 责任 主体 输出 评审 时 机 
品 定位 的 准确 性 

最 终 的 产品 包 Re 本 详细 的 产品 发 
3 设计 和 集成 满足 产品 规格 的 

ss 、 | 产品 多 产品 的 功能 开发 测 
详细 的 项 目 进 和 PPT | 样机 测试 地 点 | 

ei 确保 制造 准备 就 结 Ee 试 之 后 
ee 验证 产品 计划 阶段 的 假设 和 ea 

了 验 人 
设计 规格 书 Ee 蝇 从 段 的 假设 产品 文档 


开发 阶段 的 主要 活动 如 图 8-9 所 示 。 














F 发 阶段 工 





























司 8-9 产品 开发 阶段 的 主要 活动 
8.3.4 产品 验证 阶段 


产品 验证 阶段 的 目标 是 根据 验证 的 结果 执行 为 满足 产品 需求 所 作 的 设计 更 
改 ， 形 成 产品 特点 并 验证 产品 ， 发 布 最 终 的 工程 规格 和 相关 文档 。 验 证 阶段 将 进 
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行 系统 的 验证 ， 关 注 产 品 的 完整 性 、 可 用 性 、 可 管理 性 。 在 此 阶段 ，PDT 将 验证 
产品 的 开发 和 最 初 的 产品 设计 完全 吻合 ， 同 时 对 用 户 服务 团队 作 新 产品 的 系统 培 
训 ， 生 成 相关 的 客服 文档 和 流程 。 另外， 产品 验证 阶段 还 需 完成 相应 的 采购 和 生 
产 计划 。 

在 这 一 阶段 ， 主 要 是 DR 评审 ， 在 DR 评审 会 上 ，PDT 提供 技术 可 行 性 分 
析 ， 并 提供 退出 验证 阶段 及 产品 DR、SP 是 继续 还 是 终止 的 建议 。PPT 在 对 PDT 
提供 的 材料 审查 完 后 ， 将 作出 继续 或 终止 的 决策 ， 确 保 产品 进入 发 布 阶段 在 市 场 
上 成 功 。 其 主体 内 容 如 表 8-6 所 示 。 

表 8-6 产品 验证 阶段 评审 的 主体 内 容 





















































输入 评审 关注 点 。 责任 主体 输出 评审 时 机 
最 终 的 产品 包 业 务 计划 | 外 部 测试 规划 最 终 的 产品 规格 | 。 gy 证 阶 段 结束 
详细 的 项 目 进度 计划 。 制造 准备 评估 | 。 PPT “| 制造 能 力 及 产量 | 2 
外 部 测试 地 点 和 客户 。 | ， 市 场 准备 评估 计划 

















验证 阶段 的 主要 活动 有 进行 外 部 测试 、 制 造 准备 评估 、 市 场 准 备 评估 和 工程 
认可 评审 ， 整 个 过 程 如 图 8-10 所 示 。 














图 8-10 产品 验证 阶段 的 主要 活动 





8.3.5 产品 发 布 阶段 


产品 发 布 阶段 的 主要 目的 是 通过 一 定量 创新 产品 的 市 场 发 布 和 现场 运行 ,来 
验证 新 产品 的 用 户 满意 度 和 市 场 接受 度 ; 将 新 产品 开发 的 成 果 在 市 场 上 发 布 ， 通 
过 用 户 的 验收 测试 来 发 现 和 改善 产品 中 可 能 存在 的 问题 ， 开 发 相应 的 文档 、 工 具 
和 工作 流程 为 产品 的 大 批量 生产 和 销售 作 准 备 。 

这 一 阶段 需要 进行 的 是 ES 评审 ， 这 是 在 产品 正式 公开 发 布 及 推 向 市 场 前 的 
决策 评审 ， 需 要 PPT 明确 作出 继续 /终止 决策 。ES 评审 应 在 任何 主要 的 发 布 费用 
(Launch Expenses) 投 入 之 前 进行 。ES 评审 的 目的 是 证 实在 计划 阶段 制订 的 业务 
计划 中 的 估计 和 假设 ， 并 评估 产品 发 布 前 公司 的 准备 情况 。 与 其 他 决策 评审 一 
样 ，PDT 向 PPT 提供 是 否 将 该 产品 推 向 市 场 或 取消 项 目的 建议 。 若 产品 获得 批 
准 ， 则 由 PPT 分 配 资金 ， 项目 进 入 发 布 阶段 ， 关注 的 是 该 产品 是 否 已 准备 好 发 
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布 和 发 贷 。 其 主要 内 容 如 表 8-7 所 示 。 
表 8-7 发布 阶 段 评 审 的 主体 内 容 
输入 评审 关注 点 责任 主体 输出 评审 时 机 
证 实业 务 计划 中 的 估计 和 
假设 与 实际 情况 的 偏差 及 
PDT 向 DMB | 原因 














产品 上 市 发 
布 /暂停 /返工 / 
终止 的 决策 , 若 | ”主要 的 发 布 阶段 





















































提出 产品 是 否 扒 品 研发 的 进展 情况 PPT 
人 品 是 否 推 广 -上 人 机 得 到 批准 ， 项 目 | 费用 投入 之 前 进行 
向 市 场 市 场 需求 的 变化 情况 0 

资源 的 可 获得 性 se 

发 布 和 宣传 推广 计划 外 议 


在 产品 发 布 阶段 ，ES 评审 能 够 逐渐 提升 产能 ， 为 一 般 可 获得 性 与 批量 发 货 
提供 支持 。 营 销 部 门 负责 对 外 发 布 产品 信息 ， 引 导 产 品 上 市 ， 发 布 阶段 的 主要 活 
动 如 图 8-11 所 示 。 

















图 8-11 发 布 阶段 的 主要 活动 





8.3.6 产品 生命 周期 阶段 


在 产品 生命 周期 阶段 ， 产 品 生产 和 制造 工艺 能 够 满足 所 有 的 指标 ， 满 足 稳 定 
生产 的 条 件 ， 客 户 的 售后 服务 支持 可 以 得 到 满足 ， 可 以 通过 产品 市 场 销 售 和 服务 
带 来 稳定 的 收益 。 在 此 阶段 ， 产 品 开发 工作 已 经 完成 ，PDT 主要 由 产品 管理 、 用 
户 服务 、 市 场 和 销售 等 相关 人 员 组 成 。 在 产品 生命 周期 阶段 ， 考 虑 到 公司 和 用 户 
的 长 远 利益 ， 考 虑 到 市 场 和 产品 的 平稳 过 渡 ， 会 存在 三 个 决策 评审 点 ， 即 停止 生 
产 决策 评审 点 、 停 止 销售 决策 评审 点 以 及 停止 服务 决策 评审 点 ， 其 主体 内 容 如 表 
8-8 所 示 。 
































表 8-8 产品 生命 周期 阶段 评审 的 主体 内 容 















































输入 评审 关注 点 责任 主体 输出 评审 实际 
LMT 向 DMB 提 | 产品 生命 周期 终止 的 发 布 是 否 与 
出 产品 停止 生产 、| 新 产品 战略 保持 一 致 Dt 继续 / 产品 生命 周 
销售 、 服 务 的 日 期 | ”客户 满意 度 的 问题 终止 的 决策 有 结束 时 
的 建议 退出 之 后 对 有 关 各 方面 的 影响 
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( 王 和 = 

在 产品 生命 周期 结束 时 ，LMT 要 向 PPT 给 出 停止 销售 、 停 止 生产 、 停 止 服 
务 等 方面 日 期 的 建议 ， 由 PPT 作出 继续 /终止 的 决策 。PPT 必须 要 审核 产品 生命 
终止 的 发 布 是 否 与 新 产品 战略 保持 一 致 以 及 是 否 已 很 好 地 考虑 了 潜在 的 客户 满意 
度 方面 的 问题 。 产 品 生命 周期 阶段 关注 该 产品 是 否 应 该 继续 保留 在 市 场 上 。 如 果 
不 需要 ， 是 否 有 将 策略 和 费用 都 考虑 进去 的 详细 退出 计划 。 这 个 阶段 的 主要 活动 
如 图 8-12 所 示 。 


人 生命 周期 阶段 | 























图 8-12 ”产品 生命 周期 阶段 的 主要 活动 
8.3.7 临时 性 决策 评审 点 

在 实际 研发 工作 中 有 时 还 需要 临时 性 决策 评审 。 项 目 批准 评审 和 上 市 决策 评 
审 之 间 很 长 的 时 间 没 有 业务 决策 点 ， 对 于 一 些 复杂 程度 和 项 目 预 测 难度 大 的 情 
况 ， 需 要 增加 临时 性 决策 评审 点 ， 包 括 两 种 情况 : 计划 中 增加 临时 性 决策 评审 
点 ; 依据 实际 情况 ， 机 动 地 增加 临时 性 决策 评审 点 。 











加 





汽车 精益 集成 产品 开发 的 质量 开发 


随 着 制造 工程 技术 的 发 展 ， 汽 车 制造 业 的 机 械 化 、 信 息 化 、 自 动 化 水 平 有 了 
很 大 的 提高 ， 制 造 质量 的 保证 能 力 大 大 增强 。 从 客户 的 索赔 和 意见 来 看 ， 设 计 问 
题 所 占 的 比例 呈现 增长 趋势 。J D. Power 公司 的 市 场 调查 统计 数据 表明 ， 约 有 
70% 的 客户 抱怨 是 设计 问题 ， 约 有 30% 是 制造 和 其 他 原因 造成 的 。 而 且 随 着 市 
场 竞 争 的 加 剧 ， 产 品 的 更 新 换代 速度 加 快 ， 汽 车 一 般 四 年 进行 一 次 换代 ， 两 年 进 
行 一 次 中 期 改 型 ， 一 年 进行 一 次 年 度 改 型 。 但 不 少 企 业 新 产品 开发 出 来 投入 批量 
生产 后 ， 很 长 时 间 难 于 走 上 正轨 ， 有 的 产品 投产 一 年 后 ， 还 在 不 断 进行 设计 变 
更 ， 制 造 现 场 的 返修 作业 仍 在 继续 ， 造 成 很 大 的 浪费 ， 甚 至 延误 了 时 机 。 其 原因 
主要 是 开发 设计 阶段 的 质量 问题 没有 得 到 很 好 的 解决 。 

因此 质量 管理 的 重点 应 由 过 去 以 工序 能 力 和 控制 图 为 主 的 制造 过 程 的 质量 管 
理 ， 发 展 到 以 质量 问题 事 和 多 预防 为 主 的 开发 设计 阶段 的 质量 开发 ， 努 力 从 最 初 的 
开发 设计 阶段 来 减少 因 失 误 造 成 的 质量 损失 。 日 产 公 司 2002 ~ 2007 年 的 六 年 间 ， 
产品 开发 部 门 开 始 导 入 面向 六 西格玛 设计 (DEFSS ) 的 产品 开发 质量 流程 ， 将 其 贯 
穿 到 整个 产品 开发 过 程 中 ， 全 公司 上 下 以 将 问题 消除 在 设计 阶段 作为 质量 开发 流 
程 的 重要 方针 ， 使 新 产品 的 开发 质量 和 速度 明显 提高 ， 增 强 了 企业 的 竞争 能 力 。 
通过 系统 研究 各 大 汽车 公司 的 质量 开发 情况 ， 我 们 总 结 出 汽车 精益 集成 产品 开发 
的 质量 开发 流程 主要 包含 三 个 部 分 : 策划 、 实 施 、 评 佑 ， 如 图 9-1 所 示 。 

正如 精益 生产 所 倡导 的 “产品 质量 是 制造 出 来 的 ， 不 是 检查 出 来 的 ”， 那 么 
新 产品 开发 的 质量 也 是 “开发 出 来 的 "， 而 不 是 “评审 出 来 的 "。LiPD 的 质量 开 
发 内 容 和 质量 开发 流程 框架 如 图 9-2 和 图 9-3 所 示 。 

















9.1 LiPD 新 产品 质量 策划 


要 保证 新 开发 出 来 的 汽车 能 够 在 激烈 的 市 场 竞争 中 立 于 不 败 之 地 ， 汽 车 企业 
需要 在 新 产品 开发 之 初 就 大 量 收集 质量 信息 ， 这 些 信 息 包括 售后 服务 的 直接 反 
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图 9-1 LiPD 的 质量 开发 框架 








”倾听 客户 的 声音 

”经 验 教训 

”工程 概念 大 纲 

”产品 技术 规范 

”对 标 分 析 

”质量 资源 规划 

”质量 / 可靠 性 /耐久 性 /BOM 评 估 
”先期 质量 目标 设 定 











策划 
"质量 阀 评 审 ”设计 质量 的 工具 
” 整 车 质量 评估 ”设计 评审 
”问题 解决 流程 新 产品 ”项 目 计划 跟 踪 
" AUDIT 客 户 评审 质量 “质量 差距 关闭 计划 
” 试 乘 试 驾 实施 ”感知 质量 











图 9-2 LiPD 的 质量 开发 内 容 
贵 ， 也 有 对 竞争 车 型 的 对 标 分 析 及 目标 客户 的 调查 分 析 。 然 后 对 收集 的 大 量 信息 
进行 系统 分 类 、 归 纳 及 分 析 ， 将 最 终 的 结论 通过 适当 的 方式 输入 到 汽车 开发 项 目 
中 。 这 一 阶段 开展 的 质量 工作 称 为 新 产品 质量 策划 。 
新 产品 的 质量 策划 主要 分 成 三 个 部 分 : 第 一 部 分 为 信息 收集 ， 主 要 内 容 有 倾 
听 客 户 的 声音 、 经 验 教 训 总 结 、 对 标 分 析 ; 第 二 部 分 为 新 产品 质量 目标 的 设 定 ， 
主要 包括 新 产品 质量 目标 策划 和 质量 “可靠 性 /耐久 性 /BOM 评 佑 ; 第 三 部 分 为 新 
产品 质量 的 项 目 输入 ， 主 要 包括 工程 概念 大 纲 和 产品 技术 规范 。 
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9.1.1 倾听 客户 的 声音 
客户 的 声音 (Voice of Customer,VYOC ) 是 用 来 表述 客户 需求 过 程 的 专 有 名 词 ， 
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190 .180° TO 160 1150 0 130 91 100 名 80 70 60 50 40 0 0 = 0 0 


第 一 部 分 : 新 产品 质量 策划 
A1 一 倾听 客户 的 声音 
A2 一 经 验 教训 

A3 一 工程 概念 大 纲 
A4 一 产品 技术 规范 
A5 一 对 标 分 析 
A6 一 先期 质量 目标 设 定 
第 二 部 分 : 开发 质量 实施 
Bl 一 设计 质量 的 工具 
B2 一 设计 评审 
B3 一 感知 质量 
第 三 部 分 : 新 产品 质量 评估 
C1 一 质量 阀 评审 
O O CO O 
PPAQV DFQV DRQV PSQV PPQV SPQV 
C2 一 AUDIT 客 户 评审 














































































































C3 一 整 车 质量 评估 











C4 一 试 乘 试 驾 
C5 一 问题 管理 

















图 9-3 ”LiPD 的 质量 开发 流程 框架 

一 般 用 于 新 产品 开发 前 期 的 产品 规划 和 概念 设计 阶段 ， 作 用 在 于 更 好 地 了 人 解 客户 
需求 。VOC 最 早起 源 于 汽车 的 第 三 方 J.D. Power 质量 评估 ， 甚 至 成 为 企业 实施 
六 西格玛 标准 的 一 部 分 。 六 西格玛 是 在 产品 开发 和 制造 流程 中 消除 缺陷 的 综合 标 
准 ， 最 初 用 于 制造 和 产品 工程 ， 之 后 扩展 到 产品 设计 和 客户 服务 。 要 使 开发 的 新 
产品 在 竞争 激烈 的 市 场 上 取胜 ， 企 业 在 新 产品 开发 之 前 必须 收集 大 量 和 产品 质量 
相关 的 信息 ， 了 解 客户 的 真实 需求 ， 并 进行 系统 的 分 析 ， 以 确定 新 产品 开发 的 参 
数 和 质量 规范 。 对 于 特定 细 分 市 场 的 客户 ， 在 产品 开发 项 目前 期 的 策划 阶段 ， 信 
息 的 收集 和 分 析 是 至 关 重 要 的 ， 不 仪 要 掌握 客户 的 现在 要 求 ， 还 要 调查 客户 的 潜 
在 要 求 。 在 充分 竞争 的 市 场 上 ， 需 要 收集 的 质量 信息 很 多 ， 主 要 信息 有 以 下 两 大 
类 : QD 社会 和 市 场 公 开 的 信息 ， 包 括 国家 技术 法 规 和 技术 条 件 、 第 三 方 质量 评估 
公司 的 评估 报告 (如 J.D. Power 公司 的 客户 满意 度 调查 报告 ) 等 ; @ 客 户 的 信息 ， 
包括 客户 的 满意 度 、 客 户 对 各 厂家 产品 的 评价 、 客 户 对 产品 的 改进 要 求 、 客 户 对 
价格 的 希望 和 承受 能 力 、 客 户 的 使 用 环境 和 使 用 方法 。VOC 的 实施 步骤 如 下 : 

(1) VOC 客户 识别 。 客 户 指 的 是 产品 和 服务 的 接受 者 ， 包 括 外 部 客户 和 内 
部 客户 ， 如 图 9-4 所 示 。 

(2) VOC 信息 收集 。 收 集 的 信息 包括 客户 满意 度 、 客 户 在 产品 使 用 过 程 中 
对 产品 的 评价 、 客 户 对 于 产品 的 改进 要 求 、 客 户 对 性 价 比 的 真实 感受 、 客 户 产品 
的 使 用 环境 和 使 用 方法 。 

客户 信息 的 收集 会 有 很 多 方法 ， 尽 管 在 激烈 的 市 场 竞争 中 ， 各 汽车 厂家 的 产 
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外 部 客户 内 部 客户 
产品 /服务 产品 /服务 


中 间 商 : 虽然 不 下 游 用 户 (比如 
说 ， 生 产 部 门 








是 研发 部 门 的 
下 游 用 户 ) 


响 的 群体 





图 9-4 VOC 客户 分 类 
品 信息 进行 了 严格 的 保密 ， 但 依然 可 以 通过 行业 协会 、 公 开 的 报纸 杂志 、 人 金融 机 
构 的 分 析 报 告 等 方式 进行 公开 合法 的 信息 收集 和 分 析 。 而 直接 对 目标 市 场 的 客户 
进行 调查 是 最 为 通行 的 方法 。 
表 9-1 所 示 为 客户 信息 调查 方法 。 
表 9-1 客户 信息 调查 方法 











































































































































































































a 向 特定 的 客户 了 解 对 产品 和 服务 质量 的 看 法 ， 以 此 判断 客户 
当面 访谈 、 
的 需求 
圭 定 的 安 户 人 鹅 ;来 的 信 自 上 县 右 和 去 和 
ee 从 特定 的 客 和 人群 中 收集 而 来 的 信息 ， 具 有 群体 代表 性 ， 有 
传统 的 方法 助 于 明确 客户 需求 
a 衡量 在 某 一 群体 中 对 特定 产品 和 服务 的 需求 或 者 对 其 质量 未 
现 的 评 
倾听 客户 抱怨 统计 客户 对 产品 质量 、 性 能 、 服 务 方面 的 不 满 
二 提出 引导 客户 倾吐 真言 的 问题 
人 认真 地 听取 和 记录 客户 的 各 种 意见 
ee 认真 昌 不 带 偏向 性 地 观察 客户 的 行为 
9 收集 使 客户 不 满意 、 泪 丧 或 者 高 兴 、 满 意 的 原 基 
现代 的 方法 
i 融入 客户 的 生活 
用 更 多 的 时 间 体 验 客户 生活 ， 以 发 现 深层 次 的 问题 
ee 站 在 客户 的 角度 看 待 问题 
Mi 
通过 实践 客户 的 生活 方式 来 体验 产品 /服务 

















mn 





(3) VOC 数据 分 析 。 数 据 类 型 包括 文字 描述 、 重 要 因素 和 数据 、 能 够 指导 
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设计 变更 的 重要 数据 等 。VOC 数据 分 析 的 例子 如 图 9-5 和 图 9-6 所 示 。 
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发 动机 3% 高 
音响 系统 4% 低 
变速 系统 6% 高 
驾驶 ， 操 控 …… 8% 高 
制冷 制 热 和 …… 13% 高 
外 观 和 造型 | 13% 中 
座 椅 | 16% 中 
配置 和 操控 18% 低 
内 装 ) 19% 低 
% 对 总 问题 …… 0 0 20% 法 的 球员 





图 9-6 VOC 数据 分 析 例子 (2) 
9.1.2 经 验 教 训 


汽车 新 产品 开发 ， 首 先 要 考虑 的 是 避免 以 前 发 生 的 错误 。 这 就 要 在 产品 开发 
初期 进行 经 验 教训 的 总 结 ， 而 且 这 些 总 结 的 内 容 要 以 正确 的 方式 输入 到 项 目 中 。 
首先 要 收集 以 前 发 生 的 改 障 信息 。 现 在 仅 对 客 广 出 现 的 奖 题 进行 返修 、 退货 
货 、 将 索赔 问题 处 理 好 是 不 够 的 ， 而 是 需要 将 这 些 信息 进行 收集 整理 输入 给 
PDT， 以 避免 在 新 产品 中 发 生 类 似 的 问题 。 而 且 这 类 信息 不 仅 是 售后 索赔 质量 信 
息 ， 还 包含 在 产品 的 全 生命 周期 过 程 中 的 质量 信息 ， 如 以 往 在 产品 开发 试验 验证 
过 程 中 发 生 的 重大 质量 缺陷 、 产 品 生产 过 程 中 的 批量 质量 事故 、 产 品 上 市 后 售后 
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返修 的 前 几 个 问题 及 第 三 方 质量 调查 发 现 的 重大 问题 等 。 

从 项 目 管理 的 角度 看 ， 只 有 记录 在 案 的 文档 才能 作为 项 目 各 阶段 可 靠 、 正 确 
的 输入 ， 前 车 问题 记录 无 疑 满足 这 一 条 件 。 在 项 目前 期 将 前 车 问题 在 新 项 目 中 提 
前 进行 确认 ， 使 得 同样 的 造型 、 设 计 、 制 造 等 方面 的 错误 在 一 开始 就 得 到 避免 。 
要 做 好 前 车 问题 确认 ， 需 要 将 整 车 按 系 统 、 子 系统 进行 逐 层 分 解 ， 将 前 车 问题 按 
此 结构 进行 记录 ， 保 留 在 一 个 数据 库 里 。 在 项 目 开 始 时 由 一 个 专门 的 部 门 负责 作 
为 一 个 检查 清单 输入 给 相关 部 门 ， 并 收集 反馈 以 保证 在 新 设计 中 得 到 落实 或 避 
免 。 同 时 ， 各 部 门 也 要 按 此 结构 进行 专业 化 分 工 ， 使 得 各 系统 主管 工程 师 对 所 管 
系统 的 前 车 问题 做 到 心中 有 数 。 

很 多 企业 是 将 索赔 的 原件 收回 ， 进 行 分 析 研 究 ， 然 后 将 发 生 索 赔 问 题 的 情 
况 、 原 因 、 处 理 方法 汇集 成 “失败 集 ”“ 索 赔 问题 集 ” 。 在 新 产品 开发 时 ， 设 计 
人 人员， 特别 是 新 设计 人 员 都 要 认真 查阅 企业 的 “失败 集 ”“ 索 赔 问 题 集 ”， 做 到 
防止 类 似 问题 再 发 生 。 男 外 企业 也 要 注意 到 一 些 低 价值 的 产品 或 部 件 ， 即 使 有 问 
题 ， 往 往 也 不 会 发 生 索 赔 。 因 此 ， 不 能 理解 为 不 索赔 就 没 问题 。 要 注意 市 场 调 
查 ,， 深入 了 解 客户 的 意见 ， 否 则 也 会 有 失去 市 场 的 危险 。 


9.1.3 工程 概念 大 纲 


在 项 目 开 始 初 期 ， 工 程 概念 大 纲 ( Engineering Concept Charter,ECC ) 将 市 场 部 
对 整 车 的 需求 和 定位 (如 MSS ) 转化 为 工程 语言 ， 规 划 了 新 车 技术 方案 的 骏 形 。 
理想 的 ECC 工作 应 该 由 零件 工程 师 、 造 型 、 采 购 、 工 程 财 务 、 制 造 规 划 、 成 本 
中 心 、 总 工 等 组 成 一 个 小 组 ， 根 据 市 场 部 提出 的 整 车 配置 表 、 对 标 资 料 、 原 车 质 
量 问题 清单 、 目 标 市 场 法 律 法 规 、 零 件 当 前 和 未 来 设计 潮流 、 前 车 设计 方案 和 物 
料 成 本 信息 等 ， 共 同 讨论 制定 设计 方案 。 在 确定 了 主流 设计 方案 后 ， 需 要 引入 供 
应 商 参 与 其 中 ， 以 便 细 化 SOR 中 的 内 容 ， 在 优化 设计 的 同时 得 到 供应 商 的 报价 ， 
并 建立 初版 整 车 物料 成 本 表 和 质量 目标 表 。 图 9-7 为 ECC 的 工作 流程 示例 。 


9.1.4 产品 技术 要 求 


产品 技术 规范 ( Product Technical Requirement ,PTR ) 是 指 整 车 技术 和 条件， 是 用 
来 定义 整 车 级 性 能 要 求 的 工程 文件 ， 用 于 指导 产品 的 设计 。 该 文件 中 定义 的 各 项 
内 容 都 应 是 可 以 实施 和 验证 的 ， 或 者 定义 评估 的 等 级 。 从 技术 指标 上 来 说 ，PTR 
的 上 下 游 关系 如 图 9-8 所 示 。 

在 整个 项 目 开 发 过 程 中 PTR 的 开发 紧密 跟随 项 目 节 点 ， 据 此 定义 为 四 个 
阶段 : 

第 一 个 是 建立 阶段 ， 这 个 阶段 也 是 项 目前 期 阶段 ， 该 阶段 结束 时 发 布 初版 
PTR。 需 要 通过 评估 竞争 车 的 性 能 数据 和 市 场 需求 等 来 设 定 新 车 型 的 目标 值 ， 比 
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原型 车 概念 讨论 内 部 的 降低 成 本 和 提升 
(质量 与 成 本 ) | ”质量 技术 方案 并 达成 共识 











| 提出 挑战 并 和 供应 商 一 起 
BCC 表 评审 | 探讨 创造 性 的 解决 方案 


供应 商会 议 基于 全 球 对 标 
供应 商 研 讨 会 | 和 供应 商 的 创造 力 确定 有 
挑战 的 成 本 和 质量 目标 








和 供应 商 一 起 探讨 
如 何 通过 自 底 向 上 
的 成 本 分 析 ， 制 订 
有 挑战 性 的 降低 成 
本 计划 


通过 技术 评审 优化 
最 后 的 谈判 


图 9-7 ECC 的 工作 流程 示例 
如 油耗 目标 要 处 于 同 级 车 的 什么 水 平 ， 建 
立 虚拟 模型 计算 仿真 各 种 配置 条 件 下 的 性 
能 状态 ， 以 期 能 够 预测 性 能 状态 。 

第 二 个 是 平衡 阶段 ， 这 个 阶段 是 整 车 
概念 开发 阶段 ， 即 性 能 平衡 阶段 ， 比 如 重 
量 和 安全 、 油 耗 和 驾驶 性 等 ， 同 时 建立 起 
实现 这 些 目标 的 细 分 条 目 目标 ， 或 者 要 达 逐 级 分 角 子 系统 技术 规范 (SSTS) 
到 油耗 目标 、 重 量 / 滚 阻 /空气 动力 学 等 的 
要 求 是 多 少 。 这 些 目 标 ， 尤 其 是 子 系统 目 
标 是 作为 零件 的 技术 要 求 ， 发 放 给 供应 商 
作为 开发 要 求 和 目标 的 。 整 个 体系 规范 说 
明文 件 发 布 即 PTR 签署 发 布 ， 意 味 着 基本 图 9-8 PTR 的 上 下 游 关系 
确定 了 该 车 将 来 能 够 达到 的 主要 性 能 状态 。 

第 三 个 是 实施 阶段 ， 这 个 阶段 需 通 过 样 车 试验 和 零 部 件 试验 来 跟踪 反馈 性 能 
状态 ， 同 时 通过 试 乘 试 驾 等 方法 来 推进 PTR 指标 实施 落实 ， 这 个 阶段 中 还 可 能 
有 PTR 目标 的 少许 调整 。 

第 四 个 是 验证 阶段 ， 这 个 阶段 意味 着 整 车 的 零件 已 经 锁定 ， 要 进行 性 能 验证 
并 发 布 最 终 锁定 的 PTR 和 整 车 PTR 状态 。 





















商业 需求 (BR) 
(市 场 部 ) 


产品 技术 规范 (PTR) 
( 整 车 集成 部 ) 


逐 级 集成 





























零件 技术 规范 (CTS) 
( 零 部 件 专家 ) 
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(SD) 





9.1.5 对 标 分 析 


前 期 的 质量 策划 不 仅 要 对 客户 进行 研究 ， 还 需要 对 竞争 对 手 的 产品 进行 研 
究 ， 即 对 标 分 析 (Benchmarking) 。 对 标 分 析 是 将 自己 的 产品 、 服 务 和 其 他 业务 活 
动 过 程 同 竞争 对 手 或 其 他 产业 的 领袖 企业 进行 对 照 分 析 ， 通 过 学 习 它 们 的 优点 而 
改善 自己 的 产品 、 服 务 和 经 营 活 动 ， 以 提高 自身 竞争 力 的 过 程 。 对 标 分 析 的 主要 
步骤 如 图 9-9 所 示 。 


下 


距 制 订 差距 关闭 计划 (包括 
性 能 、 质 量 及 成 本 ) 


计划 实施 






根据 开发 车 型 所 属 细 
分 市 场 确定 竞争 车 型 





通过 对 竞争 车 型 的 质量 评 
估 、 拆 车 分 析 、 零 件 称 重 
等 方式 收集 对 标 数据 ， 并 
进行 分 析 












人 

下 订 行 对 标 指 标的 评估 ， 

阶段 性 评估 “| 确认 各 指标 能 否 达到 
或 超越 竞争 车 型 


图 9-9 ”对 标 分 析 的 主要 步骤 

汽车 开发 对 标 分 析 方 法 通过 一 系列 标准 化 的 相关 静态 和 动态 测量 后 积累 起 完 
善 的 苋 争 车 型 数据 库 ， 这 为 项 目前 期 研究 提供 了 必要 的 造型 、 尺 寸 、 性 能 、 结 
构 、 操 控 性 、NVH、 人 机 工程 、 感 知 质 量 、 成 本 等 方面 的 对 标 数 据 ， 为 制定 质 
量 目标 、 开 发 出 能 够 超越 竞争 对 手 的 产品 提供 数据 支持 。 其 具体 的 内 容 包括 : 
(D 整 车 对 标 分 析 : 整 车 评价 内 容 、 评 价 标准 、 工 作 条 件 ; @ 总 成 对 标 分 析 : 车 
身 、 底 盘 、 动 力 总 成 、 内 饰 系统 、 照 明 系统 等 工作 标准 与 工作 条 件 ; (38) 部 件 对 标 
分 析 : 材料 分 析 、 工 艺 分 析 、 结 构 分 析 等 工作 标准 与 工作 条 件 。 虽然 不 同 的 对 标 
分 析 对 象 和 目的 会 导致 局 部 流程 的 更 改 ， 但 可 以 根据 拆 解 进行 实践 体会 和 验证 。 

在 汽车 开发 中 ,往往 存 在 对 既 有 总 成 零 部 件 的 沿用 或 借用 ， 这 种 情况 下 汽车 
整 车 设计 的 主要 任务 就 是 协调 各 总 成 与 整 车 的 关系 以 及 各 总 成 之 间 的 关系 ， 这 无 
疑 是 汽车 产品 开发 过 程 中 的 关键 ， 主 要 包括 : (D 整 车 形式 、 结 构 及 尺寸 参数 ; 
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主要 性 能 指标 ; 名 各 总 成 的 结构 形式 、 斥 二 和 性 能 ; 加 各 总 成 与 整 车 的 关系 以 
及 各 个 总 成 之 间 的 关系 。 以 组 建 实例 车 型 知识 库 为 例 ， 其 中 需要 对 标 分 析 的 车 型 
参数 包括 整 车 参数 和 总 成 参数 两 部 分 。 其 中 整 车 参数 包括 概念 信息 、 结 构 参 数 、 
性 能 参数 及 车 轮 定位 参数 等 ; 总 成 参数 包括 发 动机 、 变 速 器 、 离 合 器 、 前 后 桥 、 
悬 架 系 统 、 制 动 系统 、 转 向 系统 及 电器 系统 等 。 整 车 对 标 分 析 知 识 库 的 数据 一 般 
以 结构 图 、 特 征 信 息 、 图 片 、 图 表 清 单 等 形式 来 表示 ， 这 种 对 标 分 析 数 据 表示 形 
式 是 当前 十 分 主流 的 表示 形式 。 其 优点 是 使 用 方便 ,操作 人 简单， 便于 检索 与 存 
储 ， 数 据 形 式 直观 高 效 ， 适 用 范围 广 等 。 


9.1.6 先期 质量 目标 设 定 


先期 质量 目标 的 确定 对 于 产品 设计 尤为 关键 ， 它 指引 设计 的 方向 ， 从 而 死 服 
产品 设计 工作 中 的 随意 性 和 复杂 性 ， 保 证 产品 的 设计 质量 。 制 定 质量 目标 是 量化 
功能 目标 的 过 程 ， 需 要 对 标 竞 争 车 型 与 现 有 同 平台 车 型 。 

(1) 对 标 车 型 。 确 定 同一 细 分 市 场 内 的 欧 争 对 手 ， 了 解 欧 争 产品 的 质量 状 
态 和 主要 性 能 ， 作 为 新 产品 质量 目标 的 参考 来 设 定 新 产品 的 质量 指标 。 

(2) 现 有 车 型 。 对 现 有 产品 的 分 析 ， 主 要 是 针对 现 有 生产 制造 水 平 的 评估 
和 现 有 产品 质量 问题 。 如 果 现 有 的 制造 能 力 不 能 满足 新 产品 的 需要 ， 则 需要 考虑 
增加 投入 或 是 降低 需求 标准 。 

现 有 产品 分 析 中 ， 需 要 考虑 通用 结构 原则 和 可 重复 使 用 原则 。 采 用 通用 结构 
可 以 使 设计 人 员 在 已 有 最 佳 实践 结构 的 基础 上 扩展 、 收 缩 和 修改 ; 可 重复 使 用 原 
则 对 于 效率 和 质量 来 说 至 关 重 要 ， 因 为 合格 的 部 件 能 够 在 产品 设计 、 工 装 开发 和 
最 终生 产 时 显著 降低 性 能 的 变动 性 。 因 此 对 现 有 制造 水 平 的 客观 评估 是 一 项 重要 
的 设计 输入 ， 帮 助 设计 人 员 清 楚 地 认识 到 零 部 件 设 计 的 可 实现 性 。 项 目 质量 指标 
示例 如 表 9-2 所 示 。 




























































































表 9-2 项 目 质量 指标 示例 (示例 ) 


















































ES QV PV QV PS QV PP QV SP QV LTR 
指标 (index) 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 诡 际 值 
Target | Actual | Target | Actual | Target | Actual | Target | Actual | Target | Actual | Target |Actual 
售后 质量 故障 率 
( 千 台 车 间 | <5000 <3000 <1000 <800 <600 <400 
题 数 )/ 个 
单车 维修 成 本 /元 | NA | 一 | NA| 一 JNA| 一 |jNA| 一 |=<200 <120 
(每 百 辆 车 的 
问题 数 )/ 个 NMA | 一 |NAI 一 |NA|E 一 | NA | 一 | 和 180 <130 
J. D. Power 
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( 续 ) 
ES QV PV QV PS QV PP QV SP QV LTR 























指标 (index) 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 | 实际 值 | 目标 诺 际 值 
Target | Actual | Target | Actual | Target | Actual | Target | Actual | Target | Actual | Target |Actual 



































平均 每 台 车 扣 分 
N/A 一 | 过 231 <165 <132 <99 <99 

(AUDIT)/ 分 

三 坐标 测量 合 
二 55% 三 65% 三 75% 三 80% 三 85% 三 85% 

格 率 (CMM) 

一 次 下 线 合 格 率 
三 70% 三 85% 三 91% 

(FTQ) 
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在 质量 目标 设 定 的 过 程 中 必须 考虑 以 下 四 个 原则 ， 确 保 制定 出 科学 的 质量 
目标 。 

(1) 关键 性 原则 : 目标 必须 突出 车 身 制 件 最 主要 功能 和 产生 的 必要 效果 ， 
目标 项 目 不 宜 过 多 。 

(2) 可 行 性 原则 : 应 用 科学 技术 分 析 方 法 ， 全 面 考虑 各 种 因素 制定 目标 。 
此 目标 既是 必需 的 ， 又 是 现 有 条 件 下 可 以 达到 的 。 

(3) 定量 化 原则 : 目标 必须 具有 可 衡量 性 和 可 比较 性 ， 凡 能 用 数据 定量 
示 的 目标 都 尽量 用 数据 表示 ， 以 便于 分 析 、 评 价 。 

(4) 同一 性 原则 : 整 车 目标 、 车 身 目 标 和 具体 的 车 身 制 件 目标 协调 一 致 ， 
形成 整体 ， 不 能 互相 了 矛盾、 上 下 脱节 、 横 向 断 连 












































9.2 LiPD 设计 开发 质量 实施 


9.2.1 设计 质量 的 工具 


1. DFMEA 

在 开发 设计 阶段 ， 应 用 固有 技术 和 积累 的 经 验 进行 分 析 ， 或 者 是 通过 现场 调 
查 ， 掌 握 产 品 的 各 种 使 用 环境 和 使 用 方法 ， 并 对 可 能 发 生 的 故障 以 及 发 生 的 部 位 
和 概率 进行 预测 ， 然 后 在 设计 中 研究 防范 措施 。 这 是 一 种 积极 的 质量 保证 方法 ， 
真正 做 到 从 一 开始 就 防止 质量 故障 发 后， 把 损失 降 到 最 小 。 目 前 ， 质 量 故 障 的 事 
先 预测 和 对 策 已 成 为 许多 企业 新 产品 开发 管理 的 一 个 重要 内 容 。 其 中 应 用 最 多 的 
是 设计 故障 模式 及 影响 分 析 法 (Design Failure Mode and Effect Analysis ,DFMEA) 和 
故障 树 分 析 法 (Fault Tree Analysis ,FTA )。DFMEA 是 在 设计 阶段 对 质量 故障 进行 
事先 分 析 的 方法 。 这 种 方法 是 应 用 固有 技术 和 经 验 ， 列 举 出 所 有 可 能 发 生 的 故 
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障 ， 然 后 分 析 这 些 故 障 发 生 将 会 造成 的 影响 ， 根 据 故 障 发 生 的 概率 大 小 、 影 响 轻 
重 、 故 障 检 出 的 难 易 程度 等 ， 提 出 设计 中 需 注 意 改进 的 地 方 ， 以 防止 故障 发 生 。 
FTA 采用 逻辑 的 方法 ， 形 象 地 进行 危险 的 分 析 工 作 ， 特 点 是 直观 、 明 了 ， 思 路 清 
晰 ， 逻 辑 性 强 。 它 对 系统 故障 不 但 可 以 作 定 性 的 分 析 ， 而 且 还 可 以 作 定 量 的 分 
析 ， 不 仅 可 以 分 析 由 单一 构件 所 引起 的 系统 故障 ， 而 且 也 可 以 分 析 多 个 构件 、 不 
同 模式 故障 而 产生 的 系统 故障 情况 。 因 为 故障 树 分 析 法 使 用 的 是 一 个 逻辑 图 ， 因 
此 不 论 是 设计 人 员 还 是 使 用 和 维修 人 员 都 能 容易 掌握 和 运用 ， 并 且 由 它 可 派生 出 
其 他 专门 用 途 的 “ 树 ”。 例 如 ， 可 以 绘制 出 专用 于 人 研究 维修 问题 的 维修 树 、 用 于 
研究 经 济 效益 及 方案 比较 的 决策 树 等 。 

2. DOE 

DOE 即 试验 设计 (Design of Experiment) ， 是 人 研究 和 处 理 多 因子 与 啊 应 变量 关 
系 的 一 种 科学 方法 。 它 通过 合理 地 挑选 试验 条 件 、 安 排 试 验 ， 并 通过 对 试验 数据 
的 分 析 ， 从 而 找 出 总 体 最 优 的 改进 方案 。 从 20 世纪 20 年 代 费 雪 ( Ronald Fisher) 
在 农业 试验 中 首次 提出 DOE 的 概念 ， 到 六 西格玛 管理 在 世界 范围 内 的 莲 动 发 展 ， 
DOE 已 经 历 了 80 多 年 的 发 展 历程 ， 在 学 术 界 和 企业 界 均 获 得 了 崇高 的 声誉 。 

3. 田口 方法 

田口 方法 是 日 本 田口 玄 一 博士 创立 的 ， 是 将 品质 改善 之 重点 由 制造 阶段 向 前 
提升 到 设计 阶段 ,一般 称 其 为 离线 之 质量 控制 ( 0ff-line Quality Control) 方 法 。 田 
口 方法 认为 ， 产 品 开 发 的 效益 可 用 企业 内 部 效益 和 社会 效益 来 衡量 。 企 业内 部 效 
益 体现 在 功能 相同 条 件 下 的 低 成 本 ,社会 效益 则 以 产品 进入 消费 领域 后 给 人 们 带 
来 的 影响 作为 衡量 指标 。 与 传统 的 质量 定义 不 同 ， 田 口 玄 一 博士 将 产品 的 质量 定 
义 为 : 产品 出 广 后 避免 对 社会 造成 损失 的 特性 ， 可 用 “质量 损失 ”来 对 产品 质 
量 进行 定量 描述 。 质 量 损 失 是 指 产品 出 三 后 “给 社会 带 来 的 损失 ”， 包 括 直接 损 
失 ( 如 空气 污染 噪声 污染 等 ) 和 间接 损失 (如 客户 对 产品 的 不 满意 以 及 由 此 导致 
的 市 场 损失 ,销售 损失 等 ) 。 质 量 特性 值 偏离 目标 值 起 大， 损失 武大 ， 即 质量 越 
差 ， 反 之 质量 就 越 好 。 对 待 偏差 问题 ， 传 统 的 方法 是 通过 产品 检测 剔除 超 差 部 分 
或 严格 控制 材料 、 工 艺 以 缩小 偏差 。 这 些 方 法 一 方面 很 不 经 济 ， 男 一 方面 在 技术 
上 也 难以 实现 。 田 口 方法 通过 调整 设计 参数 ， 使 产品 的 功能 、 性 能 对 偏差 的 起 因 
不 敏感 ， 以 提高 产品 自身 的 抗 干扰 能 力 。 为 了 定量 描述 产品 质量 损失 ， 田 口 提出 
了 “质量 损失 函数 ”的 概念 ， 并 以 信 噪 比 来 衡量 设计 参数 的 稳健 程度 。 由 此 可 
见 ， 田 口 方法 是 一 种 聚焦 于 最 小 化 过 程 变异 或 使 产品 、 过 程 对 环境 变异 最 不 敏感 
的 试验 设计 方法 ， 是 一 种 能 设计 出 多 变 环境 条 件 下 能 够 稳健 和 优化 操作 的 高 效 
方法 。 

4. DFSS 

产品 的 质量 提高 、 设 计 创 新 和 成 本 节约 ，90% 是 在 设计 开发 阶段 决定 的 ， 要 
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满足 国内 日 益 成 熟 的 汽车 市 场 需求 ， 就 必须 要 在 产品 的 研发 设计 阶段 引入 新 技 
术 、 新 理论 和 新 方法 。 六 西格玛 设计 (Design for Six Sigma,DFSS) 从 设计 初始 就 
关注 质量 与 成 本 ， 制 定 质量 和 成 本 目标 ， 并 在 设计 过 程 中 不 断 优化 ， 确 保 产 品质 
量 在 设计 阶段 得 到 改进 和 保证 ， 同 时 能 降低 成 本 。 根 据 美国 供应 商 协会 (ASI) 的 
经 验 统计 ， 如 果 一 个 组 织 希 望 自己 的 效率 能 更 上 一 层 楼 ， 则 它 就 必须 在 产品 设计 
开发 阶段 采取 DFSS。 

DFSS 就 是 按照 合理 的 流程 ， 运 用 科学 的 方法 准确 地 理解 和 把 握 客 户 呼声 ， 
对 新 产品 、 新 技术 、 新 流程 进行 稳健 设计 ， 使 产品 、 技 术 、 流 程 在 低 成 本 的 情况 
下 ， 对 造成 变化 的 因素 (制造 环境 或 用 户 环 境 ) 的 敏感 度 最 小 化 ， 从 而 实现 六 西 
格 玛 质量 水 平 。DFSS 在 提高 产品 质量 和 可 靠 性 的 同时 ， 会 降低 成 本 及 缩短 开发 
周期 ， 具 有 很 高 的 实用 价值 。 在 产品 研发 过 程 中 ， 使 用 质量 功能 展开 (QFD ) 确 
定 设计 的 方向 和 目标 ， 学 所 客户 和 市 场 需求 。 然后 ， 运 用 创新 方法 和 技巧 ， 解 决 
A 开发 高 质量 和 具有 竞争 力 的 设计 方案 ， 最 后 更 重要 的 是 

实现 产品 设计 创新 。DFSS 的 实施 还 应 与 企业 文化 相 协调 ， 应 该 在 遵循 其 基 
| 对 其 应 用 过 程 做 适当 的 改变 ， 以 适应 当地 环境 和 企业 文化 。 
DFSS 的 实施 不 仅仅 局 限于 某 几 个 项 目 ， 而 应 努力 做 到 把 它 的 思想 和 效果 通过 成 
功 的 项 目 实施 扩展 到 整个 组 织 中 去 ， 成 为 企业 工作 方式 的 一 部 分 。 

9.2.2 设计 评审 

1. 同行 评审 

全 面 的 同行 评审 (Peer Review) 过 程 包括 执行 评审 的 步 又 和 两 种 非 正 式 的 同 
行 评审 一 一 走 查 和 轮 查 ， 以 及 对 每 个 评审 选择 适当 方法 的 指南 。 

2. 设计 评审 的 目的 及 原则 

设计 评审 (Design Review,DR ) 是 对 产品 的 有 关 文 档 资料 进行 动态 分 析 ， 其 对 
象 主要 包括 技术 文档 、 项 目 计 划 、 测 试用 例 、 测 试 结果 、 产 品 数据 等 。 评 审 主 要 
有 以 下 几 个 目的 : 

(1) 优化 设计 : 及 时 发 现 设计 中 欠 考 虑 的 方面 及 其 原因 。 

(2) 发 现 错误 : 使 产品 项 目的 选择 、 问 题 和 错误 尽早 明 表 化， 避免 下 游 阶 
段 对 前 期 隐藏 的 缺陷 无 法 纠正 或 者 浪费 巨大 的 人 力 、 物 力 和 时 间 。 

(3) 跟踪 需求 : 确保 在 设计 中 考虑 到 所 有 技术 风险 ， 并 且 在 产品 包 设计 中 

行 了 充分 考虑 以 满足 规定 的 产品 包 需 求 。 

(4) 质量 评估 : 评估 设计 成 熟 度 ， 在 项 目 关键 点 上 评估 产品 包 开 发 的 状况 ， 
为 产品 项 目的 决策 提供 有 力 的 依据 。 

(5) 风险 规避 : 明确 设计 中 存在 的 风险 ， 根 据 评 审结 论 可 以 采取 相应 的 风 
险 规 避 措 施 或 其 他 具体 行动 。 
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设计 评审 应 该 遵循 下 面 这 些 原 则 : 

(1) 考虑 “好 消息 ”和 “ 坏 消息 ”， 并 进行 详细 讨论 。 

(2) 关注 与 发 现 未 得 到 满足 的 需求 ， 而 不 是 坚持 进度 。 

(3) 以 合理 的 速度 去 花 时 间 阅 读 材料 。 

(4) 不 应 因为 缺少 时 间 和 预算 而 将 评审 省 略 。 

设计 评审 是 一 种 在 产品 开发 过 程 中 尽早 发 现 缺陷 的 手段 。 没 有 实施 设计 评审 
或 在 产品 开发 过 程 中 没有 严格 进行 设计 评审 的 后 果 ， 往 往 会 导致 测试 阶段 发 后 缺 
te Dn a ee Us ea a 
多 ， 以 致 要 放弃 产品 或 者 把 有 缺陷 的 产品 推 向 客户 ， 这 两 种 结果 对 公司 都 有 很 大 
的 损害 。 图 9-10 是 A 公司 产品 开发 流程 中 DR 一览 
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| 计划 验证 | 发 布 | 生命 周期 | 

/ / a ES 
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6 评 
需求 和 概 产品 定 概要 设 子 系统 设 。 集成 评审 ”试验 结 市 团队 
念 评审 义 评审 计 评 审 “ 计 评审 果 评 审 











图 9-10 ”产品 开发 流程 中 DR 一 览 图 (实例 ) 
3. DR 的 一 般 过 程 
DR 有 如 图 9-11 所 示 的 几 个 过 程 。 在 计划 阶段 ， 项 目 团队 和 项 目 质量 评审 员 
一 起 制订 评审 计划 。 项 目 质量 评审 员 准备 评审 要 素 表 和 审计 报告 ， 并 组 织 评审 会 
议 ; 项 目 质量 评审 员 确认 不 符合 项 以 及 因此 造成 的 风险 和 规避 措施 。 











评审 计划 re 
(时 间 、 职 评审 要 素 评审 材料 
责 、 、 
物 、 J 初稿) 


设计 评审 
准备 (报告 会 议 


项 目 执行 
经 理 审核 
报告 








图 9-11 设计 评审 一 般 过 程 
如 图 9-12 所 示 ， 评 审结 果 主要 有 三 种 类 型 : 四 没有 遗留 问题 ， 或 者 遗留 问 
题 的 改进 计划 的 执行 没有 任何 风险 ， 并 且 在 短 时 间 内 可 以 完成 ， 继 续 进 行 ;@ 遗 
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留 问题 的 解决 存在 一 定 风险 ， 但 不 影响 下 一 步 活动 的 启动 ; @ 遗 留 问 题 影响 到 下 
一 步 活动 的 启动 ， 必 须 首 先 解决 。 


正常 进行 
本 紧 接 下 一 个 开发 活动 
一 一 -| 紧 接 下 一 个 开发 活动 (规范 设计 ) 
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图 9-12 评审 结果 的 处 理 

DR 体系 有 三 层 架构 ，DR 的 七 大 评审 点 由 设计 评审 团队 (DRT) 组 织 ， 引 用 

子 评审 的 结果 对 产品 质量 进行 评 佑 ， 并 且 对 PDT 提出 改进 建议 。 子 评审 是 正式 

评审 点 ， 由 项 目 组 组 织 ， 对 子 过 程 活动 输出 质量 把 关 。 内 部 评审 是 非 正式 的 ， 包 
括 交 互 评审 和 问题 研讨 。DR 体系 三 层 架 构 之 间 的 关系 如 图 9-13 所 示 。 
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1 1 
开始 /结束 [| 设计 评审 会。 [J 设计 活动 ”@) 交 下 活动 《> 子 评审 


图 9-13 DR 体系 三 层 架构 之 间 的 关系 
设计 评审 常见 以 下 七 个 问题 : 中 没有 评审 计划 ; @) 专 家 选择 不 合适 ; 外 没 
有 充分 的 准备 ; 评审 会 议 偏离 主 题 和 重点 ; 名 评审 会 议 中 过 多 的 争论 耗 用 太 
多 时 间 ; @@ 问 题 修改 之 后 跟踪 不 力 ; 没有 使 用 评审 清单 (Checklist) 作为 
指导 。 
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9.2.3 感知 质量 ” 


目前 随 着 国内 汽车 市 场 成 为 世界 第 一 大 汽车 市 场 ， 市 场 竞 争 日 益 激 烈 。 当 汽 
车 的 客观 性 指标 (汽车 性 能 配置. 可靠 性 质量 ) 成 为 业界 标准 后 ， 主 观 性 指标 ( 服 
务 和 感知 质量 ) 将 逐步 成 为 竞争 焦点 ， 即 汽车 质量 经 历 了 “可 靠 性 质量 ”和 “一 
致 性 质量 ”两 个 阶段 后 ， 势 必 进 入 到 “感知 质量 ” (了 Perception Quality) 和 “客户 
热忱 ”阶段 ， 如 图 9-14 所 示 。 





















.品质 阶段 : 品牌 与 
.造型 美学 质量 最 高 级 阶段 
.质量 规划 .间隙 与 段 关 "产品 美誉 度 
. 整 车 安全 与 环保 性 能 | .计量 指标 离散 度 .颜色 系统 美学 “| “品牌 美誉 度 
质 | .强制 性 法 规 .标准 化 质量 .贴心 服务 .购买 过 程 的 美好 度 
量 | .APQP 与 质量 着 陆 道 | ,质量 持续 改进 “公众 口碑 “拥有 产品 的 兴 大 度 
入 | 质量 成 本 模型 .四 大 模块 集成 .社会 评价 “品牌 忠诚 度 
.产品 经 济 性 能 (如 I.D.Power 竺 ) 
.制造 过 程 的 安全 健康 
与 环保 















图 9-14 汽车 质量 形成 的 “球体 斜坡 ” 








引 自 : 姚 佐 平 ， 汽 车 制造 管理 创新 研究 [D]， 武汉 : 武汉 理工 大 学 ，2006. 

1. 汽车 感知 质量 定义 

汽车 感知 质量 指 的 是 客户 通过 “看 ， 听 ， 摸 ， 闻 ”等 感知 手段 对 汽车 产品 品 
质 及 特性 的 体验 ， 其 特性 与 特定 细 分 市 场 的 客户 需求 和 愿望 是 相 适 应 的 。 感 知 质 
量 不 同 于 我 们 通常 认 知 的 过 程 一 致 性 质量 和 设计 可 靠 性 质量 : 过 程 质 量 和 设计 质 
量 是 理性 的 、 客 观 的 、 可 度量 的 、 绝 对 的 ; 而 感知 质量 是 感性 的 、 主 观 的 、 难 以 
度量 的 、 相 对 的 。 感 知 质量 的 这 些 特点 造成 无 法 用 一 般 的 质量 工程 方法 对 汽车 产 

















” 梁 开 荣 . 汽车 感知 质量 评估 方法 及 实践 [J]. 品质 文化 ，2010(8). 
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品 开发 进行 管理 ， 只 有 将 感知 质量 转化 成 可 度量 的 工程 化 语言 ， 在 产品 开发 中 才 
有 可 能 实现 感知 质量 的 提升 。 

2. 汽车 感知 质量 的 评估 方法 

(1) 感知 质量 评估 的 主体 。 由 于 感知 质量 是 通过 人 的 感知 来 实现 的 ， 所 以 
评估 方法 依据 不 同类 型 的 人 进行 分 类 ， 主 要 有 以 下 三 种 方法 : 

1) 目标 市 场 的 客户 评估 。 直 接 通过 对 目标 市 场 的 客户 调查 ， 细 致 评估 其 对 
新 产品 的 感知 质量 ， 同 时 需要 倾听 客户 的 声音 ， 明 确 了 解 目标 市 场 客 户 的 需求 。 
然而 此 种 市 场 调查 一 般 需 要 请 第 三 方 的 市 场 调查 公司 来 开展 ， 比 较 费 时 费力 ， 花 
费 也 比较 高 ， 并 且 容 易 造成 新 产品 泄密 。 

2) 路 区 域 的 工程 师 评 佑 。 公 司 不 同 部 门 的 工程 师 按照 感知 质量 评估 标准 进 
行 评估 ， 并 汇总 评估 的 结果 。 这 种 评 佑 方式 操作 简单 ， 成 本 较 低 ， 可 以 快速 组 
织 ， 但 评估 结果 不 能 完全 代表 客户 ， 对 评估 尺度 的 把 握 不 准确 及 人 员 变 动 将 使 评 
人 结果 产生 偏差 。 

3) 感知 质量 专家 评估 。 由 经 过 专门 训练 的 感知 质量 专家 进行 评审 ， 评 估 的 
尺度 能 始终 一 致 ， 可 以 发 现 一 些 特殊 的 感知 质量 问题 。 但 感知 质量 专家 的 培养 相 
对 比较 困难 ， 外 请 费用 又 高 ， 而 且 不 能 按照 开发 的 进度 随时 支持 ， 评 审 的 组 织 受 
制 于 专家 的 日 程 安排 。 

(2) 感知 质量 评估 的 区 域 。 感 知 质量 的 评估 对 象 是 汽车 ， 从 客户 关注 度 考 
虑 ， 汽 车 不 同 部 位 对 客户 的 感知 影响 程度 是 不 同 的 。 有 的 部 位 是 客户 直接 可 以 看 
到 、 摸 到 的 ， 这 是 需要 重点 关注 的 区 域 ， 但 有 的 客户 几乎 看 不 到 的 区 域 则 关注 度 
较 低 。 我 们 可 以 根据 汽车 的 可 视 及 可 触摸 区 域 ， 将 整 车 分 成 如 图 9-15 所 示 的 A、 
B 区 域 来 表示 不 同 区 域 的 重要 等 级 。 
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图 9-15 ”汽车 感知 质量 评估 分 区 
(3) 感知 质量 评估 的 项 目 。 从 评估 部 位 的 全 面 性 看 ， 必 须 对 所 有 能 够 被 客 











户 通过 视觉 、 听 觉 、 触 觉 、 嗅 觉 等 方式 感知 到 的 部 位 进行 全 面 的 评 佑 。 可 以 按 汽 
车 部 位 列 出 评估 项 目 清单 ， 对 需要 评估 项 目的 具体 位 置 、 评 佑 内容、 评估 标准 等 
作出 详细 的 规定 。 以 神龙 汽车 为 例 ， 该 公司 出 台 并 实施 《中 国 车 辆 感知 质量 评价 
标准 》， 该 标准 对 汽车 产品 在 感知 质量 方面 划分 为 130 项 外 部 评价 、163 项 内 部 
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评价 内 容 ， 非 常 细致 。 

(4) 感知 质量 评估 的 类 型 。 人 对 汽车 的 感知 体验 有 很 多 种 ， 评 估 的 对 象 也 
有 很 多 不 同 的 状态 ， 因 此 感知 质量 评估 的 类 型 可 以 分 为 以 下 几 类 : 

1) 造型 设计 感知 。 这 是 指 用 户 对 汽车 造型 美学 的 感知 体验 。 

2) 静态 感知 。 这 是 指 用 户 在 汽车 静止 状态 下 对 车 辆 察看 过 程 的 感知 体验 。 
静态 感知 包括 : 内 外 饰 视觉 质量 ; 内 外 饰 操 作 质 量 ; 饭 金 件 表面 质量 与 密封 匹配 
质量 ; 发 动机 舱 视觉 质量 ; 行李 箱 视觉 质量 。 

3) 动态 感知 。 这 是 指 用 户 在 汽车 动态 行使 过 程 中 对 车 辆 动态 特性 的 感知 体 
验 ， 体 会 这 些 属性 令 自 己 满意 的 程度 。 动 态 感知 包括 : 动力 与 加 速 性 能 ; 驾驶 性 
能 ; 操控 性 能 ; 制 动 性 能 ; 噪声 ; 座 椅 舒 适 性 ; 温度 舒适 性 ; 信息 传达 性 能 ; 灯 
光 及 视野 等 。 

4) 便利 性 感知 。 这 是 指 用 户 在 使 用 汽车 过 程 中 对 车 辆 便利 性 的 感知 体验 。 
便利 性 感知 包括 : 前 排 乘 客 便利 性 ;后 排 乘 客 便利 性 ; 家 庭 用 户 便 利 性 ; 超越 期 
望 的 便利 ; 运送 货物 便利 性 。 

5) 安全 感知 。 这 是 指 用 户 在 使 用 汽车 过 程 中 对 车 辆 安全 可 靠 的 感知 体验 。 
比如 A 柱 的 粗壮 结实 感 。 

6) 超 值 感知 。 这 是 指 用 户 在 使 用 汽车 过 程 中 ， 对 车 辆 感觉 使 用 成 本 低 、 物 
超 所 值 的 体验 。 比 如 内 饰 造型 表面 上 采用 一 些 细腻 触摸 感觉 好 的 皮 纹 ， 会 让 人 感 
觉 档次 很 高 。 

每 一 个 评估 类 型 下 面 还 有 更 为 细致 的 评 佑 细则， 如 图 9-16 所 示 。 通 过 这 些 
逐步 细 化 的 评估 ， 可 以 对 车 辆 的 整体 感知 质量 进行 全 面 的 衡量 。 
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图 9-16 层 层 细 化 的 感知 质量 评估 类 型 
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A =、 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 
(5) 感知 质量 评估 的 度量 。 为 了 对 感知 质量 进行 工程 化 管理 ， 必 须 建立 感 
知 质 量 可 度量 化 的 标准 ， 一 般 采 用 打分 的 方式 进行 量化 ， 如 表 9-3 所 示 。 
表 9-3 感知 质量 评分 标准 (示例 ) 















































































































































感知 质量 评分 标准 
Ce 评分 
客户 等 级 描述 竞争 对 手 对 比 客户 期 望 | 客户 情绪 反应 
建议 重新 定义 目标 客户 ， 现 有 的 有 
重新 定义 细 分 市 场 远 远 超出 | 。 痴迷 /狂喜 10 
客户 完全 满意 ， 车 辆 品质 非常 出 色 人 2 人 
明显 优 车 型 ， 现 有 户 全 与 竞争 区 生 明 6 
明显 优胜 车 型 ， 现 有 客户 者 完全 | 与 训 争 对 手相 比 有 明显 | 人 
满意 ， 车 型 品质 极 好 优势 
评审 的 大 多 数 车 辆 在 
明显 比 竞争 对 手 有 优势 ， 或 比 最 | 此 站 的 大 多 数 车 辆 有 加 
Ee 优势 ， 细 分 市 场 比较 有 竞 | 部 分 超出 高 兴 8 
低 端 有 较 天 优势 ， 品 质 良 好 
争 力 
部 分 属于 中 等 水 平 ， 现 有 客户 比 | ”中 等 水 平 ， 在 细 分 市 场 
达到 刚刚 满意 7 
较 满意 ， 品 质 好 有 一定 的 竞争 力 
部 分 属于 中 等 水 平 ， 现 有 客户 落后 于 其 他 车 型 ， 在 如 部 分 》 
分 属于 中 等 水平 ， 现 有 客户 有 | 落后 于 其 他 车 型 ， 在 细 | 部 分 没有 | 不明 确 册 2 
点 不 满意 ， 品 质 还 算 可 以 分 市 场 中 可 能 没有 竞争 力 | ”达到 
诅 均 5 
得 分 偏 低 ， 现 有 客户 非常 不 满 失望 4 
在 细 分 市 场 中 没有 竞 | = 
意 ， 车 辆 品质 很 差 ， 客 户 不 能 够 | 加 | 没有 达到 | ”受挫 折 3 
接受 生气 2 
愤怒 1 














3. 汽车 感知 质量 评估 步骤 

为 了 实现 产品 开发 的 感知 质量 目标 ， 建 立 汽车 感知 质量 评估 体系 ， 在 产品 开 
发 不 同 阶段 进行 感知 质量 评估 ， 及 时 发 现 并 解决 问题 ， 其 具体 步骤 如 下 : 

(1) 目标 制定 。 项 目 立 项 时 ， 要 对 目标 市 场 的 范 争 车 型 和 现 有 产品 最 接近 
的 车 型 进行 感知 质量 评 佑 ， 以 评估 的 结果 为 基础 制定 感知 质量 目标 。 目 标的 制定 
要 有 一 定 的 挑战 性 ,应当 使 之 三 四 年 内 还 能 够 在 细 分 市 场 上 处 于 领先 地 位 。 

(2) 评审 策略 。 感 知 质量 评估 的 策略 是 由 粗 到 细 ， 有 少 到 多 。 刚 开始 针对 
总 体感 党 和 设计 结构 上 视觉 的 评估 ， 随 着 实物 样 车 和 整 车 的 建造 完成 ， 评 佑 内 容 
可 以 逐步 细 化 到 零 部 件 的 细节 及 匹配 上 。 评 估 的 项 目 可 以 拓展 到 听觉 、 触 党 甚至 
嗅觉 。 


(3) 虚拟 评审 。 汽 车 内 外 饰 造型 3D 数据 发 布 以 后 ， 可 以 采取 虚拟 数字 样 车 
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评审 ， 将 评 佑 的 结果 和 项 目 立 项 时 制定 的 目标 及 对 标 车 型 进行 比较 。 对 存在 的 感 
知 质量 问题 建立 问题 清单 ， 并 进行 追踪 和 解决 。 由 于 此 时 的 问题 解决 多 数 是 数 模 
更 改 ， 不 需要 修改 模具 和 工装 ， 也 不 会 发 生 很 多 的 费用 。 该 阶段 为 感知 质量 提升 
的 最 佳 时 机 。 

(4) 实物 样 车 评审 。 由 于 虚拟 评审 多 数 只 能 是 视觉 上 的 评审 ， 无 法 进行 全 
方位 的 感知 质量 阀 评审 ， 比 如 触觉 方面 ， 而 实物 样 车 评审 可 以 解决 这 些 问题 。 在 
项 目的 早期 ， 可 以 利用 快速 成 型 技术 和 快速 制 模 技 术 建 立 实物 样 车 模型 ， 对 这 些 
十 分 接近 真 车 的 模型 进行 工程 师 评 审 。 同 时 可 以 组 织 市 场 调查 ， 让 目标 客户 进行 
实物 样 车 评审 ， 从 而 取得 第 一 手 的 感知 质量 数据 ， 为 感知 质量 的 提升 和 改进 英 害 
基础 。 

(5) 整 车 评审 。 在 项 目 后 期 ， 整 车 制造 出 来 后 可 以 组 织 比较 细致 的 全 方位 
的 感知 质量 阀 评 审 ， 对 所 有 的 评估 项 目 进行 逐 项 评 佑 。 由 于 这 个 阶段 模具 已 经 开 
模 ， 设 计 更 改 成 本 比较 大 ， 此 时 重点 是 评 佑 制造 质量 和 供应 商 质量 的 一 致 性 对 感 
知 质量 的 影响 ， 重 点 解决 零 部 件 之 间 的 匹配 、 零 件 表面 质量 、 边 缘 飞 边 等 对 客户 
感知 有 负面 影响 的 问题 。 

感知 质量 开发 作为 现在 汽车 质量 控制 的 一 个 重要 发 展 方向 ， 被 越 来 越 多 的 汽 
车 企业 所 重视 ， 在 产品 开发 阶段 就 引入 感知 质量 的 评审 ， 有 助 于 提升 产品 的 客户 
满意 度 和 产品 的 档次 。 

例如 ， 上 汽 通 用 五 获 在 产品 开发 中 广泛 应 用 汽车 感知 质量 评 佑 方法， 在 开发 
中 应 用 48 个 大 项 、1095 小 项 的 感知 质量 阀 评 审 ， 全 面 发 据 产 品 存 在 的 感知 质量 
问题 ， 寻 求 进一步 提升 产品 的 机 会 。 以 该 公司 的 五 萎 宏 光 为 例 ， 确 定 了 多 达 566 
项 的 专项 感知 质量 改进 提升 项 目 ， 来 全 面 提 升 五 净 宏 光 的 整 车 感知 质量 ， 实 现 了 
从 微型 车 开发 向 紧凑 型 商务 车 开发 的 成 功 跨越 。 


































































































9.3 LiPD 新 产品 质量 评估 


9.3.1 质量 阀 评 审 


LiPD 决策 评审 的 目的 是 检查 汽车 开发 过 程 中 的 关键 质量 指标 的 达标 状况 和 
关键 进程 中 交付 物 的 完成 情况 ， 让 领导 层 关注 没有 解决 的 质量 问题 以 及 未 完成 的 
交付 物 ， 了 解 目前 存在 的 风险 及 对 项 目 质量 、 进 度 的 影响 ， 以 便 及 时 、 客 观 地 对 
项 目下 一 步 发 展 作出 决议 。 

因此 ，LiPD 的 决策 评审 体系 由 贯穿 于 整个 汽车 开发 全 流程 的 一 系列 分 阶段 、 
分 层次 、 分 区 域 的 系统 的 质量 阀 评审 所 构成 ， 同 时 关注 项 目 质 量 和 交付 物 完成 情 
况 。 该 质量 阀 评 审 在 开发 的 不 同 阶 段 ， 针 对 不 同 区 域 ， 根 据 不 同 的 评审 层次 ， 有 
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相应 级 别 的 专业 人 员 、 区 域 领导 或 高 层 领 导 参与 并 进行 决策 。 
9.3.1.1 质量 阀 评 审 体 系 构建 

1. 质量 阀 评审 的 维度 体系 

系统 化 的 汽车 开发 质量 阀 评审 体系 由 三 个 维度 架构 而 成 ， 如 图 9-17 所 示 。 

(1) 评审 阶段 维度 : 表示 新 产品 从 项 目 立 项 、 造 型 设计 、 产 品 工程 设计 、 
制造 工程 设计 、 生 产 启动 到 上 市 准备 完成 所 经 历 的 各 个 时 间 段 。 

(2) 评审 层级 维度 : 表示 在 新 产品 开发 的 不 同 阶段 ， 根 据 开发 的 需要 所 进 
行 的 不 同 层级 的 评审 。 按 照 从 高 到 低 的 层级 ， 包 括 公司 级 评审 、 职 能 部 门 级 评 
审 、 专 业 科室 级 评审 、 专 家 小 组 级 评审 等 。 

(3) 评审 内 容 维度 : 表示 需 进 行 评审 的 涉及 汽车 产品 开发 各 方面 的 具体 内 
容 ， 包 括 产 品 规划 评审 、 造 型 评审 、 产 品 工程 评审 、 制 造 工程 评审 、 供 应 商 评 
审 、 生 产 准备 状态 评审 、 项 目 质 量 阀 评审 等 几 大 类 。 


评审 内 容 
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图 9-17 三 维度 LiPD 质量 阀 评审 体系 

2. 质量 阀 评审 阶段 和 层次 框架 

图 9-18 为 汽车 开发 质量 阀 评 审 阶段 和 层次 框架 ,在 项 目 从 PPA 到 0S 的 每 
一 阶段 都 需 进 行 各 种 级 别 的 质量 阀 评 审 ， 包 括 小 组 级 评审 、 科 室 级 评审 、 部 门 级 
评审 和 公司 级 评审 ， 而 且 PPA-QV 到 0S-QYV 的 公司 级 评审 是 决定 能 否 实现 各 阶 
段 目标 、 项 目 是 否 能 进入 下 一 阶段 的 关键 阀门 。 

(1) 汽车 开发 质量 阀 评 审 阶段 。 汽 车 开发 项 目的 阶段 可 划分 为 前 、 中 、 后 
三 个 评估 阶段 。 

1) 前 期 评估 阶段 : PPA、PA。 
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图 9-18 ”LiPD 质量 阀 评审 阶段 和 层次 框架 

QD PPA 为 预 研 准备 阶段 ， 根 据 公司 的 发 展 战略 评审 产品 发 展 战略 及 规划 。 

@) PA 为 项 目 可 行 性 分 析 阶 段 ， 通 过 对 项 目 相 关 要 素 的 全 面 论证 来 决策 是 否 
正式 立项 开发 。 

2) 中 期 评估 阶段 : SF、DF、DR、ES、PPV、PS 和 PP。 

QD SF 为 造型 冻结 ， 通 过 技术 评审 、 制 造 评审 、 模 拟 目标 用 户 评审 ， 最 终 由 
公司 决策 层 确 定 车 型 造型 。 

@ DF 为 详细 设计 冻结 ， 用 计算 机 模拟 等 虚拟 开发 技术 设计 零 部 件 及 组 装 成 
整 车 ， 验 证 产品 设计 的 合理 性 。 

@ DR 为 设计 验证 及 数据 发 布 ， 按 设计 验证 计划 和 报告 ( Design Verification 
Plan and Report, DVP&R ) ， 实 车 开展 试验 项 目 ， 发 现 问题 、 查 明 原 因 并 进行 
改进 。 

@ ES 为 设计 确认 阶段 ， 完 成 验证 试验 ， 产 品 设计 冻结 。 

GG) PPYV 为 小 批量 试 生 产 阶 段 ， 对 生产 线 的 可 制造 性 、 可 装配 性 、 通 过 性 、 
批量 生产 的 适宜 性 等 进行 生产 验证 。 

@ PS 为 产品 疏 坡 阶段 ， 在 生产 线 上 按 工 艺 设计 的 节拍 进行 生产 ， 逐 渐 提 高 
批量 至 达到 量 产 要 求 。 

CO PP 为 可 和 售 车 生产 阶段 。 验 证 正常 生产 条 件 下 连续 生产 时 ， 过 程 能 力 和 产 
品质 量 达 到 设计 要 求 。 

3) 后 期 评估 阶段 : SP、0S。 

G@ SP 为 产品 全 面 上 市 及 项 目 总 结 阶段 。 

@ 0S 为 产品 上 市 销售 ， 对 车 型 上 市 一 年 来 的 目标 达成 情况 进行 全 面 的 评 
估 ， 总 结 出 该 项 目的 得 失 及 后 续 工 作 方向 ， 并 为 其 他 项 目 提 供 经 验 。 

(2) 公司 级 质量 阀 评审 决策 。 在 汽车 开发 项 目的 不 同 阶段 ， 为 保证 开发 质 
量 ， 整 个 项 目 过 程 需 进行 相应 的 公司 级 质量 阀 评审 。PPA 决策 是 否 进 行 前 期 研 
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究 ; PA 决策 项 目 是 否 进入 开发 阶段 ; SF 决策 项 目 是 否 进入 设计 发 布 阶段 DF 
决策 项 目 是 否 进入 数据 发 布 阶 段 ，DR 决策 是 否 开 始 正式 工装 件 造 车 ; ES 决策 是 
否 开始 非 销售 生产 认证 造 车 ; PPV 决策 是 否 小 批量 试 生产 ; PS 决策 是 否 开始 可 
销售 生产 认证 造 车 ; PP 决策 是 否 开始 正式 生产 ; SP 决策 是 否 开始 向 经 销 商 发 运 
产品 车 ; 0S 决策 是 否 解散 项 目 组 ， 开 始 向 市 场 销售 新 产品 。 
9.3.1.2 质量 阀 评 审 方法 

1. 质量 阀 评审 的 要 点 

(1) 汽车 开发 质量 阀 评 审 主 要 是 对 汽车 开发 过 程 中 的 关键 要 素 和 质量 准备 
状态 交付 物 进 行 评审 。 

(2) 不 同 级 别 的 评审 要 有 相对 应 级 别 的 人 员 负 责 决策 ， 比 如 部 门 级 评审 的 
决策 者 是 部 门 领导 ， 公 司 级 评审 的 决策 者 是 公司 主管 产品 开发 的 副 总 经 理 。 

(3) 在 汽车 开发 质量 立 评 审 会 议 前 ， 要 求 每 个 交付 物 负 责 人 提交 评审 报告 ， 
并 确定 交付 物 状 态 ( 绿 色 、 黄 色 或 红色 ) ， 所 提交 的 报告 必须 得 到 负责 部 门 和 客户 
部 门 领导 的 共同 签字 批准 。 

(4) 对 红色 交付 物 必须 提交 补救 计划 ， 补 救 计划 在 得 到 部 门 领 导 、 项 目 总 
工 的 批准 后 可 转 成 黄色 状态 。 

(5) 汽车 开发 质量 阀 评 审 分 为 不 同 层级 ， 只 有 通过 低 一 级 的 评审 ， 才 能 进 
入 高 一 级 的 评审 。 

2. 项 目 交 付 物质 量 及 状态 的 评审 标准 

对 于 汽车 开发 项 目的 交付 物 ， 在 每 一 阶段 需要 评估 其 质量 是 否 达标 ， 时 间 是 
和 否 按时 以 及 风险 的 高 低 ， 以 确定 其 在 该 阶段 的 状态 。 本 评审 方法 主要 确定 红 、 
黄 、 绿 三 种 评 佑 状态， 具体 的 评审 标准 如 表 9-4 所 示 。 

表 9-4 汽车 开发 项 目 交付 物质 量 及 状态 评审 标准 
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项 目 质量 及 交付 物 状 态 
标识 总 体 
目标 时 间 风险 

O23 达到 目标 完成 任务 没有 或 者 低 风险 | ”全 绿 (无 红色 ) 
Ane 未 达到 目标 ,但 |。 中 等 风险 ， 但 已 | 中 等 风险 , 但 已 | 有 风险 , 但 已 有 

本 已 有 补救 计划 。 ”| 有 补救 计划 有 补救 计划 补救 计划 

未 达到 目标 , 无 | 有 风险 ， 没 有 补 
重大 风险 , 无 补 | 一 个 红色 状态 

红色 补救 方案 ， 无 任何 | 救 计划 ， 或 计划 

XX es | 孝 方 案 或 很 不 确定 | 以 上 





3. 汽车 开发 质量 阀 评审 的 决策 者 
在 汽车 开发 公司 级 的 质量 阀 评审 会 议 中 ， 需 要 指定 一 位 决策 者 为 该 阶段 的 总 
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体 状 态 作 出 评判 ， 并 对 是 否 能 进入 下 一 阶段 作出 决策 。 该 决策 者 一 般 为 该 阶段 对 
应 的 客户 区 域 的 高 级 领导 ， 他 能 够 代表 客户 区 域 对 是 否 接受 该 阶段 的 质量 浆 评 审 
结果 作出 决策 。 也 就 是 说 ， 产 品 项 目的 每 个 阶段 都 有 相应 的 决策 者 来 全 权 负 责 ， 
公司 级 领导 只 需 认 可 最 终 的 决策 结果 ， 大 大 提高 了 决策 的 效率 。 汽 车 开发 质量 阔 
评审 各 阶段 的 决策 者 如 表 9-5 所 示 。 

表 9%-5 LiPD 质量 闪 评 审 各 阶段 决策 者 











































































































汽车 开发 质量 阔 评 审 阶 段 典型 活动 对 应 决策 者 
人 产品 规划 批准 (PPA) 公司 总 经 理 
人 项 目 批准 (PA) 车 型 总 监 
造型 冻结 (SF) 车 型 总 监 
计划 
设计 冻结 (DF) 车 型 总 监 
数据 发 布 (DR) 车 型 总 工程 师 
设计 
工程 认可 (ES) FE 型 总 工程 师 
生产 验证 (PPV) 制造 工程 总 监 
生产 批准 (PS) 制造 部 总 监 /工厂 经 理 
发 布 
试 生 产 (PP) 制造 部 总 监 /工厂 经 理 
批量 投产 (SP) 公司 副 总 经 理 
生命 周期 上 市 销售 (0S) 公司 副 总 经 理 





























9.3.1.3 质量 阀 评 审 的 步骤 

建立 了 系统 化 的 汽车 开发 质量 阀 评 审 体系 ， 就 可 以 在 产品 开发 的 不 同 阶 段 ， 
分 层次 地 进行 质量 阀 评审 、 评 估 风 险 、 发 现 并 解决 问题 ， 进 而 有 序 地 推动 项 目 进 
行 。 汽 车 开发 质量 阀 评审 的 步 又 如 下 : 

1. 项 目 目标 制定 

项 目 立项 之 初 ， 要 对 目标 市 场 的 竞争 车 型 以 及 现 有 产品 中 最 接近 新 开发 的 车 
型 进行 对 标 分 析 ， 以 评估 的 结果 为 基础 综合 考量 制定 出 各 项 质量 目标 。 目 标的 制 
定 要 有 一 定 的 挑战 性 ， 应 当 保证 三 四 年 内 还 会 在 细 分 市 场 上 处 于 领先 地 位 。 质 量 
目标 制定 完成 后 ， 需 要 获得 各 区 域 的 认可 和 公司 高 层 的 批准 ， 批 准 的 质量 目标 和 
项 目 进度 表 将 作为 后 续 汽车 开发 质量 阀 评 审 交 付 物 是 否 达 到 要 求 的 评判 标准 。 

2. 层 层 评审 过 程 

在 项 目 开展 的 过 程 中 ， 应 该 根据 项 目 进度 表 开 展 各 小 组 、 各 区 域 的 评审 ， 并 
将 评审 的 结果 汇总 上 报 各 区 域 项 目 协调 人 ,协调 人 在 接近 项 目 阶 段 节 点 前 汇总 本 
区 域 的 状态 并 组 织 区 域 级 质量 阐 评 审 。 最 终 由 项 目 组 根据 各 区 域 的 评审 结果 进行 
初步 评估 是 否 可 以 进入 项 目的 下 一 阶段 。 最 后 由 质量 部 门 决 定 能 否 召 开 公 司 级 的 


















































(155】 







1 .汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 
正式 汽车 开发 质量 阀 评 审 审议 会 。 

3. 评审 问题 解决 

如 果 在 评审 的 过 程 中 发 现 重 大 质量 问题 ， 存 在 重大 风险 或 影响 项 目 最 终 投产 
时 间 等 问题 ， 则 在 不 同 层级 的 评审 过 程 中 ， 根 据 问题 的 严重 程度 和 风险 进行 升级 
报警 ， 进 而 调动 相应 的 资源 进行 解决 ， 并 提供 差距 关闭 计划 。 最 终 通过 公司 级 审 
议会 对 这 些 差距 关闭 计划 的 可 行 性 及 风险 的 评估 ， 从 而 作出 项 目 是 否 向 前 推进 的 
决策 。 
9.3.2 AUDIT 















































1. AUDIT 定义 

以 往 的 质量 检验 方法 主要 是 站 在 生产 者 的 角度 判断 产品 质量 是 否 达 标 ， 其 产 
品 是 否 满足 客户 的 需求 。AUDIT 方法 是 一 种 新 型 质量 检验 方法 ， 它 站 在 客户 的 
立场 上 ， 促 使 企业 主动 地 去 满足 客户 需求 ， 从 而 使 企业 在 激烈 的 质量 竞争 中 能 
稳 操 胜 券 。 

AUDIT 方法 的 内 涵 : 制造 企业 按照 客户 的 眼光 和 要 求 对 经 过 检验 合格 的 产 
品 进 行 质 量 检查 和 评价 ， 将 检查 出 的 质量 缺陷 落实 责任 ， 分 析 缺 陷 产 生 的 原因 ， 
并 采取 整改 措施 消除 缺陷 ， 逐 步 提高 产品 的 质量 。 通 常 AUDIT 方法 对 检查 出 来 
的 缺陷 用 扣 分 的 形式 来 表示 ， 根 据 缺 陷 的 等 级 程度 确定 扣 分 的 多 少 ， 扣 分 越 多 则 
说 明 客户 的 满意 度 越 低 。 
新 产品 开发 的 初期 ， 要 制定 AUDIT 的 整 车 评审 资料 目标 ; 在 产品 开发 的 不 
同 阶段 ， 一 旦 样 车 制造 出 来 ， 就 需要 运用 AUDIT 方法 对 不 同 阶段 的 新 车 进行 评 
估 打 分， 并 对 查 出 的 问题 ， 进 入 问题 清单 跟踪 管理 ， 最 终 实现 原来 设 定 的 质量 
目标 。 

2. 新 产品 AUDIT 的 实施 程序 

(1) 设置 专职 的 AUDIT 工作 组 。AUDIT 工作 组 一 般 由 企业 负责 人 直接 领 
导 ， 人 数 一 般 以 3 ~5 人 为 宜 ， 但 是 产品 复杂 的 人 数 可 更 多 些 ，AUDIT 人 员 都 应 
该 有 较 高 的 素质 。 工 作 组 必须 独立 工作 ， 不 受 领导 意志 的 干扰 ， 工 作 组 的 日 常 工 
作 也 不 应 受到 企业 其 他 工作 环节 的 影响 。 

(2) 制定 检查 表 。 以 客户 满意 为 准则 制定 检查 表 。 制 表 时 可 以 参考 各 种 标 
准 和 资料 ， 特 别 是 要 借鉴 同行 企业 的 AUDIT 检查 表 ; 检查 表 的 项 目 应 能 够 反映 
客户 的 观点 ， 应 将 所 有 可 能 引起 客户 不 满意 的 项 目 都 收入 检查 表 ; 经 常 到 客户 处 
收集 意见 ， 按 照 客户 的 抱怨 程度 来 确定 扣 分 。 

(3) 编制 作业 指导 书 。AUDIT 作业 指导 书包 括 AUDIT 检查 表 、 实 施 AUDIT 
检查 的 工作 程序 和 具体 操作 规程 ， 它 是 AUDIT 检查 员 赖 以 实施 检查 工作 的 依据 。 

(4) 确定 审查 周期 、 抽 样 原则 和 检查 场地 。AUDIT 属于 质量 监督 的 范畴 ， 
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应 连续 进行 ， 不 能 

员 的 数量 、 质 量 情 

种 型 号 的 产品 都 能 抽 到 ,合理 确定 抽样 地 点 ; 检查 场地 要 求 宽敞 、 明 亮 、 清 少 ， 
应 该 配备 必要 的 检查 工具 ， 最 好 能 够 接近 产品 的 装配 车 间 ， 以 便于 搬运 和 向 制造 
人 员 展 示 缺 陷 。 


(5) 实施 检查 。 根 据 新 产品 开发 计划 ， 抽 取样 车 并 进行 诸 项 检查 ， 在 检查 
中 每 发 现 一 项 缺陷 ， 就 根据 其 严重 程度 分 别 计 算 和 记录 其 扣 分 值 ， 并 在 情况 说 明 
栏 中 填写 责任 单位 名 称 ， 描 述 缺 陷 情 况 。 在 检查 过 程 中 应 注意 以 下 事项 : 中 对 缺 
陷 的 位 置 、 形 貌 要 进行 详细 记录 ; @) 发 现 缺 陷 应 立即 向 主管 领导 报告 ; (8) 抽样 和 
检查 时 不 要 对 样品 作 任何 处 理 ; 也 在 检查 过 程 中 发 现 新 的 缺陷 后 ， 应 请 示 领 导 在 
检查 表 中 增加 这 一 项 内 容 ; 名 应 向 有 关 人 员 公 布 检查 的 原始 记录 ， 由 责任 单位 来 
人 认可 审查 结果 。 

(6) 评定 质量 等 级 。 发 表 AUDIT 公报 在 检查 结束 后 ， 利 用 计算 机 对 结果 进 
行 处 理 ， 确 定 待 检 产 品 的 扣 分 值 和 产品 的 质量 等 级 。 由 质量 部 门 召 集 各 区 域 参 与 
AUDIT 发 布 会 ， 发 布 AUDIT 简报 ， 在 发 布 简报 时 应 由 AUDIT 检查 员 宣 读 简报 内 
容 、 回 答 问 题 、 评 讲 质 量 情 况 ， 并 由 相关 领导 表态 、 观 看 实物 等 ， 注 意 不 要 流 于 
形式 。 

(7) 后 续 工 作 。 在 简报 发 布 完 之 后 ， 应 将 资料 归档 保存 ; 经 常 统计 分 析 
AUDIT 的 各 种 材料 ， 跟 踪 新 产品 质量 趋势 ， 定 期 撰写 质量 分 析 报 告 ; 采取 措施 
消除 发 现 的 缺陷 。 


9.3.3 整 车 质量 评估 


整 车 质量 评估 是 指 由 专业 人 员 按 照 一 定 的 评 佑 规范， 通过 对 被 评价 车 辆 的 观 
察 、 操 作 感受 、 在 典型 行驶 道路 的 试 乘 试 芍 、 常 规 维护 保养 的 实施 等 ， 对 样 车 进 
行 评价 后 ， 对 每 一 评价 项 目 进行 评分 并 给 出 评语 。 目 前 整 车 质量 评估 大 多 被 应 用 
在 操纵 稳定 性 、 品 声 、 平 顺 性 方面 的 研究 中 ， 也 被 应 用 于 汽车 车 内 热 环 境 、 制 动 
及 转向 性 能 、 换 挡 舒 适 性 等 方面 的 全 面 主观 质量 评估 中 。 

整 车 质量 评估 的 条 件 包括 评估 过 程 中 应 遵循 的 原则 、 评 价 场所 的 选择 与 环境 
条 件 的 控制 等 。 对 于 汽车 性 能 的 评估 ， 可 以 设置 多 个 驾驶 任务 来 进行 综合 考察 。 
例如 在 考察 汽车 操纵 稳定 性 时 ， 评 价 项 目 可 分 为 直线 行驶 稳定 性 (包括 转向 回 正 
能 力 、 侧 风 敏 感性 、 路 面 不 平 敏感 性 等 )、 行 车 变 道 的 操纵 性 、 转 向 稳定 性 (包括 
转向 的 准确 性 、 固 有 转向 特性 、 转 弯 制 动 特性 等 ) 及 操纵 负荷 等 。 往 往 采 用 绝对 分 
数 法 把 评估 内 容 用 数值 化 的 评分 等 级 表示 出 来 ， 如 Looper-Harper Rating Scale 的 
10 点 评分 法 ,但 各 国 厂 商 采 用 的 方法 并 不 完全 统一 ， 如 日 本 和 加 拿 大 用 10 点 评 
分 等 级 ， 而 美国 则 采用 11 点 评分 等 级 。 
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9.3.4 试 乘 试 驾 


工程 开发 阶段 整 车 耐久 试验 是 按照 规范 进行 的 ， 试 验 员 更 关注 的 是 按 要 求 的 
标准 、 路 面 、 循 环 次 数 完成 试验 里 程 ， 以 验证 车 辆 的 设计 可 靠 性 ， 但 有 时 会 忽略 
驾驶 舒适 性 、 车 内 设备 使 用 性 、 人 机 工程 等 方面 的 问题 。 而 质量 部 组 织 的 客户 路 
试 和 管理 层 路 试 是 模拟 一 般 购 车 消费 者 的 各 种 驾驶 习惯 ， 着 重 于 动 、 静 态 感知 评 
审 方面 的 测试 工作 。 在 此 过 程 中 往往 有 各 种 各 样 的 问题 被 提出 ， 此 时 首先 要 明确 
发 生 问题 时 的 工 况 ， 对 问题 进行 准确 描述 ， 然 后 试验 工程 师 、 生 产 工 程 师 、 供 应 商 
质量 工程 师 应 先 按 “ 七 外 流程 ”2( 见 表 9-6) 的 方法 进行 分 析 ， 在 确认 装配 工艺 、 
装配 工具 、 和 零件 状 态 、 零 件 质量 没有 问题 后 ， 再 分 析 工 程 设计 是 否 有 问题 ， 找 到 根 
本 原因 后 再 确定 是 否 可 以 通过 更 改 零件 加 工 工艺 或 必须 要 通过 更 改 设 计 来 解决 。 

表 9-6 问题 解决 的 “七 钻 流 程 ” 
















































































































































































钻石 级 别 主要 行为 责 任 人 
= 确认 过 程 是 否 正确 生产 人 员 
人 确认 工具 是 否 正 确 生产 人 员 
三 确认 零件 是 否 正 确 生产 人 员 
四 确认 零件 质量 可 靠 性 工程 师 
五 确认 是 否 需 要 改变 工艺 过 程 工 程 响 
六 确认 是 否 需要 改变 产品 产品 工程 是 
七 确认 缺陷 是 否 是 极端 复杂 的 问题 统计 工程 响 








要 对 路 试问 题 和 管理 层 试车 问题 进行 等 级 分 类 ， 实 施 问题 管理 。 但 是 有 些 问 
题 有 很 大 的 主观 性 ， 往 往 缺 乏 相 应 的 标准 ， 关 闭 起 来 颇 为 困难 ， 需 要 工程 和 质量 
部 门 在 充分 理解 客户 需求 的 基础 上 进行 沟通 协商 解决 。 


9. 3.5 问题 管理 




















尽管 在 汽车 产品 开发 过 程 中 ,很 多 试制 出 的 样 车 都 要 进行 测试 发 现 问题 ， 但 
是 新 产品 开发 质量 团队 还 需要 进行 第 三 方 的 测试 ， 包 括 前 面 提 到 的 整 车 性 能 试 
验 、AUDIT、 试 乘 试 驾 等 。 将 这 些 试验 发 现 的 问题 进行 记录 跟踪 或 由 系统 自动 跟 
踪 ， 所 有 问题 均 按 事先 定义 的 标准 分 为 不 同 的 等 级 ， 采 用 如 图 9-19 所 示 的 工作 
步 又 进行 管理 。 其 中 子 系统 管理 部 门 实施 “问题 全 周期 管理 ”， 包 括 发 布 问题 、 
































“七 外 流程 ”为 通用 汽车 公司 全 球 管理 系统 中 一 种 针对 问题 解决 的 使 用 工 
动 问题 解决 的 标准 七 步 法 。 











， 是 一 个 用 于 推 
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划分 责任 、 跟 踪 、 效 果 验 证 、 整 改 跟踪 和 关闭 问题 ， 问题 责任 部 门 负责 从 问题 根 
本 原因 分 析 到 解决 措施 的 过 程 ， 并 负责 将 根本 原因 、 措 施 、 措 施 实 施 等 信息 录入 
该 系统 以 便 后 续 跟 踪 验 证 、 关 闭 ; 问题 验证 由 独立 于 项 目的 质量 部 门 来 进行 。 

问题 责任 部 门 负责 的 问题 解决 是 新 产品 开发 项 目 成 功 的 关键 ,在 项 目 质 量 阀 
中 需要 评审 问题 解决 状态 。 男 外 ， 问 题解 决 报告 作为 前 车 之 鉴 输 入 到 后 续 的 开发 
项 目 中 ， 即 经 验 教训 ， 避 人 免 后 续 项 目 同 类 问题 的 发 生 。 












































子 系 统管 理 部 门 : 发 布 问题 、 划 分 责任 、 跟 踪 、 验 证 和 关闭 


图 9-19 “问题 解决 步 又 
9.3.6 新 车 型 早期 市 场 质量 监控 


新 车 型 投放 市 场 初期 时 ， 市 场 的 抱 急 、 处 理 的 速度 、 根 本 原因 的 分 析 对 产品 
形象 及 产品 质量 的 后 期 改进 至 关 重 要 ， 而 且 在 新 车 投产 阶段 ， 设 计 、 生 产 和 有 零 部 
件 质量 等 各 环节 都 可 能 存在 尚未 发 现 的 隐患 和 缺陷 。 因 此 ， 在 车 辆 刚 上 市 的 一 个 
阶段 内 ， 为 快速 解决 市 场 质量 问题 ， 迅 速 树 立 品牌 形象 ， 分 析 和 发 现 各 环节 存在 
的 缺陷 ， 成 立 由 售后 服务 、 质 保 、 工 程 、 供 应 商 质量 管理 等 相关 部 门 组 成 的 专业 
小 组 ， 对 市 场 质 量 问题 进行 快速 分 析 和 整改 “质量 问题 快速 响应 ”的 工作 ， 即 为 
新 车 型 早期 市 场 质量 监控 。 新 车 型 投放 市 场 早期 质量 监控 从 新 车 型 投放 市 场 开 
始 ， 一 般 持 续 2 ~3 个 月 ， 具 体 时 间 视 市 场 质量 表现 及 整改 效果 而 定 。 


























(1so) 








汽车 精益 集成 产品 开发 的 项 目 
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10. 1 时 基于 流程 的 产 品 开发 项 目 计 划 


整 车 产品 开发 是 一 项 工作 任务 繁杂 、 参 与 人 员 众多 、 工 作 流程 交错 的 系统 工 
程 。 为 保证 各 个 产品 开发 项 目 按 时 、 高 质量 、 在 预算 范围 内 的 高 效 实施 ， 主 机 三 
根据 不 同 车 型 开发 项 目的 工作 范围 ， 往 往 将 整 车 开发 分 为 全 新 开发 、 重 大 改 型 开 
发 、 中 小 改 型 开发 和 年 度 改进 开发 等 类 别 ， 并 根据 不 同 的 开发 类 别 制定 各 类 整 车 
开发 流程 模板 。 

流程 模板 规定 整 车 开发 中 造型 、 工 程 和 制造 三 大 阶段 需要 完成 的 各 项 交付 物 
( Deliverables) ， 即 工作 任务 ， 并 为 各 项 交付 物 定义 了 负责 部 门 、 交 付 物 客户 部 
门 、 计 划 开 始 和 结束 时 间 、 各 交付 物 之 间 的 逻辑 关系 等 。 通 常 在 一 个 全 新 开发 的 

品 项 目 中 有 多 达 400 余 项 的 交付 物 需 要 完成 ,涉及 工程 、 市 场 、 规 划 、 制 造 、 
质量 、 采 购 、 财 务 等 职能 部 门 。 表 10-1 所 示 为 某 汽车 开发 项 目 计划 的 主要 内 容 ， 
以 供 参考 。 








表 10-1 某 汽车 开发 项 目 计划 的 主要 内 容 (样板 ) 
































序号 英文 条 目 中 文 条 目 
i Contents and Approval Page 目录 和 批准 页 
2 Introduction 介绍 
3 Program Organization 项 目 组 织 机 构 
4 Master Timing Chart 主要 时 间 表 
5 Hardware Definitions 部 件 定义 
6 Review Checklists 回顾 和 检查 清 
7 Title Page 标题 页 
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( 续 ) 
序号 英文 条 有 目 中 文 条 目 
8 Technical Reviews 技术 回顾 (评审 ) 
9 Milestone Reviews 节点 回顾 (评审 ) 
10 Risk Management 风险 管理 
Configuration Management or Release 本 四 
11 结构 管理 或 发 布控 制 
Control 
12 Customer Focused Quality 客户 关注 的 质量 
Appendix 1 一 DMB 、PPT、PDT、SDT、 
13 附录 1 一 DMB、PPT、PDT、SDT、CPDT 的 责任 
CPDT Responsibilities 
14 Appendix 2—Hardware Definitions 附录 2 一 部 件 解说 
15 Appendix 3 一 Release Definitions 附录 3 一 发 布 解说 





10.1.1 LiPD 主 计划 编制 的 组 织 结 








设施 设备 计划 编制 小 组 


| 物料 计 料 计 划 编 制 小 组 








区 域 计划 
编制 小 组 
mmm | 站 站 











mae HH HH EE 








构 ( 见 图 10-1 和 图 10-2) 










Level 1 
TT 计划 编制 
区 域 计 划 区 域 计 划 Level 2 
编制 小 组 | | 编制 小 组 | 。 计划 编制 


人 
四 恬 | 工 广 计划 多 和 | 
图 10-1 LiPD 主 计划 编制 的 组 织 结构 (Level 1 ~2) 
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二 


计划 编制 


(第 1、2、3 层 ) 











Level 2 
各 部 门 /区 域 
(第 3、4、5 层 ) 


制造 工程 质量 
集成 集成 





i [ea] [es] [ee 
| 





图 10-2 ”LiPD 主 计划 编制 的 组 织 结构 (Level 1 ~4) 
LiPD 主 计划 编制 成 员 的 角色 和 职责 如 表 10-2 所 示 。 
表 10-2 LiPD 主 计划 编制 成 员 的 角色 和 职责 
计划 编制 组 织 机 构成 员 功能 作用 角色 和 职责 
部 门 之 间 的 

















@ 
注 
油 
3 此 


e 主持 每 周 例会 
e 推动 各 个 时 间 表 新 计划 的 编制 

e 编制 评审 计划 并 提供 反馈 给 区 域 计 划 编 写 者 
e 将 计划 提交 给 指导 委员 会 寻求 批准 

@ 评审 并 解决 各 部 门 之 间 计 划 方 面 的 问题 








泣 
谍 





确保 项 目 主 计 划 的 











项 目 计 划 编 制 区 





队 











[ey 
六 。 


























e 指导 委员 会 成 员 
e 推动 指导 委员 会 
e 计划 编制 流程 的 教练 和 老师 
e 领导 项 目 计 划 编 制 小 组 
e 维护 行动 中 心 
e 在 主 计划 和 对 应 措施 中 反映 出 可 视 的 更 新 数据 





e 主 计划 编制 流程 的 
坚定 拥护 者 
计划 编制 协调 人 e 集中 项 目 主 计划 

e 保持 计划 编制 流程 
正常 运行 












































e 举行 每 周 例会 

e 评审 计划 进度 和 处 理 异 常 状况 

各 功能 /区 域 e 负责 各 区 域 详细 计 | e 应 用 流程 进行 控制 和 跟踪 

计划 编制 小 组 划 的 编制 、 控 制 和 跟踪 e 向 指导 委员 会 报告 异常 状态 和 应 对 措施 

e 维护 区 域 行动 中 心 

e 在 主 计划 和 对 应 措施 中 反映 出 可 视 的 更 新 数据 
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计划 编制 组 织 机 构成 员 功能 作用 角色 和 职责 
e 小 组 的 领导 者 
e 确定 并 培训 小 组 成 员 
e 各 区 域 详细 计划 的 | 。 管理 计划 、 任 务 活动 和 资源 
负责 人 e 保持 进度 和 预算 目标 并 对 指导 委员 会 负责 
e 遵守 主 进 度 流 程 
e 将 红色 和 黄色 部 分 提交 给 指导 委员 会 




















各 功能 /区 域 经 理 
































10.1.2 LiPD 主 计划 编制 标准 


1. 建立 一 个 完整 的 综合 计划 ， 如 图 10-3 所 示 

。 项 目 描述 要 基于 足够 的 细节 形成 执行 项 目 ， 并 分 配 明 确 的 拥有 人 (经 理 / 
监督 人 级 别 ) 。 

。 优化 资源 以 保证 工作 量 合理 ， 任 务 按时 完成 。 

。 图 表 挂 在 计划 墙 上 ， 只 有 在 领导 小 组 授权 过 的 重大 变更 下 才能 被 替换 。 

。 图 表 左 边 有 一 列 空白 的 状态 栏 用 来 贴 状态 圆 点 。 

。 计划 中 每 个 行动 项 目 都 用 唯一 的 编号 。 



























| 状态 | WBS | 作 务 | 开始 时 间 | 结 束 时 间 | 负 责 人 | 
一 
[71 | 开发 零 部 件 供应 商定 点 策略 | 20121115 | 2012/3/8 | 陈 大 卫 | 
| 机 统 2 201212120 | 马 军 
17771 ”| 发布 第 二 阶段 供 应 商 招标 包 | 20120U15 | 2012020 | 村 | 
| |71111 | 第 三 阶段 供应 商 招标 30 天 的 通知 周期 ”| 2012/U18 | 2012/2/20 | 李 伟 | 
| |71112 | 第 = 阶段 供应 商 招标 回 标 ”| 2012225 | 2012/230 | 李 伟 | 
| 171113 | 编写 第 三 期 招标 确认 函 | 20121M15 | 2012/V18 | 李 伟 | 
| 71114 | 第 阶段 供应 商 | 2012225 | 2012/3/21 | 李 伟 | 
| |711141 | 确认 定点 确认 函 已 经 接收 ”| 20123/1 | 2012315 | 张 兰 | 
本 制订 供应 商 联合 会 议 计划 

负责 人 


图 10-3 ”综合 计划 实例 
2. 工作 分 解 结构 的 定义 和 规则 
项 目 管 理 知识 体系 (Project Management Body of Knowledge ,PMBOK ) 指 导 手 册 
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上 正式 定义 了 工作 分 解 结构 (WBS) : 可 递交 的 项 目 元 素 ， 管 理 并 定义 了 整个 项 
目的 范围 ， 每 个 下 层 分 解 代 表 对 项 目 更 加 细节 的 定义 。 

WBS 的 下 层 分 解 元 素 ( 子 集 ) 必须 100% 代表 上 一 层 工作 ( 母 集 ) 的 元 素 : 

(1) Level 1 计划 编制 : 工作 分 解 结 构 编 号 (WBS Code) 第 一 、 二 、 三 层 ， 如 
图 10-4 所 示 。 

。 WBS Codel : 主要 要 求 、 项 目 目标 和 目的 ;识别 节点 、 任 务 责任 人 ; 设置 
任务 工期 (开始 /停止 日 期 ) 。 

。 WBS Code2 : 将 第 一 层 工 作 结构 进行 下 一 层 的 细 分 ; 优化 主要 要 求 、 目 标 
和 目的 ; 确保 任务 属于 合适 的 时 间 期 限 。 

。 WBS Code3 : 将 第 二 层 工作 结构 进行 下 一 层 的 细 分 ; 确定 任务 依赖 关系 ; 
为 黄色 或 红色 状态 提出 应 对 措施 。 



































工作 分 解 结构 
编号 第 一 层 
人 : 2012/1/ 


DZ 
rt 结构 & 
多 第 各 , EE 














工作 分 解 结构 
编号 第 四 层 


工作 分 解 结构 
编号 第 五 层 

工作 分 解 结构 合 志 
编号 第 六 层 


图 10-4 WBS Code 实例 
(2) Level 2 计划 编制 : 工作 分 解 结构 代码 第 四 ， 五 ， 六 层 ， 如 图 10-4 
所 示 。 
规划 部 门 在 同 各 区 域 充 分 交流 的 基础 上 ， 与 财务 部 门 共同 对 新 项 目的 预算 书 
建立 了 统一 的 WBS 编号 原则 ( 见 表 103 ) 。WBS 共 由 23 位 字符 组 成 ， 每 个 WBS 
编号 包含 了 车 型 年 、 生 产 工厂 、 部 门 、 费 用 性 资本 性 识别 、 工 装 设备 识别 等 全 面 
信息 。 


10.1.3 主 进度 计划 编制 方法 及 常见 问题 


1. 如 何 编制 主 进度 计划 

。 所 有 事件 都 属于 主 进度 计划 的 一 部 分 。 

。 组 织 内 部 所 有 层次 和 专业 都 与 这 一 计划 编制 流程 有 关 。 
。 所 有 专业 都 需 经 常 举行 计划 编制 会 议 。 

。 流程 适用 于 所 有 控制 和 跟 进 活动 。 
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表 10-3 WBS 编号 原则 举例 













































































































































































































































































WBS 级 别 1 2 3 4 5 6 
位 数 8 1 9 3 3 2 2 E23 位 
举例 S-112-01 E 02 024 010 FM 23 
! J J ! ! J J 
项 目 类 型 -产品 项 目 -编号 工厂 代码 | ”一 级 二 级 三 级 设施 运行 
工具 编号 WBS2 级 
运作 工厂 代码 E 东部 工厂 
例如 : |S-012-01E02-024-010FM23 W 部 工厂 
项 目 类 型 . 
S 产品 开发 项 目 资本 化 WBS3 级 01 冲压 车 间 WBS6 级 
A 年 度 项 目 费 用 化 02 车 身 车 间 FB 建筑 
C 年 度 项 目 资本 化 03 涂 装 车 间 FU 设施 
E 产品 开发 项 目 费 用 化 04 BDC FM 机 器 
P 动力 总 成 产品 项 目 05 总 装 车 间 FO 其 他 
06 ”发 动机 工厂 FI 开设 备 
WBS 1 级 07 整 车 工厂 办 公 区 FS IT 软件 
产品 项 目 000 一 般 08 工厂 设施 TI 内 部 工装 
110 平台 1/ 项 目 10 09 市 场 TY 供应 商工 装 
112 平台 1/ 项目 12 10 产品 工程 oD 研发 
010 平台 0/ 项 目 10 11 供应 商工 装 00 其 他 
013 平台 0/ 项 目 13 12 萄 流 
511 平台 5/ 项 目 11 13 IT 
514 平台 5/ 项 目 14 14 质量 
: 15 其 他 
WBS 1 级 
项 目 编号 WBS 4 级 /5 级 看 具体 的 清单 
01 ~99 序号 
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人 


任何 黄色 、 红 色 或 蓝 色 的 状态 都 应 有 应 对 措施 。 





被 冻结 的 计划 在 指导 委员 会 批准 之 前 不 得 改动 。 

任务 负责 人 对 交付 成 果 和 进度 内 容 负责 。 

经 理 对 进度 控制 和 跟 进 计划 内 容 负责 。 

战略 行动 图 应 完成 并 张贴 在 计划 编制 中 心 。 

主 计划 是 作为 Level 1 在 计划 编制 中 心 展 示 的 ， 工 作 分 解 结构 编号 到 1、 








区 域 计划 作为 Level 2 在 计划 编制 中 心 展示 ， 工 作 分 解 结构 编 到 4、5、6。 
某 一 支持 组 织 的 计划 应 该 展示 在 计划 编制 中 心 适 当 的 层面 上 。 





. 如 何 评审 主 进度 计划 


对 团队 成 员 进 行 主 计划 编制 程序 方面 的 培训 。 
在 组 织 内 部 创建 功能 /区 域 计划 编制 实体 。 
开始 指导 委员 会 会 议和 计划 编制 小 组 会 议 。 
为 主 计划 编制 过 程 确定 方法 。 

为 组 织 完 成 战略 行动 图 。 

完成 新 计划 编写 时 间 表 。 

指导 委员 会 筹建 行动 中 心 ， 并 为 功能 /区 域 行动 中 心 确立 标准 。 
定义 功能 /区 域 计划 团队 成 员 资 格 。 

开始 功能 /区 域 计划 编制 团队 会 议 。 

功能 /区 域 计 划 编 制 团 队 进一步 发 展 计划 。 
各 功能 /区 域 计划 编制 团队 筹备 建立 行动 中 心 。 
提交 各 区 域 计划 给 指导 委员 会 并 冻结 。 

将 功能 /区 域 计划 连 起 来 ,使 之 形成 主 计划 。 
将 计划 张贴 到 行动 中 心 。 























。 在 各 功能 /区 域内 部 进行 控制 和 跟 进 。 


. 常见 问题 


未 张贴 计划 和 措施 。 

张贴 内 容 未 更 新 。 

应 对 措施 提出 不 及 时 。 

绩效 测量 标准 未 被 张贴 或 未 得 到 更 新 。 

未 设立 绩效 目标 。 

计划 编制 会 议 日 程 不 规律 或 会 议 常 被 取消 。 
会 议 出 席 人 数 少 。 

领导 阶层 没有 参与 这 一 计划 的 编制 过 程 。 
微观 层面 上 的 计划 不 够 详细 。 





。 计划 不 包括 所 有 重大 区 域 。 

。 参与 者 解释 不 了 计划 。 

。 时 常会 有 蓝 色 状态 出 现 。 

。 红色 状态 未 经 过 黄色 状态 而 直接 出 现 。 
。 出 现 绿色 状态 ， 但 无 可 交付 成 果 。 

。 计划 已 完成 ， 但 并 未 显示 出 重大 的 成 果 。 
图 10-5 所 示 为 项 目 进度 评审 状态 说 明 。 


应 对 措施 
[| 


状态 跟踪 中 
sd 
按时 完成 的 任务 


多 有 
影响 目标 日 期 


























(要 有 恢复 日 期 ) 
任务 必须 重新 安排 时 间 (要 有 新 的 完成 日 期 ) 


任务 过 期 而 且 未 更 新 





任务 按时 完成 绿色 6) 
任务 可 能 延期 黄色 © 
任务 未 按时 完成 红色 © 
任务 重 定时 间 白色 (W 
任务 状态 过 期 /未 更 新 。 蓝 色 © 


图 10-5 项 目 进度 评审 状态 说 明 








10.2 ”产品 开发 项 目的 变更 管理 




















在 新 产品 项 目 实施 过 程 中 ， 为 了 加 强 产 品 变 更 控制 ， 上 海通 用 汽车 有 限 公司 
建立 了 项 目 变 更 流程 ， 规 定 了 公司 对 整 车 产品 平台 从 产品 规划 书 发 布 一 直到 整个 
产品 生命 周期 结束 之 间 的 产品 规划 的 更 改 管理 流程 。 

所 谓 产 品 规划 的 更 改 ， 是 指 产 品 规划 书 中 定义 的 或 者 是 需要 补充 至 产品 规划 
书 内 的 产品 内 容 或 产品 要 求 的 更 改 。 例 如 ， 增 加 或 减少 产品 安全 、 和 舒适、 便利 、 
外 观 等 方面 的 配置 ; 更 改 产 品 的 名 称 、 功 能 、 能 够 量化 的 整 车 性 能 指标 等 。 其 具 




















〇 王 锡 飞 ， 上 海通 用 汽车 新 产品 开发 流程 管理 创新 [D]. 上 海 : 复旦 大 学 ，2004. 
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Eh 


体 步 又 如 下 : 

(1) 建立 产品 审核 委员 会 (CRB)。 该 委员 会 由 主管 产品 开发 的 副 总 经 理 和 
规划 、 工 程 、 制 造 、 有 采购、 质量 、 市 场 、 物 流 、 制 造 工 程 、 财 务 部 门 的 总 监 
组 成 。 

(2) 明确 实施 责任 部 门 。 规 划 发 展 部 负责 流程 的 编制 ; 协调 更 改 申 请 流程 














的 运转 ; 主持 CRB 会 议 ; 发 布 决议 通告 (DN)。 项 目 执 行 总 监 (VLE) 负 责 批准 工 
程 变 更 ( CR) 研究 ，VLE 有 权 拒 绝 或 批准 通过 。 

(3) 明确 批准 权限 。 对 DN 的 最 终 批准 ， 权 限 规定 如 下 : 

如 果 更 改 要 求 满 足下 列 任何 一 条 ， 由 VLE 负责 批准 。 
增加 选 装 车 型 。 
影响 不 止 一 个 车 型 平台 。 
物料 成 本 超过 项 目 批 准时 的 目标 或 年 初 定 的 指标 。 
需要 的 投资 和 费用 超过 200 万 元 人 民 币 。 

。 总 体 设计 架构 (Architecture) 的 变更 ， 包 括 动 力 总 成 的 变更 。 

。 车 身 颜色 、 车 型 名 称 、 铭 牌 更 改 

。 产量 更 改 超过 +18% 或 者 产量 超过 制造 部 的 产能 。 

如 果 DN 满足 上 述 中 任何 一 条 ,由 VLE 审核 通过 后 ， 递 交 CRB 作 最 终 决 策 。 

(4) 明确 对 每 条 更 改 必须 研究 的 内 容 及 负责 部 门 。 

。 PATAC 负责 研究 工程 可 行 性 ， 包 括 工程 方案 、 工 程 开发 时 间 、 费 用 。 

。 采购 部 负责 研究 更 改 将 会 引起 的 工装 费用 及 零 部 件 费 用 变更 。 

。 制造 部 负责 提供 制造 工程 以 及 各 车 间 实 施 更 改 所 需 的 费用 。 

。 物流 部 负责 提供 报废 库存 件 及 实施 更 改 需要 的 物流 方面 的 费用 信息 。 

。 财务 部 负责 财务 分 析 。 

。 CR 研究 牵头 人 负责 汇总 所 有 部 门 的 信息 。 

(5) 明确 执行 规定 。 

1) 提出 更 改 申 请 。 任 何 上 海通 用 汽车 有 限 公司 的 员工 都 可 以 提出 更 改 申 请 ， 
但 必须 通过 其 所 在 部 门 的 相应 的 项 目 代 表 提 出 。 申 请 内 容 必 须 填写 在 规定 的 表格 
中 (如 ICR)， 递 交 至 规划 发 展 部 相应 平台 的 CRADN 管理 员 处 。ICR 中 必须 明确 
更 改 内 容 、 更 改 原因 、 影 响 车 型 、 期 望 的 更 改 实施 时 间 、 更 改 将 引起 的 销售 量 预 
测 变 化 等 信息 。 

2) 管理 员 (CMA ) 审 核 。 管理 员 在 收 到 ICR 后 应 核对 其 内 容 是 否 符合 提出 
CR 的 条 件 ， 以 及 表格 中 的 信息 是 否 完整 。 如 果 发 现 表 格 信 息 不 完整 或 有 错误 ， 
则 将 ICR 退回 申请 人 ， 并 明确 退回 理由 。 

3) CR 开启 。 如 果 表 格 满足 要 求 ， 则 管理 员 将 该 申请 表 共 享 给 PDT 成 员 。 
此 时 该 申请 的 状态 称 为 Open CR。 
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4) PDT 审核 CR。PDT 会 议 应 审核 所 有 的 Open CR。 申 请 人 应 在 PDT 会 议 
ee 
销 ; @@ 如 果 PDT 支持 该 申请 , 但 CR 中 的 信息 尚 不 足以 作 最 终 决策 ，PDT 可 决定 
对 CR 进行 研究 ， 此 时 PDT 应 任命 研究 的 牵头 人 (Lead Manager) ， 并 且 明 确 下 次 
汇报 的 日 期 ; @@ 如 果 PDT 支持 该 申请 ， 而 且 CR 在 VLE 的 审批 权限 内 ，PDT 可 
以 批准 或 带 更 改 批准 CR; @ 如 果 PDT 支持 该 申请 , 但 CR 超过 了 PDT 的 批准 权 
限 ，PDT 应 决定 将 CR 向 CRB 递交 。 

5) 管理 员 分 发 CR。 一 旦 PDT 决定 研究 CR， 管 理 员 应 将 CR 状态 提升 至 研 
究 状 态 (Study CR) ， 然 后 分 发 给 所 有 PDT 成 员 。 

6) 研究 CR。 研 究 牵头 人 负责 协同 PDT 的 其 他 成 员 对 CR 作 全 面 的 研究 ， 在 
PDT 给 出 的 时 间 内 搜集 到 所 有 会 影响 决策 的 信息 ， 而 且 必 须 包 括 财务 分 析 。PDT 
的 其 他 成 员 应 将 CR 对 自己 部 门 的 影响 以 书面 形式 递交 给 研究 牵头 人 。 

7) 起 草 DN。 在 研究 牵头 人 得 到 所 有 和 希望 得 到 的 信息 后 ， 应 将 各 部 门 的 意 
见 集中 到 原 Study CR 中 。 此 时 该 CR 被 提升 至 DN 草案 (Draft DN ) 。 

8) PDT 审核 DN 草案 。PDT 会 议 审 核 由 研究 牵头 人 起 草 的 DN 草案 ， 如 果 
DN 的 影响 在 PDT 审批 权限 内 ， 则 PDT 可 以 作出 最 终 决 策 ; 如 果 信息 仍然 不 足 ， 
则 PDT 可 要 求 研究 牵头 人 继续 研究 。 如 果 DN 的 影响 超过 PDT 权限 ， 则 应 向 
CRB 递交 ， 由 CRB 作 最 终 决 策 。 

9) CRB 审核 。 所 有 需要 CRB 决策 的 CRADN 由 规划 发 展 部 汇总 ， 安 排 CRB 
会 议 对 其 进行 审核 ， 并 作出 最 终 决 策 。 

10) 发 布 最 终 DN。VLE 或 CRB 作出 批准 DN 的 决定 后 ， 规 划 发 展 部 负责 发 
布 一 个 项 目 性 的 WBS 预算 代号 。CRZDN 管理 员 将 PDT 或 CRB 的 决定 和 WBS 预 
算 代 号 记录 到 DN 中 ， 并 将 DN 发 布 至 所 有 相关 的 项 目 组 成 员 和 与 DN 相关 的 部 
门 经 理 。 

11) 产品 规划 书 更 改 。 规 划 发 展 部 产品 规划 科 应 根据 DN 的 决议 及 时 更 新 项 
目 规 划 书 (Product Program Content ) 。 

12) 预算 的 使 用 及 跟踪 。 为 每 个 DN 设 定 一 个 WBS 号 ， 分 配 预算 ， 预 算 使 
用 应 按照 项 目 预 算 使 用 流程 申请 、 批 准 和 支付 。 
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美国 经 营 及 管理 大 师 、 通 用 汽车 公司 前 总 裁 斯 隆 说 过 : “公司 成 功 ， 要 人 么 成 
本 领先 ， 要 么 与 众 不 同 。” 当 市 场 发 育 和 公司 成 长 达到 一 定 阶 段 时 ， 传 统 的 以 技 
术 领 先 为 标志 的 质量 优势 ， 不 能 够 全 面 地 为 公司 提供 持久 的 竞争 优势 。 公 司 之 间 
更 多 的 应 该 考虑 如 何 提高 成 本 管理 水 平 ， 争 取 价 格 优势 ， 提 升 市 场 竞 争 力 ， 扩 大 
市 场 规模 ， 同 时 带 来 规模 效应 ， 再 次 达到 降低 成 本 的 效果 ， 最 终 形 成 公司 成 本 管 
理 的 良性 循环 。 随 着 中 国 汽车 工业 竞争 的 加 剧 ， 成 本 的 竞争 态势 愈演愈烈 ， 成 本 
管理 能 力 的 高 低 直 接 关系 到 公司 产品 的 利润 空间 。 

研究 表明 ， 产 品 研发 决定 了 产品 70%~ 80% 的 成 本 ， 在 新 产品 开发 阶段 进行 
成 本 管理 ， 可 取得 较为 明显 的 缩减 成 本 效果 。 而 萌芽 于 20 世纪 60 年 代 初 期 的 目 
标 成 本 管理 法 从 改变 设计 人 手 解决 了 当时 传统 成 本 管理 无 法 解决 的 汽车 成 本 又 升 
的 问题 。 之 后 以 汽车 业 为 中 心 ， 目 标 成 本 管理 在 日 本 许多 行业 中 得 以 迅速 推广 ， 
发 展 至 今 已 成 为 一 种 “在 产品 研发 中 ， 根 据 客户 需求 设 定 相 应 目标 ， 同 时 实现 
这 些 目标 的 综合 性 利润 管理 活动 " 。 因 此 ， 新 产品 开发 阶段 的 成 本 管理 是 以 目标 
成 本 法 为 理论 基础 展开 的 。 

















LI LipD 目标 成 本 管理 理念 


与 传统 的 成 本 管理 和 利润 计划 不 同 的 是 ， 目 标 成 本 是 一 套利 润 规划 与 成 本 管 
理 相 互 综合 的 管理 过 程 ， 实 施 目标 成 本 管理 的 目的 就 是 通过 对 利润 和 成 本 进行 同 
步 规划 来 确保 获得 充足 的 利润 ， 以 确保 在 产品 研发 的 最 初 阶段 进行 成 本 管理 ， 并 
贯穿 整个 供应 链 当 中 ， 应 用 到 产品 的 整个 生命 周期 里 ， 从 而 保证 企业 获得 充足 
的 利润 。 成 本 管理 理念 的 具体 管理 理念 包括 : 

1. 价格 引导 成 本 

价格 引导 成 本 通过 从 决定 的 有 竞争 力 的 市 场 价格 中 减 去 所 要 求 的 利润 来 设 定 
成 本 ， 其 计算 公式 如 下 : 


EC 
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式 中 C 一 一 目标 成 本 ; 

P 一 一 市场 竞争 价格 ; 

R 一 一 目标 利润 。 

如 图 11-1 所 示 ， 在 目标 成 本 管 | | | 
理 模式 中 ， 市 场 价格 是 由 市 场 的 客 “ee 全 Pr 
户 决定 的 ， 目 标 利润 由 公司 的 财务 
目标 所 决定 。 例 如 综合 市 场 分 析 ， 
具有 竞争 优势 的 产品 价格 为 100 元 ， 
且 公 司 需 确 保 18% 利润 的 财务 目 
标 ， 因 此 目标 成 本 最 高 为 82 元。 目 
标 成 本 实施 过 程 由 对 激烈 的 竞争 信 
息 全 面 分 析 了 驱动， 因此 对 市 场 的 准 
确 把 握 就 意味 着 企业 可 以 在 成 本 管 
理 实施 、 市 场 占有 以 及 市 场 竞争 中 图 11-1 新 产品 成 本 管理 理念 的 变化 
掌握 主动 权 。 

2. 客户 驱动 因素 主导 

目标 成 本 管理 由 市 场 驱动 ， 客 户 对 产品 的 特性 以 及 价格 的 要 求 将 直接 影响 成 
本 的 分 析 结 果 。 因 此 ， 目 标 成 本 管理 不 仅 要 实现 既定 的 目标 利润 ， 也 要 充分 满足 
客户 的 需求 。 目 标 成 本 管理 模式 并 不 致力 于 牺牲 客户 所 要 求 的 某 些 特 性 、 降 低产 
品 的 性 能 或 者 可 靠 性 来 实现 成 本 的 降低 。 产 品 开发 不 是 被 工程 技术 人 员 的 爱好 所 
驱动 ， 而 是 必须 满足 下 列 条 件 : 满足 客户 的 意愿 ;@ 客 户 愿意 去 购买 。 

3. 注重 产品 开发 进程 的 合理 设计 

产品 开发 进程 的 合理 设计 是 缩减 成 本 的 重要 举措 之 一 ， 目 标 成 本 管理 采用 并 
行 工程 同时 考虑 产品 设计 、 加 工 以 及 运输 等 问题 。 传 统 的 缩减 成 本 的 手段 将 重点 
放 在 生产 效率 上 ， 例 如 减少 浪费 或 者 批量 购买 来 降低 成 本 。 

相 比 传统 成 本 消减 办 法 致力 于 规模 经 济 、 学 习 曲线 、 减 少 浪费 和 提高 生产 效 
率 来 管理 成 本 ， 目 标 成 本 是 在 产品 生产 之 前 进行 的 成 本 管理 ， 是 由 市 场 状态 而 不 
是 技术 状态 驱动 的 设计 。 如 图 11.2 所 示 ， 目 标 成 本 参与 者 在 产品 开始 生产 时 工 
程 变化 极 少 ， 而 没有 使 用 目标 成 本 管理 模式 的 公司 在 生产 开始 以 后 还 会 有 许多 的 
设计 变更 。 

4. 基于 同步 工程 的 产品 开发 

基于 同步 工程 的 产品 开发 ， 具 体 来 说 就 是 代表 产品 设计 、 制 造 、 销 售 以 及 市 
场 营销 、 原 材料 采购 、 成 本 核算 、 产 品 服务 以 及 技术 支撑 的 各 个 成 员 来 共同 负责 
实现 目标 。 生 产 小 组 的 成 员 还 包括 一些 外 围 参 与 人 员 ， 如 供应 商 、 消 费 者 、 批 发 










































































汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 





> 数据 工程 批量 
人 3 cS 丽 居 所 下 《5 妆 < < 


目标 成 本 法 传统 成 本 法 


工程 变更 数量 








图 11-2 不 同 成 本 管理 方法 对 工程 变更 的 影响 

商 、 和 售后 服务 部 门 、 经 销 商 以 及 回收 入 员 等 。 这 些 同步 工程 小 组 负责 产品 从 形成 
设计 概念 到 投放 市 场 的 整个 过 程 。 目 标 成 本 系统 鼓励 产品 和 工程 同时 进行 ， 以 便 
提早 解决 过 程 中 的 问题 ， 从 而 降低 开发 时 间 和 成 本 。 关 于 这 种 小 组 最 好 的 例子 就 
是 克莱斯勒 公司 彩虹 汽车 的 研发 小 组 。 

5. 全 生命 周期 的 成 本 概念 

目标 成 本 管理 模式 考虑 了 在 拥有 产品 的 整个 产品 周期 的 全 部 成 本 ， 诸 如 购买 
价格 、 操 作成 本 、 检 和 修 和 维修 及 处 置 成 本 等 。 其 目的 就 是 为 了 使 生产 出 来 的 产品 
满足 客户 使 用 成 本 的 最 小 化 。 例 如 客户 购买 1 辆 小 轿车 ， 就 不 得 不 支付 油 费 、 修 
理 费 和 轿车 达到 其 使 用 年 限 的 处 理 费 用 。 对 于 该 轿车 的 最 佳 设 计 方案 ， 应 当 考 虑 
降低 产品 重量 ， 部 件 安装 、 维 修 方便 ， 尽 可 能 地 使 用 通用 件 、 标 准 件 ， 尽 可 能 地 
使 用 可 以 重复 利用 的 材料 ， 从 而 在 一 定 程 度 上 降低 产品 的 运送 、 安 装 、 维 修 及 处 
= 

整个 价值 链 的 成 本 协同 

0 应 商 、 经 销 商 、 服 务 商 以 及 技术 支持 ， 它 们 都 是 
实现 目标 成 本 管理 模式 的 重要 组 成 部 分 ， 致 力 于 将 整个 价值 链 的 成 本 降 到 最 少 。 
目标 成 本 管理 模式 的 特点 是 拥有 一 套 主动 的 、 相 互 合作 的 理念 ， 由 公司 的 各 个 成 
员 共 同 分 享 缩减 成 本 的 技术 ， 从 而 把 降低 成 本 的 工作 分 散 到 整个 价值 链 中 ， 在 长 
远 发 展 的 基础 上 ， 使 价值 链 上 的 每 一 个 成 员 达 成 互惠 互利 的 合作 关系 。 










































































11.2 LiPD 目标 成 本 管理 体系 构建 基础 








汽车 设计 是 一 项 十 分 复杂 的 系统 工程 ， 必 须 分 工 协作 ， 并 由 总 工 统 筹 协调 。 
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其 中 ,设计 任务 的 分 工 主要 依据 汽车 的 构造 ， 即 依据 汽车 功能 模块 或 系统 进行 设 
计 任 务 的 分 解 。 在 新 产品 研发 阶段 ， 目 标 成 本 的 控制 主要 是 通过 设计 实现 的 ， 因 
此 基于 设计 分 工 建立 面向 成 本 单元 的 功能 结构 树 ， 是 汽车 目标 成 本 分 层 控 制 方法 
中 进行 成 本 估算 、 目 标 成 本 分 解 与 制定 的 基础 。 
通常 ， 从 汽车 工程 学 的 角度 分 析 ， 汽 车 通常 由 发 动机 、 底 盘 、 车 身 以 及 电器 
与 电子 设备 四 大 模块 组 成 。 各 个 模块 由 不 同 的 系统 组 成 ， 模 块 下 的 系统 具有 相对 
独立 的 子 功能 。 基 于 汽车 工程 学 的 汽车 模块 、 系 统 划 分 结构 图 如 图 11-3 所 示 ， 
发 动机 主要 由 曲柄 连 杆 机 构 、 配 气 系统 、 供 给 系统 、 冷 却 系统 、 润 滑 系统 、 点 火 
系统 、 起 动 系统 组 成 ;底盘 主要 由 传动 系统 、 制 动 系统 、 转 向 系统 、 行 驶 系统 组 
成 ; 车 身 主要 由 白 车 身 、 和 车身 外 饰 、 车 身 内 饰 、 附 件 等 组 成 ; 电器 与 电子 设备 主 
要 涉及 转向 系统 和 制 动 系统 。 













































































传动 系统 


行驶 系统 


转向 系统 





转向 系统 








制 动 系统 


图 11-3 汽车 模块 、 系 统 划分 结构 图 


11.3 LiPD 目标 成 本 管理 体系 


LiPD 目标 成 本 管理 体系 按照 产品 开发 的 时 间 顺 序 可 划分 为 两 个 大 的 阶段 : 
在 产品 规划 、 设 计 阶 段 的 目标 成 本 企划 实施 阶段 ， 以 及 在 量 产 阶段 的 目标 成 本 的 
维持 与 持续 优化 阶段 ， 如 图 11-4 所 示 。 

产品 的 规划 、 设 计 阶 段 一 般 可 以 分 为 概念 、 计 划 、 开 发 与 验证 四 个 阶段 ， 目 
标 成 本 企划 在 此 期 间 的 实施 过 程 包括 目标 成 本 的 设 定 、 目 标 成 本 的 分 解 、 目 标 成 
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生命 周期 | 
二 | 民 
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站 和。 项目 业 作风 人 
成 本 对 标 ” 标 成 本 成 本 成 本 实现 
分 解 | 概念 阶段 概念 阶段 概念 阶段 。 ”开发 阶段 。 开发 阶段 ”开发 阶段 投产 后 。 ”投产 后 ”投产 后 
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评审 证 1 评审 
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部 件 部 件 成 本 工程 
WO WW op WR so 
要 求 了 | 了] 要 求 、 成 本 方案 同 | 本 方案 


采购 供应 高 成 本 方案 研讨 


图 11-4 LiPD 目标 成 本 管理 体系 

本 的 达成 三 个 步 又， 因此 ， 目 标 成 本 管理 在 产品 开发 周期 内 的 实施 步骤 可 以 归纳 
如 下 : 

1. 目标 成 本 的 设 定 

在 市 场 经 济 环境 下 ， 公 司 是 市 场 的 主体 ， 它 的 所 有 生产 经 营 活动 都 要 以 市 场 
为 导向 ， 成 本 管理 也 不 能 例外 。 公 司 的 成 本 必须 接受 市 场 的 检验 ， 才 能 提高 经 济 
效益 。 因 此 ， 目 标 成 本 的 获取 不 是 传统 的 产品 开发 后 将 零 部 件 价格 累加 起 来 的 核 
算 结 果 ， 而 是 通过 市 场 调研 后 ， 在 得 到 的 竞争 性 市 场 价格 基础 上 ， 根 据 公司 长 期 
的 目标 利润 建立 的 。 如 果 用 公式 表示 就 是 “目标 成 本 = 销售 价格 -目标 利润 ”。 
该 目标 成 本 在 精益 集成 产品 开发 中 不 断 地 进行 控制 优化 。 

2. 目标 成 本 的 分 解 

为 了 顺利 实现 目标 成 本 ， 需 要 把 确定 的 目标 成 本 按照 一 定 的 要 求 、 采 用 一 定 
的 形式 和 方法 将 其 分 解 成 更 小 的 单位 ， 形 成 一 个 相互 联系 、 相 互 制约 的 有 机 的 目 
标 成 本 体系 。 目 标 成 本 的 分 解 方式 可 以 分 为 按 物 为 对 象 和 按 人 为 对 象 两 种 ， 其 中 
按 物 分 解 又 分 为 三 种 : 功能 、 结 构 和 成 本 要 素 ; 按 人 分 解 分 为 团队 、 小 组 和 个 
人 。 按 功能 分 解 又 叫做 按 设计 角度 分 解 ， 例 如 轿车 在 设计 师 眼 里 分 为 车 身 、 内 
饰 、 动 力 总 成 等 ， 也 就 是 说 设计 师 会 考虑 将 目标 成 本 分 解 为 花费 在 每 个 系统 的 成 
本 。 通 过 分 解 ， 将 成 本 压力 传递 到 班 、 组 、 个 人 甚至 供应 商 身 上 ， 以 便于 组 织 
标 成 本 的 实施 、 管 理 、 控 制 、 分 解 、 考 核 与 奖惩 等 。 目 标 成 本 的 具体 分 解 流程 示 
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例如 图 11-5 所 示 。 











目标 成 本 












图 11-5 目标 成 本 分 解 


3. 目标 成 本 的 达成 

目标 成 本 分 解 后 ， 为 了 实现 目标 成 本 ,需要 对 产品 成 本 进行 初步 佑 算 与 分 
析 ， 并 通过 产品 设计 、 价 值 工程 和 成 本 评估 等 有 效 的 手段 来 达成 目标 成 本 。 这 个 
阶段 主要 在 产品 概念 设计 、 开 发 、 可 行 性 试验 和 设计 开发 阶段 进行 ,形成 目标 成 
本 的 “ 设 定 一 一 分 解 一 一 达成 一 一 再 分 解 ……” 的 动态 “中 心 实施 循环 " ， 实 现 
对 成 本 的 挤 压 ， 如 图 11-6 所 示 。 其 中 ， 成 本 估算 与 分 析 是 对 现在 可 以 实现 的 成 
本 进行 估算 ， 并 计算 它 与 目标 成 本 之 间 的 差距 ， 分 析 此 差距 并 实施 价值 设计 ， 努 
力 消 除 此 差距 ; 产品 设计 是 指 借助 于 产品 的 概念 设计 来 启动 成 本 改善 工作 ， 避 人 免 
在 产品 达 不 到 设计 指标 要 求 时 需要 作出 成 本 变动 。 
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图 11-6 ”中心 实施 循环 图 
4. 目标 成 本 的 维持 与 持续 优化 
这 一 过 程 是 指 在 产品 进入 批量 生产 制造 阶段 的 成 本 管理 。 生 产 过 程 中 要 根据 
反馈 的 信息 及 时 采取 措施 ， 从 而 加 强 内 部 管理 ， 完 善 成 本 管理 工作 ， 通 过 各 种 奖 
惩 措施 使 目标 成 本 能 够 最 大 限度 地 实现 。 同 时 ， 随 着 技术 的 不 断 革新 ， 产 品 要 适 
应 市 场 苑 争 的 需要 就 必须 要 对 成 本 不 断 优化 ， 使 目标 成 本 的 设 定 跟 上 技术 和 市 场 
变化 的 脚步 。 
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11.4 LiPD 目标 成 本 管理 体系 的 实施 


11.4.1 LiPD 目标 成 本 管理 实施 的 职能 设计 


为 实施 及 推进 公司 的 目标 成 本 管理 ， 由 公司 财务 部 牵头 ， 建 立 目标 成 本 管 
理 团 队 。 该 团队 主要 负责 在 公司 财务 部 牵头 建立 目标 成 本 团队 ， 负 责 公 司 精 益 
集成 产品 开发 过 程 中 目标 成 本 的 确定 和 分 解 、 降 成 本 提案 收集 及 绩效 评价 ， 公 
司 技术 中 心 、 规 划 部 、 采 购 部 负责 目标 成 本 的 实现 与 控制 。 职 能 设计 如 表 11-1 
所 示 。 














表 11-1 汽车 公司 LiPD 目标 成 本 职能 设计 






























































工作 责任 配合 
主要 工 容 

任务 0 部 门 部 门 
技术 中 ， 认 

目标 成 根据 公司 经 营 目 标 、 产 品 定义 、 目 标 售 价 、 目 > 

| 标 销售 量 确定 单位 产品 目标 成 本 : 成 本 分 析 、 测 | 。 财务 部 人 

本 确定 | 人 i 制造 工程 部 

算 ， 目 标 成 本 分 解 ， 明 确 责 任 单位 、 责 任 目标 
规划 部 
_ ee i 采购 部 
目标 成 按照 日 标 成 本 开展 产品 设计 、 工 艺 设计 ; 按 日 财务 部 技术 中 心 


控 祭 成 本 确定 采购 
本 控制 ”| 标 成 本 确定 采购 价格 制造 工程 部 











目标 成 技术 中 心 
评价 目标 成 本 达成 情况 财务 音 
en 评价 目标 成 本 达成 情 财务 部 i 




















1. 目标 成 本 确定 阶段 的 职能 设计 

根据 公司 经 营 目 标 、 产 品 定 义 、 目 标 售 价 、 目 标 销量 确定 单位 产品 目标 成 
本 ， 此 时 的 目标 成 本 为 可 允许 目标 成 本 ; 进行 成 本 分 析 、 测 算 、 目 标 成 本 分 解 ， 
明确 责任 单位 、 责 任 目标 。 主 要 由 财务 部 来 牵头 ， 同 时 由 技术 中 心 、 销 售 部 、 制 
造 工 程 部 和 规划 部 等 部 门 做 相应 配合 的 工作 ， 这 也 就 构成 了 一 个 跨 区 域 小 组 的 工 
作 形 式 。 

2. 目标 成 本 控制 阶段 的 职能 设计 
前 过 按照 目标 成 本 开展 产品 设计 、 工 艺 设 计 以 及 确定 采购 价格 来 实现 目标 成 
本 的 要 求 。 物 料 的 价格 主要 由 采购 部 确定 ， 技 术 中 心 决 定 产 品 设计 的 成 本 ， 制 造 
工程 部 决定 工艺 成 本 ， 同 时 财务 部 作 相 应 的 估算 和 比较 ， 看 是 否 能 按 计 划 实 现 目 
标 成 本 。 
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3. 目标 成 本 评价 阶段 的 职能 设计 
评价 这 一 目标 成 本 的 达成 情况 ， 同 样 由 财务 部 组 织 ， 通 过 收集 各 个 部 门 的 数 
据 ， 在 产品 采购 、 定 点 、 价 格 谈判 结束 后 ， 再 判定 采购 价格 是 否 能 实现 目标 成 
本 ， 为 了 避免 恶意 竞标 给 公司 带 来 失 标 风 险 ， 采 购 部 应 进行 问题 的 跟踪 和 推进 解 
决 。 在 目标 成 本 评价 过 程 ， 相 关 区 域 应 积极 配合 ， 通 过 跨 区 域 的 小 组 来 开展 管 
理 ， 进 行 跟踪 管理 。 


11.4.2 LiPD 目标 成 本 管理 实施 的 核心 方法 


在 产品 开发 项 目 中 ， 由 于 汽车 产品 生命 周期 内 的 销量 巨大 ， 因 此 最 终 产 品 成 
本 的 增 减 额 将 严重 影响 产品 整个 生命 周期 的 成 本 。 假 设 因为 一 项 工程 更 改造 成 整 
车 50 元 的 成 本 增加 ， 而 在 该 车 型 生命 周期 内 如 果 生 产 100 万 辆 的 话 ， 那 么 在 其 
生命 周期 内 的 该 项 更 改造 成 的 总 成 本 增加 则 为 5000 万 元 。 所 以 在 汽车 开发 过 程 
中 ， 有 效 地 进行 汽车 整 车 成 本 控制 将 对 公司 财务 及 运营 产生 巨大 的 促进 作用 。 

(1) 通过 目标 成 本 的 事前 、 事 中 控制 与 标准 成 本 的 事后 控制 的 紧密 结合 3 
实现 项 目的 成 本 目标 ( 见 图 11-7)。 目 标 成 本 在 产品 形成 的 最 初 阶段 对 其 支持 是 
最 有 效 的 ， 因 为 在 此 阶段 能 最 好 地 “ 揉 缩 ” 成 本 ， 随 着 项 目的 进展 ， 标 准 成 本 
计算 逐步 表达 出 实际 成 本 ， 并 由 此 进行 有 效 的 成 本 优化 控制 。 


产品 战 产品 项 目 数据 工程 批量 
略 批准 划 启 动 批准 发 布 认可 投产 


























































描述 成 本 
(实际 表达 ) 


影响 成 本 
(战略 管理 ) 





项 目的 战略 启动 生产 启动 





图 11-7 项 目的 成 本 优化 控制 

(2) 进行 跟踪 和 偏差 分 析 。 比 如 说 采购 价格 谈判 无 法 谈 到 理想 设 定 的 成 本 

价格 ,质量 问题 以 及 工程 变更 后 成 本 可 能 都 会 增加 ， 对 这 些 偏差 都 要 进行 处 理 ， 
形成 报告 体系 ， 及 时 反映 项 目的 进行 状态 。 

(3) 对 经 济 活动 进行 综合 分 析 评 价 。 经 济 活动 是 指 整个 项 目 开发 的 活动 ， 
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而 不 仅仅 只 是 成 本 控制 的 活动 ， 所 有 的 活动 其 实 和 成 本 都 是 有 关系 的 ， 因 此 要 尽 
可 能 多 地 查找 出 降 成 本 方案 。 


11.4.3 LiPD 各 阶段 目标 成 本 管理 实施 的 关键 内 容 


1. 新 产品 规划 阶段 的 成 本 管理 

项 目 规 划 阶 段 是 目标 成 本 管理 的 第 一 阶段 ， 此 阶段 从 项 目 战 略 准备 到 项 目 局 
动 ， 主 要 工作 是 对 项 目的 可 研 分 析 ， 对 于 成 本 控制 来 说 是 要 根据 项 目 预测 的 假设 
市 场 价格 和 战略 目标 中 的 利润 指数 ， 进 行 目 标 成 本 分 析 ， 以 供 项 目 决策 。 

(1) 目标 成 本 设 定 。 

1) 确定 目标 售 价 。 在 市 场 经 济 条 件 下 产品 的 价格 是 由 市 场 决定 推动 ， 而 不 
是 由 管理 部 门 所 控制 。 顾 客 的 要 求 、 需 求 以 及 他 们 的 购买 力 是 产品 价格 确定 的 中 
心 ， 产品 价格 成 为 了 市 场 对 产品 质量 、 售 后 服务 、 投 放 时 间 、 供 应 、 产 品 功 能 和 
产品 特点 的 综合 统计 和 反映 。 如 图 11-8 所 示 ， 在 目标 售 价 的 确定 过 程 中 有 四 个 
决定 因素 : 顾客 要 求 、 顾 客 购买 意愿 、 市 场 竞 争 分 析 以 及 市 场 份额 期 望 值 。 通 过 
市 场 调查 综合 分 析 这 四 个 要 素 ， 权 衡 利 整 确定 最 终 产品 特点 ， 最 后 确定 市 场 价 
格 。 最 优 的 市 场 价格 应 在 满足 顾客 需求 的 基础 上 ， 考 虑 市 场 份额 的 最 大 化 和 竞争 
优势 以 及 产品 特点 相对 最 优化 。 









































市 场 竞争 分 析 











图 11-8 目标 售 价 确定 的 影响 因素 

2) 确定 目标 利润 。 设 定 目 标 利润 是 商业 平衡 计划 和 产品 平衡 计划 相 结 合 的 
函数 。 在 商业 水 平 上 ， 目 标 利润 是 通过 考虑 公司 所 要 生产 的 产品 组 合 和 从 这 一 组 
合 中 确定 一 个 所 要 求 的 利润 。 此 产品 组 合 来 自 一 个 公司 的 多 年 产品 计划 ， 利 润 来 
自 于 把 目标 销售 收益 率 应 用 于 组 合 产 品 的 销售 预算 中 。 此 宏观 计划 是 和 单个 产品 
的 宏观 利润 计划 相 结合 的 ， 这 些 计划 代表 了 产品 经 营 者 对 产品 的 期 望 。 此 产品 经 
营 者 考虑 到 项 目 市 场 大 小 、 目 标 市 场 份额 和 开发 项 目 销售 量 的 市 场 苑 争 价格 。 目 
标 利润 的 确定 过 程 如 图 11-9 所 示 。 

3) 设 定 可 允许 目标 成 本 。 公 司 的 可 允许 目标 成 本 被 定义 在 公司 产品 策略 和 
长 远 利润 计划 参数 内 ， 它 是 针对 新 产品 面向 的 市 场 和 消费 群体 设 定 的 理论 目标 成 
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本 。 比 如 对 MVP 有 需求 的 消费 者 是 希望 能 够 天 到 价格 相对 较 低 的 MVP 车 型 ， 如 


果 新 车 型 瞄准 该 细 分 市 场 ， 则 需 


综合 


元 争 者 及 公司 利润 及 战略 需求 ， 开 发 满足 消 


费 者 要 求 的 MVP 车 型 。 因 此 其 可 允许 的 目标 成 本 由 消费 者 可 以 接受 的 并 且 能 


面 对 市 场 竞 争 的 价格 所 决定 。 


(2) 目标 成 本 控制 。 目 标 成 本 的 确定 阶段 致力 于 产品 的 宏观 计划 过 程 ， 而 
控制 阶段 则 注重 技术 成 本 计划 和 获取 目标 成 本 的 工程 ， 即 通过 技术 手段 来 实现 成 
本 目标 。 这 一 阶段 致力 于 获取 可 允许 目标 成 本 的 方式 。 获 取 目 标 成 本 的 行为 活动 
主要 分 布 在 产品 概念 、 构 思 、 开 发 阶段 ， 可 行 性 试验 阶段 和 设计 开发 阶段 。 所 有 
的 这 三 个 阶段 都 发 生 在 产品 生产 准备 完成 之 前 。 控 制 目 标 成 本 的 三 个 步骤 如 图 





11-10 所 示 。 
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(3) 目标 成 本 达成 。 如 图 11-11 所 示 ， 在 目标 成 本 达成 的 过 程 中 ， 要 消除 可 
允许 目标 成 本 和 可 达成 目标 成 本 之 间 的 差距 。 可 允许 目标 成 本 由 市 场 决定 ， 可 达 
成 目标 成 本 是 根据 现 有 的 产品 结构 和 工艺 对 产品 成 本 的 初步 估算 。 分 析 此 差距 是 
为 了 使 工作 重心 能 够 始终 集中 在 实现 目标 成 本 这 一 主要 任务 上 ， 以 使 价值 设计 和 
持续 改善 或 提高 的 努力 能 集中 于 消除 此 差距 ， 这 也 是 目标 成 本 达成 的 主要 任务 。 


由 目前 的 产品 
由 市 场 决定 结构 和 工艺 决定 








持续 的 改善 或 提高 价值 设计 过 程 
目标 成 本 达成 


图 11-11 目标 成 本 达成 过 程 示意 图 

消除 可 允许 目标 成 本 与 可 达成 目标 成 本 的 具体 做 法 如 下 : 

1) 分 析 差距 ， 将 差距 成 本 分 解 到 基于 汽车 工程 学 的 汽车 模块 、 系 统 上 。 

2) 在 价值 链 的 基础 上 ， 由 技术 中 心 、 采 购 部 、 制 造 部 等 内 部 职能 部 门 协调 
合作 ， 确 定 降 成 本 策略 。 

3) 结合 供应 商 、 经 销 商 等 公司 外 部 合作 伙伴 的 共同 努力 ， 寻 找 降 成 本 
机 会 。 

4) 从 产品 生命 周期 考虑 ， 消 除 不 必要 的 成 本 。 

2. 新 产品 设计 阶段 的 成 本 管理 

新 产品 设计 阶段 的 成 本 管理 从 项 目 批准 (PA) 到 批量 投产 (SP) ， 这 一 阶段 是 
产品 成 本 形成 阶段 ， 也 是 为 生产 准备 进行 投资 的 阶段 。 该 阶段 以 数据 发 布 (DR ) 
为 界限 ， 在 产品 设计 过 程 中 进行 成 本 控制 ， 如 图 11-12 所 示 。 

(1) 数据 发 布 前 : 首先 编制 出 成 本 BOM( Cost BOM ,C-BOM) ,根据 历史 数 
据 确 定 出 整 车 的 预 佑 成 本 ， 并 明确 其 和 可 人 允许 目标 成 本 之 间 的 差距 ， 并 需要 财务 
部 、 产 品 工 程 部 、 采 购 部 、 供 应 商 协同 工作 为 关闭 成 本 差距 作出 贡献 。 

1) 进行 最 初 成 本 的 工程 估算 。 财 务 部 对 所 有 的 物料 安装 产品 装配 结构 进行 
分 解 ， 一 项 一 项 地 进行 成 本 的 工程 估算 ， 并 最 终 形 成 C-BOM。C-BOM 中 汇总 的 
成 本 就 是 佑 算 的 成 本 ， 这 一 数据 要 和 产品 规划 确定 的 成 本 进行 比较 ， 如 果 存 在 差 
距 ， 则 需要 进一步 制定 降 成 本 方案 ,并 最 终 关 闭 这 些 成 本 差距 。 
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产品 战 产品 规 项 目 数据 工程 批量 
略 批准 划 启 动 批准 发 布 认可 投产 








内 部 价值 分 析 设 定 降 成 本 目标 
定点 互动 经 价值 分 析 2 
以 及 供应 商 世 
集成 得 到 的 
与 供应 商 互 动 制定 解决 方案 目标 成 本 
供应 商定 点 及 合同 签署 期 间 


图 11-12 新 产品 设计 阶段 的 成 本 控制 

2) 价值 分 析 (VA) 和 价值 工程 ( VE)。 这 是 由 产品 工程 部 负责 的 成 本 控制 活 
动 ， 主 要 利用 价值 分 析 和 价值 工程 的 工具 ， 对 零 部 件 一 项 一 项 地 分 析 洪 在 的 工程 
降 成 本 方案 ， 最 终 的 数据 也 更 新 到 C-BOM 中 ， 为 工程 区 域 关 闭 成 本 差距 的 总 贡 
献 数 值 。 

3) 定点 对 成 本 差距 的 贡献 。 这 一 活动 由 采购 部 负责 ， 通 过 采购 价格 的 比 
对 ， 确 定 目标 采购 价格 ;通过 招标 ， 比 价 比 质 ， 在 定点 过 程 中 ， 实 现 目标 采购 价 
格 ; 最 终 用 总 成 本 估计 值 减 去 汇总 的 采购 总 价格 则 为 采购 区 域 对 成 本 差距 关闭 的 
总 贡献 数值 。 

4) 定点 后 和 供应 商 互动 ， 优 化 成 本 方案 。 这 一 部 分 的 活动 由 产品 工程 部 、 
采购 部 及 供应 商 协同 开展 ， 寻 求 在 保证 产品 功能 的 基础 上 实现 零 部 件 成 本 的 最 优 
化 。 例 如 门 锁 结 构 ， 开 始 制定 的 采购 策略 是 白 箱 设计 ， 即 产品 工程 解决 方案 由 主 
机 厂 确定 ， 定 点 的 供应 商 最 初 基 于 这 种 老 结构 的 工程 方案 进行 报价 。 但 老 结构 比 
较 复 杂 ， 质 量 不 稳定 ， 客 户 抱怨 频繁 ， 维 修 率 很 高 。 针 对 这 种 状况 ， 供 应 商 提出 
了 新 的 车 门 门 锁 绪 构 ， 在 完全 实现 产品 功能 的 基础 上 ， 结 构 更 为 简单 ， 成 本 更 
低 ， 而 且 维护 方便 性 提高 ， 耐 久 性 方面 也 有 很 好 的 表现 。 因 此 产品 工程 部 、 采 购 
部 及 供应 商 一 同 讨论 ， 本 着 价值 最 大 化 的 原则 ， 协 商 调整 采购 策略 ， 将 白 箱 设计 
的 策略 调整 为 黑箱 设计 ， 转 为 由 供应 商 来 完成 门 锁 的 结构 设计 ， 并 对 总 的 成 本 作 
出 了 贡献 。 
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(ES 全 认 夺 本 益 集 成 产品 开发 (LiPD) 
外 一 
(2) 数据 发 布 后 : 在 零 部 件 采购 合同 签订 之 后 ， 由 于 产品 开发 过 程 中 的 工 
程 更 改 往往 会 造成 整 车 成 本 的 增加 ， 因 此 该 阶段 除了 完成 规划 阶段 的 设计 、 采 购 
以 及 制造 成 本 要 求 外 ， 应 重点 关注 工程 变更 带 来 的 成 本 ， 挖 制 成 本 的 爬 坡 。C- 
BOM 和 VAAVE 工具 互相 配合 使 用 能 对 最 终 产 品 的 成 本 进行 有 效 的 控制 。 

1) 成 本 BOM(C-BOM)。 如 图 11-13 所 示 ，C-BOM 以 零 部 件 产品 结构 零件 树 
为 基础 ， 包 括 零件 编号 、 和 零件 名 称 、 和 零件 数 模 图 片 、 零 件 在 项 目 不 同 阶段 的 成 本 
言 息 等 要 素 。 随 着 项 目的 推进 ， 后 面 的 成 本 信息 会 越 来 越 接近 实际 的 成 本 信息 ， 
通过 不 同 阶段 的 成 本 和 目标 成 本 的 比较 ， 可 以 清楚 地 知道 整个 项 目 物料 成 本 的 状 
况 ， 为 成 本 相关 决策 提供 数据 支持 。 

























































Cost-BOM 
名 称 : 页 贡 工 
前 悬 架 平台 : 2 
号 层级 零件 名 称 味 [VA/VE 目 标 VA/VE 结 四 议价 目 桐 议价 结 瞳 最 终 成 本 | 状态 
BO0.A2.A1.01 
BO0.A2 .A1.02 rings 弹 筑 45683 
3 |B0.A2.A1.03 Iocks 减 振 器 45683 
BO0.A2.A1.04 umpe 启 5683: 
5|B0.A2.A10401| Insulator le | se | ee | | Wi 


BO.A2.A1.04.02 
BO0.A2.A1.04.03 
BO0.A2.A1.04.04 











BO.A2 A1.04.05 76834786 
B0.A2A1.05 ”|Stabilizer Bars 稳 定 杆 45683218 
BO.A2.A106 ”|Knuckes 万 向 节 45683220 
B0.A2.A1.07 “|BallJoints 球 销 45683222 
3|B0.A2.A108 ”|Control Arms 控 制 侍 45683224 
B0.A2.A1.09 | Crossmembers 模 粱 45683226 












































图 11-13 C-BOM 
2) 价值 分 析 与 价值 工程 表 (VA/VE Sheet, VAVES)。 如 图 11-14 所 示 ， 
VAVES 是 更 为 细 化 的 成 本 优化 工具 ， 它 比 C-BOM 包含 更 多 的 工程 信息 ， 如 零件 
材料 、 零 件 重量 、 几 何 尺 寸 等 。 另 外 还 可 以 包含 不 同 的 工程 解决 方案 及 其 对 应 的 
成 本 信息 。VAVES 为 零 部 件 进行 成 本 优化 的 信息 基础 文档 ， 其 分 析 的 结果 可 以 
作为 现 阶段 的 成 本 信息 输入 到 C-BOM 中 统一 管理 。 








11.4.4 新 产品 量 产 阶段 的 成 本 管理 


项 目 量 产 阶段 的 成 本 优化 控制 应 贯彻 于 从 项 目 批量 投产 (SP) 到 市 场 投放 ， 
直到 产品 退出 的 整个 生命 周期 。 这 一 阶段 产品 成 本 已 经 形成 ， 长 期 有 效 的 必要 的 
成 本 优化 控制 是 公司 长 期 获 利 的 根本 保证 。 成 本 优化 控制 主要 体现 在 采购 成 本 优 
化 控制 、 国 产 化 工作 的 成 本 控制 以 及 产品 成 本 优化 等 方面 。 

(1) 采购 成 本 优化 控制 。 采 购 业 绩 ( Purchase Performance,PP) 是 针对 于 项 目 
投产 以 后 的 已 国产 化 零件 的 采购 降 成 本 工作 的 考核 指标 。 项 目 投产 以 后 ， 随 着 厂 
家 对 生产 零件 的 性 能 、 工 艺 的 认识 和 了 解 的 深入 ， 每 年 年 初 都 要 根据 公司 经 济 计 
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VA/VE Sheet 开发 团队 : ” 制 动 
系统 : 提出 人 : 
制 动 系统 车 型 : 210 平台 : 2 














说 明 
工装 投入 ， 开 模 费用 42 000 元 ， 按 照 10 万 各 分 摊 ， 单 台 分 捧 0.42 元 
工艺 分 析 














对 现 有 工艺 影响 : 需要 增加 制 动 油管 管 夹 安装 螺栓 及 螺栓 焊接 夹具 改造 








图 11-14 VA/VE Sheet 

划 的 产量 ， 计 算出 下 一 年 度 的 采购 降 成 本 指标 给 采购 部 ， 按 照 产品 目标 成 本 
(Product Target Cost, PTC) 来 实施 计划 ( 见 图 11-15 ) ， 如 制定 出 某 车 型 SP 后 的 每 
年 PP 的 目标 是 6%。 材 料 成 本 控制 部 门 每 月 对 采购 部 的 采购 业绩 进行 跟踪 分 析 ， 
同时 预测 其 完成 的 能 力 ， 向 采购 部 提出 相应 的 建议 和 审核 结果 ， 同 时 将 PP 报告 
上 交 董 事 会 。 
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图 11-15 汽车 公司 车 型 PTC 实施 计划 

(2) 国产 化 工作 的 成 本 控制 。 依 据 项 目前 三 年 的 国产 化 率 ， 材 料 成 本 控制 
部 门 (负责 全 散装 件 (CKD) 进 口 工 作 ) 每 月 对 减少 CKD 进口 进行 跟踪 ， 测 算 国 产 
化 业绩 ， 形 成 报告 形式 提供 给 国产 化 工作 的 各 相关 部 门 ， 尤 其 是 在 每 年 的 年 中 阶 











/AS 记 芷 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


段 ， 对 国产 化 业绩 进行 分 析 ， 估 计 出 年 底 的 完成 情况 。 如 果 偏 差 很 大 ， 并 且 在 分 
析 的 基础 上 确定 不 能 按 要 求 完 成 任务 时 ， 要 上 报 公司 经 营 管理 委员 会 ， 召 开国 产 
化 工作 解决 措施 会 议 ， 使 国产 化 业绩 能 够 很 好 地 完成 。 

(3) 产品 成 本 优化 (Product Cost Optimization ,PCO ) 。 如 图 11-16 所 示 ， 在 满 
足 产 品 性 能 、 质 量 、 功 能 、 外 观 和 用 户 期 望 值 的 前 担 下 ， 通 过 改进 产品 设计 ( 产 
品 结构 产品 工艺 . 零 部 件 的 材料 ` 优 化 产品 装备 等 ) 进行 成 本 的 优化 ， 从 而 使 产 
品 更 适合 市 场 的 需求 。 这 是 对 前 期 开发 工作 和 开发 思想 的 一 种 修正 ， 是 一 种 再 开 
发 的 过 程 。 























员工 降 成 本 价值 工程 专业 工程 师 
合理 化 建议 研讨 会 成 本 提案 


站 提案 











图 11-16 PCO 控制 流程 
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汽车 精益 集成 产品 开发 的 绩效 管理 


产品 开发 的 绩效 管理 往往 是 很 多 公司 的 难点 ， 而 汽车 的 产品 开发 更 为 复杂 ， 
涉及 众多 部 门 及 众多 人 员 的 参与 。 如 何 客观 地 评价 项 目的 绩效 及 组 织 和 个 人 对 项 
目的 贡献 的 确 是 十 分 困难 的 事情 。 

精益 集成 产品 开发 体系 建立 了 三 层 绩效 管理 评估 体系 : 对 项 目的 评估 、 对 组 
织 的 评估 和 对 个 人 的 评估 。 项 目的 绩效 评估 ， 主 要 是 按照 市 场 表现 和 财务 指标 评 
佑 项 目 是 否 成 功 ; 组 织 的 绩效 评 佑 ， 立 足 于 各 职能 部 门 ， 按 照 业务 计划 对 各 项 目 
的 支持 情况 进行 评 佑 ， 以 推动 业务 部 门 有 足够 的 资源 支持 新 产品 开发 项 目 ; 个 人 
的 绩效 评估 ， 则 针对 所 有 参与 项 目的 工作 人 员 ， 评 估 并 激励 他 们 提升 能 力 ， 积 
极 、 主 动 地 完成 各 项 产品 开发 任务 ， 最 终 达 到 个 人 和 组 织 的 共同 卓越 发 展 。 








12. 1 “LiPD 绩效 管理 总 体 框架 


汽车 产品 开发 对 象 的 结构 复杂 ， 开 发 人 员 技 术 能 力 要 求 高 ， 工 作 难 以 标准 
化 ， 开 发 成 果 的 价值 滞后 性 等 都 使 汽车 产品 开发 的 绩效 管理 面临 很 大 的 挑战 。 


12.1.1 汽车 产品 开发 绩效 管理 的 问题 


(1) 考核 方法 选择 不 恰当 或 过 于 单一 。 目 前 多 数 企 业主 要 运用 目标 管理 法 
对 所 有 员工 进行 绩效 管理 ， 每 年 根据 绩效 考核 结果 将 各 种 类 型 的 员工 简单 分 为 
A、B、C、D、E 几 个 级 别 ， 在 薪酬 分 配 时 容易 引起 员工 的 不 满 情绪 ， 尤 其 会 影 
响 到 研发 人 员 考 核 结果 的 公平 公正 、 科 学 性 和 客观 性 。 

(2) 绩效 管理 人 员 对 绩效 考核 标准 的 认 知 不 同 。 尽 管 有 的 企业 已 经 意识 到 
绩效 管理 的 重要 性 ， 由 绩效 考核 向 绩效 管理 观念 转变 ， 由 单纯 追求 目标 完成 向 关 
注 员 工 心理 、 员 工 个 人 发 展 、 注 重 沟通 等 的 衡量 标准 转变 ， 但 是 由 于 企业 内 部 研 
发 部 门 数量 多 ， 研 发 项 目 多 样 ， 人 力 资 源 部 门 很 难 制定 出 个 性 化 、 适 用 不 同 工 作 
性 质 的 绩效 管理 标准 ， 从 而 不 能 全 面 激发 与 激励 员工 的 工作 热情 。 








@ 王 







人 .汽车 精益 集成 产品 开发 (LipD) 

(3) 绩效 考核 指标 体系 的 建立 不 能 体现 研发 人 员 的 工作 特点 。 单 一 的 绩效 
考核 标准 难以 客观 、 准 确 地 衡量 研发 人 员 的 绩效 ， 同 时 在 指标 设计 过 程 中 缺乏 员 
工 参 与 ， 完 全 是 领导 或 人 力 资源 部 门 的 意愿 ， 并 且 强 调 员工 的 工作 业绩 类 指标 ， 
忽视 员工 个 人 发 展 类 指标 ， 削 弱 了 知识 型 员工 对 考核 的 认同 感 ， 达 不 到 预期 的 绩 
效 管理 效果 。 

(4) 绩效 考核 指标 与 企业 战略 目标 脱节 。 目 前 多 数 的 企业 绩效 指标 仍 是 从 
实际 任务 出 发 ， 通 过 工作 分 析 技 术 对 岗位 的 任务 要 求 和 行为 要 求 作 出 非常 详细 的 
描述 ， 然 后 根据 这 些 描述 归纳 出 该 岗位 的 绩效 考核 指标 。 仪 仅 依 靠 岗 位 描述 来 建 
立 的 绩效 考核 指标 体系 会 造成 绩效 考核 与 整个 企业 战略 目标 的 实现 发 生 脱 入 ， 缺 
乏 从 企业 战略 目标 层 层 分 解 的 过 程 。 

(5) 绩效 考核 流 于 形式 ， 缺 乏 实 效 。 有 时 考核 结果 取决 于 员工 与 上 级 领导 
的 关系 以 及 员工 之 间 的 内 部 关系 ， 最 终 影响 考核 结果 的 公平 公正 性 。 同 时 往往 项 
目 工 作 量 大 ， 管 理 人 员 很 难 抽出 时 间 进 行 绩效 考核 ， 绩 效 考 核 成 了 走过场 ， 赁 主 
观 印象 ， 简 单 应 付 。 

汽车 产品 开发 项 目的 规模 不 同 、 难 度 不 同 、 周 期 不 同 ， 如 果 没 有 建立 规范 的 
绩效 评估 体系 及 流程 ， 则 将 很 难 有 实效 地 开展 产品 研发 的 绩效 管理 工作 。 


12.1.2 LiPD 绩效 管理 的 原则 


汽车 精益 集成 产品 开发 的 绩效 管理 需要 考虑 以 下 方面 : 

(1) 将 项 目 绩效 、 组 织 绩效 和 个 人 绩效 全 方位 结合 起 来 : 项 目 绩效 主要 关 
注 市 场 和 财务 的 成 功 ; 组 织 绩效 关注 对 项 目 任务 的 支持 及 完成 情况 ; 个 人 绩效 主 
要 关注 个 人 成 长 及 能 力 提升 。 

(2) 汽车 产品 的 开发 绩效 要 兼顾 不 同 的 项 目 类 型 ， 如 年 度 车 型 、 中 期 改进 
车 型 、 大 改 车 型 、 全 新 车 型 、 新 平台 车 型 等 。 

(3) 绩效 考核 要 对 应 不 同 的 时 间 维 度 : 月 度 考 核 、 季 度 考 核 、 年 度 考核 和 
产品 生命 周期 考核 。 

(4) 充分 考虑 产品 开发 人 员 的 工程 师 分 级 、 过 程 表 现 及 项 目 成 果 等 不 同方 
面 ， 全 面 系 统 、 客 观 细致 地 评估 产品 开发 人 员 的 个 人 绩效 。 

(5) 项 目 任务 尽 可 能 分 解 到 人 / 周 ， 将 每 个 人 一 周 的 工作 量 尽 可 能 标准 化 ， 
方便 在 汽车 开发 过 程 中 考核 工作 任务 完成 情况 。 

(6) 建立 分 层次 的 考核 体系 ， 将 不 同 层次 的 产品 开发 人 员 的 绩效 考核 模式 
和 薪酬 福利 结构 对 应 起 来 : 基层 人 员 重 点 考核 工程 师 分 级 、 任 务 完成 情况 ; 中 层 
人 员 主 要 考核 绩效 指标 、 业 务 计划 完成 情况 ;高 屋 人 员 主 要 考核 项 目 成 果 和 组 织 
业务 计划 情况 。 

汽车 精益 集成 产品 开发 需要 将 人 力 资源 管理 中 的 不 同 绩效 管理 模式 有 机 结合 
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起 来 ， 建 立 工程 师 分 级 及 组 织 能 力 模型 ， 对 项 目 过 程 管理 及 项 目 成 果 等 方面 开展 
考核 ， 并 针对 不 同 的 项 目 类 型 建立 业务 计划 ， 对 基础 开发 人 员 、 经 理 及 总 监 进 行 
分 层次 的 绩效 考核 。 
12.1.3 LiPD 绩效 管理 的 框架 

汽车 精益 集成 产品 开发 绩效 管理 体系 主要 由 四 个 维度 组 成 : 四 时 间 维 度 : 不 
同 的 项 目 阶 段 以 及 月 度 、 季 度 、 年 度 、 产 品 生 命 周期 等 ; @) 管 理 层 级 : 高 级 管理 
人 员 、 中 级 管理 人 员 、 基 础 开发 人 员 ; @@) 考 核 模 式 : 项 目 绩效 考核 (PPM) 、 业 
务 计 划 实 施 ( BPD) 、 关 键 绩效 指标 (KPI) 、 个 人 业务 承诺 ( PBC) 和 工程 师 分 级 
(EG); 9 薪酬 结构 :各 绩效 考核 模式 和 相应 的 薪酬 方式 对 应 起 来 。LiPD 绩效 管 
理 总 框架 如 图 12-1 所 示 。 
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图 12-1 ”LiPD 绩效 管理 总 框架 

(1) 项 目 绩效 考核 (Program Performance Measure ,PPM ) 。 它 主要 针对 项 目的 
成 果 进 行 考评 ， 关 注 新 产品 的 市 场 表 现 和 财务 回报 。 项 目 负责 人 对 项 目 绩效 考核 
结果 负责 。 项 目 绩效 考核 主要 在 项 目的 关键 节点 进行 ， 可 以 根据 项 目的 大 小 调整 
评估 的 次 数 ， 一 般 在 项 目 投产 时 及 项 目 投产 一 年 后 进行 。 如 果 项 目 规模 较 大 ， 则 
也 可 以 在 项 目 进行 过 程 中 的 一 些 重大 节点 进行 考评 ， 但 项 目 中 间 的 评估 只 能 是 部 
分 内 容 的 评估 ， 无 法 进行 全 指标 的 评估 。 其 评估 结果 与 参与 项 目 人 员 的 项 目 奖金 
挂钩 。 
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(2) 业务 计划 实施 (Business Plan Deployment, BPD)。 它 主要 针对 组 织 绩效 
进行 考评 ， 各 职能 部 门 针对 产品 开发 的 目标 (S.P. Q. R. C.E) 进 行 目标 分 解 ， 并 
以 年 度 为 单位 进行 考核 评估 。 部 门 的 高 、 中 层 管理 人 员 对 业务 计划 实施 的 结果 
负责 。 

(3) 关键 绩效 指标 (Key Performance Indicator ,KPI)， 它 主要 针对 中 层 管理 人 
员 和 基础 开发 人 员 进 行 年 度 考 评 ， 其 指标 是 BPD 的 目标 分 解 ， 强 调 各 职能 部 门 
对 组 织 绩效 负责 。 关 键 绩 效 指标 主要 与 年 薪 和 年 终 奖 挂钩 。 

(4) 个 人 业务 承诺 ( Personal Business Commitments ,PBC) 。 它 主要 针对 基础 开 
发 人 员 日 常 工作 任务 及 交付 物 完成 质量 。 个 人 业务 承诺 与 月 度 或 季度 奖金 挂钩。 

(5) 工程 师 分 级 (Engineering Grade ,EG)。 它 主要 针对 基础 开发 人 员 的 能 
进行 考核 ， 并 和 基本 工资 挂钩 ， 主 要 包括 学 历 、 经 历 、 基 本 技能 要 求 、 必 备 知识 
等 方面 。 产 品 开发 人 员 随 着 资历 的 增长 ， 可 以 借助 每 年 两 次 的 资质 评级 得 到 基本 
工资 的 提升 ， 而 不 必 等 到 更 高 级 别 的 岗位 出 现 空缺 后 才 改 善 收入 ， 提 高 开发 人 员 
的 积极 性 和 队伍 的 稳定 性 。 

产品 开发 人 员 考 核 方式 和 薪酬 结构 组 合 见 表 12-1。 

表 12-1 产品 开发 人 员 考 核 方式 和 薪酬 结构 组 合 











































































































管理 层级 考核 方式 薪酬 结构 
高 层 管理 人 员 PPM、BPD 年 薪 、 年 终 奖 、 项 目 奖金 
中 层 管理 人 员 PPM、 BPD、 KPI 年 薪 、 年 终 奖 、 项 目 奖金 
基础 开发 人 员 PPM、 KPI PBC、 EG 工资 、 月 度 /季度 奖金 、 年 终 奖 、 项 目 奖金 








12.2 项 目 绩效 考核 


12.2.1 建立 PPM 的 指导 思想 和 原则 


1. PPM 的 构建 原则 

传统 的 汽车 新 产品 开发 项 目 往往 从 项 目 财 务 绩效 、 产 品质 量 以 及 产品 周期 三 
个 方面 进行 项 目 绩效 考核 。 由 于 市 场 竞 争 多 样 化 、 激 烈 化 导致 产品 开发 周期 大 大 
缩短 以 及 产品 设计 日 益 复 杂 等 汽车 新 产品 开发 趋势 ， 传 统 的 项 目 绩效 考核 指标 和 
评估 方法 已 经 不 足以 体现 新 产品 开发 项 目的 绩效 。 在 新 的 形势 下 ， 新 产品 开发 项 
目 绩效 考核 指标 体系 一 方面 要 强调 项 目 效 益 与 企业 战略 相 结 合 ， 男 一 方面 要 重视 
对 新 产品 开发 过 程 的 测量 。 绩 效 考核 体系 的 建立 要 遵循 一 定 的 设计 原则 和 指导 思 
想 ， 本 书 认为 汽车 新 产品 开发 项 目的 绩效 考核 体系 应 该 遵循 以 下 原则 : 

(1) 综合 性 原则 。 汽 车 产品 开发 项 目的 特点 是 高 风险 、 高 投入 ， 它 是 一 项 
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复杂 的 系统 工程 。 汽 车 产品 开发 项 目的 评估 工作 只 对 财务 、 质 量 以 及 技术 等 一 些 
结果 指标 进行 评估 而 不 重视 对 一 些 过 程 指标 进行 评估 的 方式 不 利于 项 目 管 理 过 程 
的 优化 。 因 此 ， 汽 车 产品 开发 项 目的 评估 要 从 整体 的 角度 出 发 ， 一 方面 要 评估 产 
品 开发 项 目 取得 的 财务 效益 ， 另 一 方面 要 考虑 从 企业 的 战略 发 展 、 社 会 的 影响 以 
及 开发 过 程 等 方面 进行 评估 。 

(2) 可 操作 性 原则 。 首 先 ， 评 估 指 标的 基础 数据 要 易于 采集 ， 与 当前 的 管 
理 水 平 相 适 应 ; 各 项 评估 指标 及 其 相对 应 的 计算 方法 和 各 项 数据 能 够 标准 化 、 规 
范 化 以 及 量化 。 其 次 ， 评 估 分 析 方 法 要 适用 ， 可 操作 性 强 。 企 业 产 品 开发 项 目 绩 
效 考 核 活动 是 一 项 长 期 的 活动 ， 是 产品 开发 项 目 管理 活动 的 一 项 基本 内 容 。 要 保 
证 汽车 产品 开发 项 目 绩效 考核 管理 的 有 效 实施 ， 绩 效 考核 体系 必须 有 很 强 的 可 操 
作 性 。 

(3) 定性 与 定量 相 结 合 的 原则 。 汽 车 新 产品 开发 项 目的 绩效 考核 指标 要 尺 
量 量化 ， 这 样 能 够 使 评估 更 加 准确 。 然 而 有 些 指标 却 难以 量化 ， 比 如 一 些 过 程 指 
标 和 组 织 指标 ， 此 时 可 以 用 一 些 定性 的 指标 对 其 进行 描述 ， 这 样 使 新 产品 开发 项 
目的 绩效 考核 更 加 全 面 、 更 加 科学 。 

(4) 动态 指标 与 静态 指标 相 结 合 的 原则 。 随 着 社会 和 产品 产业 的 不 断 发 展 ， 
行业 环境 和 顾客 需求 都 不 断 变化 ， 汽 车 新 产品 的 评估 标准 也 在 不 断 变化 ， 在 使 用 
评估 体系 的 时 候 ， 要 考虑 当前 的 情况 ， 同 时 要 考虑 未 来 的 发 展 。 

2. 建立 PPM 的 指导 思想 

(1) 当前 业绩 和 长 远 业 绩 发 展 相 结合 。 无 论 是 项 目 绩效 考核 指标 还 是 评估 
方法 ， 其 设计 应 该 对 当前 新 产品 开发 项 目 进行 客观 测度 ， 同 时 要 能 够 进行 不 断 的 
改善 ; 既 要 对 当前 项 目 起 到 客观 评估 总 结 作 用 ， 又 要 能 够 推动 未 来 项 目 更 好 地 
发 展 。 

(2) 定性 测度 与 定量 测度 相 结合 。 由 于 汽车 新 产品 项 目的 复杂 性 ， 指 标 体 
系 的 建立 应 该 是 定性 指标 与 定量 指标 的 综合 运用 ; 评估 方法 也 要 定性 与 定量 相 结 
合 ， 这 样 才能 够 科学 地 对 整体 项 目 进行 客观 评 佑 。 

(3) 主观 因素 与 客观 因素 相 结合 。 在 评估 过 程 中 要 充分 考虑 项 目 进行 的 主 
客观 环境 ， 对 项 目 开发 团队 的 工作 要 进行 客观 评估 ， 并 能 激励 新 产品 开发 团队 。 

(4) 内 部 指标 与 外 部 指标 相 结合 。 在 建立 项 目 绩效 考核 体系 时 ， 既 要 考虑 
新 产品 项 目 给 企业 带 来 的 经 济 和 战略 意义 ， 同 时 要 考虑 新 产品 项 目 给 社会 环境 、 
人 们 的 生活 以 及 顾客 带 来 的 影响 。 


12.2.2 PPM 的 指标 体系 


1. 汽车 产品 开发 项 目 综合 绩效 考核 指标 体系 的 提出 
汽车 新 产品 开发 项 目 要 经 历 从 概念 开发 到 产品 上 市 及 销售 等 一 系列 过 程 ， 相 
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应 的 ， 在 这 一 系列 过 程 当 中 或 之 后 都 要 进行 必要 的 绩效 考核 。 本 书 所 构建 的 产品 
开发 项 目 综合 绩效 考核 体系 是 指 从 产品 开发 项 目的 结果 和 过 程 两 个 层面 对 开发 项 




















































































































































































































日 进行 综合 评估 的 一 套 评价 指标 及 方法 。 本 书 提出 的 汽车 产品 开发 项 目 综合 绩效 
考核 指标 体系 如 表 12-2 所 示 。 
表 12-2 汽车 产品 开发 项 目的 综合 绩效 考核 指标 体系 
总 指标 | 一 级 指标 | 权重 二 级 指标 权重 分 值 
制 动 性 Cn 
通过 性 C1 
安全 Bi 操纵 稳定 性 C13 
行驶 平顺 性 Ci 
动力 性 C1s 
高 层 领导 直接 参与 项 目 决策 程度 Ci 
人 员 支 持 程度 C> 
资金 支持 程度 C2 
团队 领导 技能 Cb 
1 
车 | 员工 B 团队 沟通 的 有 效 性 C2s 
产 工作 氛围 C6 
品 工作 努力 度 C2 
e 工作 自由 度 Ca 
个 人 成 就 感 Cw 
目 平 陶 首 次 故障 里 程 Ca 
的 平均 故障 间隔 里 程 C3 
ww | 质量 Bs 
0 年 百 台 车 故障 率 C33 
人 
效 价格 竞争 优势 C4 
x 
(2) 市 场 占有 率 Co 
整 车 外 观 C4 
顺 客 满意 比例 C4 
响应 B 
消费 者 介绍 客户 比例 Css 
肛 务 响应 时 间 Cs 
区 务 水平 Cs 
民 务 态度 C4s 
燃油 经 济 性 Cs 
成 本 B。 
投资 回收 期 Cs 
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( 续 ) 
财务 净 现 值 Cs 
财务 内 部 收益 率 Cs 
成 本 费用 利用 率 Cs 
. 成 本 双 ， 投资 收益 率 Cs 
产 边际 收益 率 Cs 
品 利润 增长 率 Cs 
销售 收入 增长 率 Cs 
尾气 排放 量 Ca 
单车 日 均 固 废 量 Co 
8 单车 日 均 危 废 量 Ca 
单车 日 均 废水 量 Co 
噪声 强度 C6s 
绩 环境 B6 | 
清晰 定义 产品 开发 过 程 的 各 个 阶段 Ces 
人 员工 适应 产品 开发 流程 的 程度 Ce 
关口 交付 成 果 的 完整 性 Ca 
关口 交付 成 果 的 达标 程度 Ce 
项 目 进度 偏差 Cn 


























综合 绩效 考核 指标 体系 从 新 产品 开发 项 目的 结果 、 组 织 和 流程 三 个 方面 进行 
人 研究， 从 安 人 全、 员工、 质量、 响应、 成 本 和 环境 (S.P. Q. R.C.E. ) 这 六 个 维度 来 
评 佑 汽车 新 产品 开发 项 目的 绩效 。 安 全 维度 主要 从 产品 使 用 安全 的 角度 进行 评 
估 ， 主 要 涉及 汽车 产品 的 制 动 性 、 通 过 性 、 操 纵 稳 定性 、 行 驶 平顺 性 和 动力 性 五 
个 方面 进行 评 佑 ， 从 研发 的 阶段 开始 考虑 产品 的 安全 性 能 ， 以 便 从 根源 上 去 控制 
安全 问题 。 对 产品 开发 组 织 及 人 员 进 行 绩效 考核 ， 有 助 于 提高 团队 的 热情 及 效 
率 ， 保 证 产品 开发 组 织 上 下 认识 及 步调 一 致 ， 同 时 保证 组 织 高 层 对 新 产品 开发 项 
目 提 高 关注 ， 并 保证 资源 供给 。 对 研发 质量 的 控制 主要 从 索赔 率 、 平 均 首 次 故障 
里 程 、 平 均 故障 间隔 里 程 和 年 百 台 车 故障 率 四 个 方面 进行 评估 ， 保 证 产品 的 质量 
在 市 场 上 的 竞争 力 。 响 应 维度 主要 考虑 产品 的 市 场 响应 能 力 ， 主 要 从 价格 竞争 优 
势 、 市 场 占 有 率 、 整 车 外 观 、 顾 客 满意 比例 、 消 费 者 介绍 客户 比例 、 服 务 响应 时 
间 、 服 务 水 平和 服务 态度 八 个 方面 进行 评估 。 研 发 的 成 本 维度 ， 利 用 财务 指标 衡 
量 新 产品 项 目 给 企业 带 来 的 经 济 效益 ， 从 燃油 经 济 性 来 评估 产品 给 客户 带 来 的 成 
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人 .汽车 精益 集成 产品 开发 (LipD) 

本 。 对 环境 维度 ， 一 方面 要 评估 产品 对 社会 环境 的 破坏 或 改善 程度 ; 另 一 方面 要 
评估 研发 环境 的 成 熟 程 度 ， 对 产品 开发 流程 及 过 程 管理 能 力 进行 绩效 考核 ， 有 助 
于 优化 及 管理 产品 开发 的 各 项 活动 。 

汽车 产品 开发 项 目的 综合 绩效 考核 指标 体系 在 充分 借鉴 国内 外 相关 研究 的 基 
础 上 ， 结 合 汽车 企业 的 现实 做 法 ， 使 用 专家 访谈 以 及 德尔 菲 法 ， 并 经 过 参与 项 目 
的 多 位 专家 反复 讨论 而 最 终 形成 ， 因 而 具有 较 强 的 实践 指导 意义 ， 如 表 122 
所 示 。 

2. 评估 指标 的 解释 

(1) 安全 指标 解释 。 汽 车 新 产品 要 获得 上 市 资格 就 必须 达到 《机 动车 运行 安 
全 技术 条 件 》(GB 7258 一 2012 ) 的 相关 规定 。 本 书 指标 体系 的 安全 性 能 指标 是 在 
广泛 搜索 顾客 购车 关心 的 汽车 性 能 指标 基础 上 ， 并 综合 技术 部 门 专家 的 意见 选择 
出 来 的 。 主 要 包括 制 动 性 、 通 过 人 性、 操纵 稳定 性 、 行 驶 平顺 性 和 动力 性 。 

1) 制 动 性 。 具 有 和 良好 的 制 动 性 能 是 安全 行驶 的 保证 ， 同 时 也 是 汽车 动力 性 
得 以 很 好 发 挥 的 前 提 。 汽 车 制 动 性 的 评价 内 容 主要 包括 制 动 效 能 、 制 动 效 能 恒定 
性 和 制 动 时 方向 的 稳定 性 三 个 方面 。 

2) 通过 性 。 汽 车 在 一 定 的 载重 量 下 能 以 较 高 的 平均 速度 通过 各 种 坏 路 以 及 
无 路 地 带 和 克服 各 种 障碍 物 的 能 力 ， 称 为 汽车 的 通过 性 。 各 种 汽车 的 通过 能 力 是 
不 一 样 的。 客车 和 轿车 由 于 经 党 在 市 内 行驶 其 通过 能 力 就 差 。 而 军用 车 辆 、 越 野 
汽车 、 载 货 汽 车 和 自 秋 汽车， 则 必须 有 较 强 的 通过 能 力 。 合 理 地 选择 车 的 结构 参 
数 可 以 使 车 具有 优良 的 克服 障碍 的 能 力 ， 如 较 大 的 最 小 离 地 间隙 、 接 近 角 、 车 轮 
# 径 和 较 小 的 转弯 半径 、 横 向 和 纵向 通过 半径 等 ， 这 些 都 可 提高 汽车 的 通过 
E 力 。 

3) 操纵 稳定 性 。 汽 车 的 操纵 性 是 指 汽车 对 驾驶 员 转 向 指令 的 响应 能 力 ， 这 
个 指标 直接 影响 到 行车 安全 。 轮 胎 的 气压 和 弹性 、 悬 架 装 置 的 刚度 及 汽车 重心 的 
位 置 都 对 该 性 能 有 重要 的 影响 。 汽 车 的 稳定 性 是 指 汽 车 在 受到 外 界 扰 动 后 恢复 原 
来 运动 状态 的 能 力 ， 以 及 抵御 发 生 倾 覆 和 侧 滑 的 能 

4) 行驶 平顺 性 。 汽 车 在 行驶 的 时 候 ， 由 于 受到 路 面 不 平 的 冲击 ， 会 造成 汽 
车 的 振动 ， 这 样 就 会 导致 驾驶 员 和 乘客 容易 感到 疲劳 和 不 适 ， 导 致 货物 损坏 和 影 
响 汽车 使 用 寿命 等 。 汽 车 在 行驶 中 对 路 面 不 平 的 减 振 程度 ， 称 为 汽车 的 行驶 平 
顺 性 。 

5) 动力 性 。 汽 车 的 动力 性 是 汽车 首要 的 使 用 性 能 指标 。 汽 车 性 能 的 好 坏 决 
定 着 汽车 是 否 能 够 正常 行驶 。 汽 车 的 动力 性 可 从 汽车 的 最 高 速度 、 汽 车 的 加 速 能 
力 和 汽车 的 仆 坡 能 力 三 个 方面 的 指标 进行 评价 。 

(2) 员工 指标 解释 。 员 工 指标 主要 包括 两 个 方面 ， 主 要 是 高 层 领导 的 参与 
和 跨 职 能 产品 开发 团队 。 
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1) 高 层 领导 参与 的 指标 解释 。 高 层 领 导 的 积极 参与 影响 新 产品 的 开发 绩 
效 。 在 汽车 新 项 目 运行 过 程 中 ， 项 目 总 监 应 就 所 需要 的 资源 及 时 与 高 层 进行 有 效 
沟通 ， 获 得 高 层 领导 对 资源 可 获 性 的 承诺 。 同 时 ， 高 层 领导 能 够 通过 他 们 的 行为 
影响 企业 员工 以 及 项 目 成 员 的 工作 态度 和 责任 感 。 在 同 新 产品 研发 部 门 的 一 些 专 
家 讨论 之 后 ， 本 书 选择 了 高 层 领导 直接 参与 项 目 决 策 程度 、 人 员 支 持 程度 和 资金 
支持 程度 作为 高 层 领 导 参 与 的 评估 指标 。 

2) 跨 职能 产品 开发 团队 指标 解释 。 一 个 高 效 的 、 富 有 激情 的 汽车 开发 团队 
是 新 产品 开发 成 功 的 关键 。 富 有 成 效 的 团队 领导 直接 影响 团队 的 行为 ， 这 些 影响 
因素 来 源 于 管理 行为 和 领导 形象 。 同 时 ， 汽 车 新 产品 开发 项 目 成 功 最 大 的 驱动 力 
来 源 于 职业 化 的 团队 激励 环境 ， 这 种 环境 具有 有 趣 的 和 具有 挑战 性 的 工作 。 蜂 职 
能 汽车 产品 开发 团队 保证 了 沟通 、 协 调和 决策 的 高 效 ， 同 时 又 保障 了 职能 部 门 技 
术 能 力 的 发 展 不 受到 影响 。 组 织 的 柔性 化 和 敏捷 化 是 跨 职 能 汽车 产品 开发 团队 的 
主要 特征 ; 跨 职能 汽车 产品 开发 团队 的 组 织 边 界 、 人 员 职 能 和 管理 模式 与 传统 的 
组 织 结构 有 着 本 质 的 区 别 ， 这 种 集成 化 的 组 织 结 构 打 破 了 传统 组 织 结构 中 组 织 边 
界 、 组 织 职 能 的 界定 。 跨 职能 汽车 产品 开发 团队 强调 集体 的 绩效 ， 团 队 成 员 为 了 
共同 的 项 目 目标 而 努力 工作 ， 他 们 的 工作 对 团队 负责 。 在 这 样 的 团队 工作 环境 
下 ， 团 队 成 员工 作 积 极 ， 成 员 间 的 技能 能 够 优势 互补 。 跨 职能 汽车 产品 开发 团队 
的 团队 主管 在 不 同 功能 中 发 挥 直 接 的 、 综 合 性 的 影响 ; 组 员 完 全 代表 相应 的 职能 
部 门 ， 他 们 来 自 研发 、 市 场 、 采 购 、 财 务 、 制 造 以 及 技术 支持 等 各 个 功能 部 门 。 
本 书 用 团队 领导 技能 、 团 队 沟 通 的 有 效 性 、 工 作 氛 围 、 工 作 努 力度 、 工 作 自 由 度 
和 个 人 成 就 感 六 个 指标 来 评估 跨 职能 产品 开发 团队 对 新 产品 开发 项 目的 绩效 。 

(3) 质量 指标 解释 。 平 均 首 次 故障 里 程 (时 间 ) 和 平均 故障 间隔 里 程 ( 时 间 ) 
是 国际 通用 的 汽车 可 靠 性 评定 指标 。 平均 首次 故障 里 程 (时 间 ) 是 指 某 种 汽车 第 
一 次 出 现 故障 的 平均 里 程 ( 或 时 间 ) ， 这 个 里 程 越 长 ， 说 明 汽 车 的 可 靠 性 越 好 。 
平均 故障 间隔 里 程 (时 间 ) 是 指 某 种 汽车 出 现 故障 的 平均 里 程 ( 或 时 间 ) ， 这 个 里 
程 越 长， 说 明 汽 车 出 现 的 故障 越 少 ， 可 靠 性 越 好 。 这 两 个 指标 在 《机 动车 运行 安 
全 技术 条 件 》(GB 7258 一 2012) 中 有 明确 的 定义 。 年 百 台 车 故障 率 也 是 衡量 汽车 
质量 水 平 的 重要 指标 ， 通 过 故障 率 来 表示 本 车 型 的 质量 水 平 ， 企 业 都 会 对 此 数据 
有 统计 。 索 赔 率 定 义 为 零 部 件 需 要 索赔 维修 的 汽车 的 数目 与 销售 总 量 的 比率 。 

(4) 响应 指标 解释 。 对 响应 方面 的 评估 ， 主 要 从 市 场 响应 能 力 和 服务 响应 
能 力 来 评估 产品 的 绩效 。 

1) 市 场 响应 能 力 的 指标 解释 。 价 格 竞争 优势 是 指 产品 的 价格 相对 于 竞争 对 
手 所 获得 的 竞争 优势 ， 这 是 一 个 定性 指标 ; 市 场 占 有 率 是 指 该 产品 的 销售 量 在 同 
类 市 场 产 品 中 所 占 的 份额 ， 这 个 指标 直接 反映 市 场 和 顾客 对 该 产品 的 满意 度 ， 很 
大 程度 上 代表 了 产品 的 盘 利 能 力 和 苋 争 优势 ， 是 企业 很 注重 的 一 个 指标 ; 整 车 外 
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观 是 吸引 市 场 的 重要 因素 ， 在 汽车 设计 中 已 经 逐步 处 于 主导 的 地 位 ， 是 顾客 购车 
的 主要 考虑 因素 ， 是 汽车 的 一 个 特殊 零 部 件 ， 是 汽车 产品 评估 的 一 个 重要 指标 。 

2) 服务 响应 能 力 的 指标 解释 。 现 在 强调 新 产品 开发 是 市 场 驱 动 的 ， 产 品 创 
新 是 基于 市 场 需 求 和 竞争 分 析 的 创新 。 市 场 需求 是 产品 开发 的 原动力 ， 满 足 客 户 
需求 ， 是 企业 生存 之 本 。 在 广泛 同市 场 部 门 的 专家 讨论 的 基础 上 ， 本 书 用 顾客 满 
意 比 例 、 消 费 者 介绍 客户 比例 、 服 务 啊 应 时 间 、 服 务 态度 和 服务 水 平 五 个 指标 来 
评价 顾客 满意 度 。 

(5) 成 本 指标 解释 。 对 于 成 本 的 评估 指标 ， 主 要 从 研发 成 本 和 顾客 使 用 成 
本 来 评估 产品 的 绩效 ， 研 发 成 本 的 高 低 是 通过 项 目 财务 收益 来 体现 的 ， 顾 客 使 用 
成 本 则 主要 通过 燃油 经 济 性 来 体现 。 

1) 项 目 财务 收益 的 指标 解释 。 项 目 财务 收益 指标 当中 ， 投 资 回 收 期 、 财 务 
净 现 值 和 财务 内 部 收益 率 这 三 项 指标 是 传统 的 财务 评价 指标 。 而 其 他 指标 如 成 本 
费用 利用 率 、 投 资 收益 率 、 边 际 收 益 率 、 利 润 增长 率 和 销售 收入 增长 率 是 在 与 企 
业 的 专家 反复 讨论 和 选择 的 基础 上 选择 出 来 的 。 这 些 指标 代表 性 强 ， 其 可 操作 性 
也 比较 好 。 这 些 指标 的 定义 和 具体 计算 公式 如 下 : 

GD 财务 净 现 值 。 将 投资 方案 各 期 所 发 生 的 净 现 值 流 量 按 既 定 的 折 现 率 ( 基 
准 收益 率 ) 统 一 折算 为 现 值 的 代数 和 ， 称 为 净 现 值 ( NPV) ， 其 表达 式 如 下 : 


NPV = y (ct-co),( +i)” (12-1) 


式 中 ”NPV 一 一 净 现 值 ; 
CI 一 一 现金 流入 ; 
C0 一 一 现金 流出 ; 
(CI - 00) 一 一 第 1 年 的 净 现 金 流 量 ; 
方案 计算 寿命 ; 
基准 收益 率 。 
@) 财务 内 部 收益 率 。 财 务 内 部 收益 率 (IRR) 是 指 方案 在 整个 计算 期 内 各 期 
净 现 金 流量 现 值 累计 之 和 为 零 时 的 折 现 率 ， 或 者 说 是 使 得 方案 净 现 值 为 零 时 的 折 
现 率 ，IRR 满足 以 下 公式 : 
NPV(IRR) = >(CI-CO),(1+IRR)…=0 (122) 
式 中 ”NPV 一 一 净 现 值 ; 
IRR 一 一 内 部 收益 率 ; 
CI 一 一 现金 流入 ; 
C0 一 一 现金 流出 ; 
(CI - 00) 一 一 第 1 年 的 净 现 金 流 量 ; 
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n 一 一 方案 计算 寿命 ; 
i 一 一 基准 收益 率 。 








(3 投资 回收 期 。 投 资 回收 期 是 指 项 目 所 产生 的 净 收 益 补偿 初始 投资 所 需要 
的 时 间 。 根 据 是 否 考虑 资金 的 时 间 价值 ， 投 资 回收 期 可 分 为 静态 投资 回收 期 和 动 
态 投资 回收 期 。 其 具体 计算 公式 如 下 : 

静态 投资 回收 期 : 

静态 投资 回收 期 已 满足 下 式 : 


P 

















OO 《12-3 ) 
忆 按照 下 式 来 计算 : 
se 2 | 上 一 年 的 累计 净 现金 流量 
a 见 金 流量 ! ! 现 《 Ne 9 
(12-4) 
动态 投资 回收 期 Pi 满足 下 式 : 
a (12-5) 
PP 按照 下 式 来 计算 : 
Pi: = 累计 净 现 金 流量 现 值 出 现 正 值 的 年 份 数 -1 + 
| 上 一 年 的 累计 净 现 金 流量 现 值 | (12-6) 
当年 的 净 现 金 流 量 现 值 





(4 成 本 费用 利用 率 。 成 本 费用 利润 率 是 企业 在 一 定期 内 的 利润 总 额 与 成 本 、 
费用 总 额 之 间 的 比率 。 成 本 费用 利润 率 指标 表明 每 付出 单位 成 本 费用 可 获得 多 少 
利润 ,体现 了 经 营 消耗 所 带 来 的 经 营 成 果 。 该 项 指标 越 高 ， 表 明 企 业 的 经 济 效益 
就 越 好 。 其 计算 公式 如 下 : 

利润 总 额 


成 本 费用 利润 率 = 成 本 费用 总 额 * 100% (12-7) 


@) 投资 收益 率 。 投 资 收 益 率 又 称 投资 利润 率 ， 是 指 投资 收益 ( 税 后 ) 占 投资 
成 本 的 比率 。 其 计算 公式 如 下 : 
wb 汉 吉 -投资 收益 6 
投资 收益 率 = 投资 成 本 x100% (12-8) 
@ 边际 收益 率 。 边 际 收 益 率 是 指 每 增加 一 个 单位 的 资本 投资 ， 预 期 将 来 可 
获得 的 收益 。 在 这 里 是 指 企业 销售 额外 一 个 产品 所 带 来 的 收益 。 这 个 指标 很 直观 
地 体现 了 新 产品 给 企业 带 来 的 利润 。 其 计算 公式 如 下 : 
rs 妆 产品 售 价 -变动 成 本 1 _ 
边际 收益 率 = 产品 舍 价 x 100% (12-9) 
@ 利润 增长 率 。 该 指标 可 解释 为 : 企业 经 营 期 内 利润 增长 额 与 上 期 利润 总 



































(195) 





(RSS 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 





ee 
额 的 比率 (在 本 书 指标 体系 中 要 求 按 月 求 值 , 取 平 均 ) ， 其 计算 公式 如 下 : 
ya 二 交 -本 期 利润 增长 额 
利润 增长 率 = 二 期 利 润 总 额 x100% (12-10) 


(@) 销售 收入 增长 率 。 销 售 收入 增长 率 表明 一 家 公司 某 一 段 时 期 的 销售 收入 
变化 程度 。 这 一 指标 是 指 企业 本 期 销售 收入 增长 额 与 上 期 销售 收入 的 比率 (在 本 
书 指 标 体系 中 要 求 按 月 求 值 , 取 平 均 )， 其 计算 公式 如 下 : 

二 训 : _ 当月 销 金额 - 肖 金额 
销售 收入 增长 率 = 洒 本 生生 生生 下 全 帮 人 全 全 、100% 

2) 燃油 经 济 性 的 指标 解释 。 为 降低 汽车 的 运输 成 本 ， 要 求 汽车 以 最 少 的 燃 
油 消耗 ， 完 成 尽量 多 的 运输 量 。 汽 车 以 最 少 的 燃油 消耗 量 完成 单位 运输 工作 量 的 
能 力 ， 就 称 为 燃料 经 济 性 。 世 界 上 主要 有 两 种 评价 形式 : 中 汽 车 在 一 定 的 使 用 条 
件 下 ， 每 行驶 100km 消耗 的 燃油 量 ， 单 位 是 LA100km， 这 个 形式 我 国 和 欧洲 使 
用 ; @) 汽 车 在 一 定 的 使 用 条 件 下 ， 每 加 仑 燃油 行驶 的 里 程 数 ， 单 位 是 mile/ gal， 
这 个 形式 美国 常用 。 

(6) 环境 指标 解释 。 环 境 指标 一 方面 要 评估 产品 对 社会 环境 的 破坏 或 改善 
程度 ; 另 一 方面 要 评估 研发 环境 的 成 熟 程度 ， 对 产品 开发 流程 及 过 程 管理 能 力 进 
行 绩效 考核 ， 有 助 于 优化 及 管理 产品 开发 的 各 项 活动 。 

1) 产品 对 社会 环境 破坏 或 改善 的 指标 解释 。 汽 车 对 生态 环境 带 来 的 负面 影 
响 是 巨大 的 ， 汽 车 污染 已 经 成 为 威胁 全 人 类 生存 的 一 个 全 球 性 问题 。 对 汽车 污染 
物 排放 的 控制 已 经 刻不容缓 。 汽 车 对 环境 的 污染 是 多 方面 的 ， 主 要 包括 尾气 污 
染 、 噪 声 污染 、 固 废 污染 、 热 污染 和 光污染 等 。 本 书 用 尾气 排放 量 、 单 车 日 均 废 
水 量 、 单 车 日 均 固 废 量 、 单 车 日 均 危 废 量 和 噪声 强度 五 个 指标 来 评估 汽车 产品 对 
环境 的 污染 程度 。 国 家 制定 了 一 系列 排放 限制 法 规 来 约束 汽车 污染 ， 在 2005 年 
7 月 1 日 出 台 了 4 轻型 汽车 污染 物 排 放 限 值 及 测量 方法 (中 国 亚 .IV 段 )》， 也 就 是 
国 亚 标准 。 而 新 的 《轻型 汽车 污染 物 排 放 限 值 及 测量 方法 (中 国 第 五 阶段 )》 也 将 
于 2018 年 1 月 1 日 正式 实施 。 

2) 产品 研发 环境 成 熟 程 度 的 指标 解释 。 在 这 里 用 清晰 定义 产品 开发 过 程 的 
各 个 阶段 和 员工 适应 产品 开发 流程 的 程度 两 个 指标 来 评估 产品 开发 流程 ， 用 关口 
交付 成 果 的 完整 性 、 关 口交 付 成 果 的 达标 程度 和 项 目 进度 偏差 来 评估 流程 管理 的 
有 效 性 。 


12.2.3 PPM 的 评估 标准 及 方法 


本 书 的 PPM 主要 是 针对 企业 的 不 同 车 型 ， 评 佑 同一 个 企业 的 不 同 产品 开发 
项 目的 绩效 水 平 。 同 一 个 企业 的 开发 项 目的 绩效 考核 标准 主要 来 源 于 两 个 方面 : 
一 是 国家 的 、 行 业 的 和 地 方 性 的 法 律 法 规 ， 这 些 是 绝对 标准 ， 比 如 排放 标准 ， 可 
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以 根据 在 2005 年 7 月 1 日 出 台 的 《轻型 汽车 污染 物 排 放 限 值 及 测量 方法 (中 国正 、 
有 段 )》 的 标准 进行 评估 ; 二 是 相对 标准 ， 这 主要 来 源 于 不 同 项 目 间 的 比较 ， 比 
如 顾客 满意 度 、 市 场 表 现 等 。 因 此 ， 汽 车 新 产品 开发 项 目 可 以 根据 以 下 几 个 方面 
来 制定 标准 : 

(1) 国家 、 地 方法 规 和 行业 标准 。 国 家 、 地 方法 规 和 行业 标准 是 汽车 新 产 
品 开发 的 重要 参照 标准 ， 在 设计 和 生产 过 程 中 要 注意 汽车 的 性 能 指标 、 排 放 指 
标 等 。 

(2) 同行 业 的 平均 水 平 。 将 同行 业 的 平均 水 平 作为 评估 标准 ， 这 样 可 以 比 
较 产品 在 行业 当中 的 竞争 优势 ， 同 时 也 是 产品 改进 的 一 个 基础 。 

(3) 历史 数据 。 汽 车 新 产品 开发 通常 是 一 系列 车 型 的 研发 ， 很 多 汽车 系列 
产品 的 零 部 件 和 基本 性 能 都 大 致 相同 ， 因 此 在 系列 产品 之 间 进 行 比较 对 企业 的 产 
品 开发 项 目 评估 最 有 意义 。 

(4) 产品 立项 时 的 目标 。 这 是 新 产品 开发 项 目 绩效 考核 的 重要 标准 之 一 。 
产品 开发 项 目 绩效 考核 的 主要 目的 之 一 就 是 对 产品 立项 时 的 目标 进行 对 比 与 检 
查 ， 因 此 产品 立项 时 需要 达到 的 各 种 经 济 指标 与 技术 指标 是 项 目 绩效 考核 的 
标准 。 

对 于 以 上 构建 的 新 产品 开发 项 目 综合 绩效 考核 指标 ， 有 一 些 很 难 进行 定量 分 
析 ， 也 没有 统一 可 靠 的 参考 标准 。 比 如 就 产品 开发 流程 而 言 ， 我 们 说 这 个 流程 
“比较 完善 ”， 这 是 一 个 不 够 明确 的 模糊 信息 ， 我 们 无 法 用 于 绩效 考核 。 针 对 这 
类 信息 可 以 利用 模糊 综合 评价 的 方法 进行 评 佑 ， 将 模糊 集合 所 构建 起 来 的 隶属 函 
数 进行 量化 处 理 ， 并 描述 当 流 程 完善 到 什么 样 的 程度 就 可 以 达到 比较 好 的 归属 
程度 。 












































12.3 ”业务 计划 实施 


业务 计划 实施 (Business Plan Deployment,BPD) 是 以 企业 发 展 宗 旨 为 指引 ， 以 
实现 企业 在 安全 、 员 工 、 质 量 、 响 应 、 成 本 、 环 境 (S. P. Q. R. C. 下 . ) 六 个 方面 的 
总 体 目 标 为 目的 ， 运 用 PDCA 持续 改进 组 织 绩效 作为 最 终 目 标的 标准 流程 。 通 过 
业务 计划 实施 ， 可 以 使 复杂 的 组 织 统 一 行动 ， 实 现 整个 企业 的 总 体 目 标 。BPD 
是 企业 组 织 绩效 管理 的 重要 方法 及 手段 ， 产 品 开发 的 绩效 管理 可 以 通过 BPD 的 
方式 在 公司 的 各 层级 的 组 织 之 间 实 施 落 地 。 各 组 织 的 绩效 指标 主要 包括 两 个 部 
分 ， 一 是 产品 开发 项 目 部 分 ， 二 是 日 常 运营 的 部 分 ， 这 里 我 们 重点 讲解 产品 开发 
项 目 部 分 。 

1. BPD 的 参与 者 

BPD 涉及 公司 、 部 门 和 科室 三 个 组 织 层次 ,在 BPD 过 程 中 运用 分 解 瀑布 ， 
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即 公司 /部 门 /科室 的 业务 计划 由 董事 会 制定 的 产品 开发 目标 层 层 分 解 、 逐 步 落 
实 ， 每 一 层次 均 要 支持 其 上 一 层次 的 绩效 目标 ， 如 图 12-2 所 示 。 








公司 
产品 组 合 
产品 战略 
产品 项 目 
绩效 目标 










BPD 是 一 个 层 层 落实 
的 过 程 。 每 一 层次 支 
持 其 上 一 层次 的 目标 。 





科室 /车 间 BPD 


上 










图 12-2 ”BPD 目标 指标 层 层 分 解 与 支持 


2. BPD 的 目标 

BPD 有 六 个 关键 目标 ， 即 安全 、 员 
标 均 有 相当 的 稳定 性 ， 可 以 保证 整 

3. BPD 的 构成 

BPD 的 构成 包括 公司 宗旨 、 具 体 的 目的 、 





工 、 质 量 、 响 应 、 成 本 和 环境 。 
攻 个 公司 、 部 门 及 科室 的 








这 些 目 





了 动 方向 一 致 。 








特定 的 目标 、 可 衡量 的 指标 和 达 





到 指标 的 方法 以 及 正式 的 协调 和 定期 持续 评审 这 七 个 要 素 。 这 些 要 素 构成 层 层 分 
解 、 层 层 支 持 的 有 机 整体 ， 如 图 12-3 所 示 。 


公司 宗旨 









具体 的 目的 
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达到 指标 的 方法 
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图 12-3” BPD 的 构成 
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4. BPD 的 PDCA 循环 

BPD 的 PDCA 循环 如 图 12-4 所 示 。 

(1) 掌握 形势 。BPD 的 第 一 步 是 掌握 形势 ， 
确保 各 层级 的 组 织 所 制订 的 业务 计划 与 公司 产 
品 开 发 战略 保持 一 致 ， 并 且 能 够 在 跨 部 门 之 间 
通过 横向 协调 来 保证 业务 计划 的 一 体 性 。 

1) 对 战略 指导 的 把 握 。 这 主要 是 要 了 解 公 
司 宗旨 是 什么 ， 它 是 否 有 变化 ， 什 么 应 优先 考 
虑 ， 有 无 新 的 工作 方向 ， 有 无 必须 达到 的 公司 
总 体 指标 (如 新 产品 在 销售 中 的 比例 、 新 产品 开 
发 项 目的 时 间 节 点 ) 等 。 

2) 对 外 部 环境 的 把 握 。 这 主要 是 要 了 解 目 
前 的 市 场 形 势 有 何 变化 、 政 策 法 规 有 何 变化 、 
主要 的 经 济 形 势 如 何 、 顾 客 调查 的 结果 如 何等 信息 。 

3) 对 内 部 环境 的 把 握 。 这 主要 是 要 了 解 近期 公司 内 部 的 运行 情况 如 何 、 当 
年 的 年 度 计划 的 进展 如 何 、 员 工 调查 的 结果 如 何等 信息 。 

(2) Plan( 计 划 ) 。 年 度 计 划 是 用 来 记录 且 目 视 各 级 目标 、 指 标 、 方 法 及 进 
度 的 工具 。 通 过 认 清 形势 ,年度 计 划 的 制订 就 有 了 正确 的 指导 信息 ， 为 制订 一 个 
好 计划 葛 定 了 基础 。 接 下 来 根据 公司 的 年 度 总 体 目标 ， 按 目标 管理 法 和 关键 绩效 
指标 法 的 要 求 ， 设 定 公 司 级 BPD 的 五 大 指标 范畴 的 各 衡量 指标 的 年 目标 值 ， 然 
后 通过 指标 的 沟通 和 商谈 ， 层 层 分 解 计划 ， 确 定 各 层次 目标 及 指标 的 实现 方法 ， 
并 按 统一 的 格式 要 求 制订 各 层 的 年 度 业 务 计划 。 各 组 织 、 各 层次 的 年 度 业 务 计划 
制订 出 来 后 ， 还 需要 经 过 评审 、 会 签 、 批 准 以 及 宣 贯 等 环节 。 

(3) Do( 实施) 。 指 标 和 行动 方法 的 负责 人 按 计划 的 进度 要 求实 施 计划 。 

1) 传达 并 确认 计划 。 在 实施 计划 前 必须 举行 一 次 启动 会 议 来 传达 并 重新 确 
认 计 划 ， 以 确保 公司 员工 了 解 最 后 的 决策 和 最 终 计 划 的 讨论 内 容 。 

2) 按 计划 进度 执行 计划 。 年 度 计划 是 所 有 业务 活动 的 蓝图 ， 按 计划 的 优先 
顺序 和 进度 要 求 执行 是 实施 计划 的 关键 。 

3) 监控 结果 及 计划 进行 状况 。 当 业务 活动 实施 时 ， 指 标 负 责 人 必须 定期 检 
查 活动 是 否 按 计划 实施 ， 是 否 达 到 了 期 望 的 结果 。 

4) 按 确保 计划 和 指标 实现 的 需要 进行 调整 。 当 无 法 预料 的 困难 出 现 ， 或 虽 
按 计划 实施 但 仍 未 达成 既定 指标 时 ， 需 要 通过 问题 解决 步 又 ， 找 出 根本 原因 并 实 
施 适 当 的 对 策 。 

(4) Cheek( 检 查 ) 。 对 照 计 划 评 审 执行 结果 (BPD 流程 中 的 检查 部 分 ) ， 确 
保 年 度 业 务 计 划 要 开展 的 工作 正在 进行 之 中 。 























Action 行 动 











Check 检 查 








图 12-4 BPD 的 PDCA 循环 
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1) 举行 定期 评审 ， 除 了 利用 小 型 的 PDCA 进行 日 常 检查 外 ， 每 一 级 都 要 进 
行 定期 的 正式 评审 。 因 此 在 年 初 就 制订 日 期 精确 的 评审 计划 ， 并 严格 遵照 执行 。 

2) 确认 当前 活动 的 进展 是 否 达到 了 预期 效果 ， 当 前 活动 是 否 按时 、 按 计划 
进行 。 

3) 确认 结果 是 否 达到 了 预定 的 指标 ， 是 高 于 还 是 低 于 指标 及 走势 如 何 ， 如 
需要 调整 指标 ， 就 新 的 目标 与 指标 进行 讨论 达成 一 致 。 

4) 评估 计划 和 结果 ， 找 出 需要 改进 的 问题 ， 对 解决 问题 根本 性 原因 的 方法 
或 对 策 进行 讨论 并 达成 一 致 。 

(5) Action 行动 。 对 照 计划 检查 结果 并 制订 改进 计划 。 

1) 如 果 对 策 有 效 ， 则 逐步 将 其 标准 化 。 

2) 如 果 未 按 计划 执行 ， 则 重新 开始 PDCA 循环 。 

3) 对 于 达到 指标 的 情况 ， 着 重 持续 改进 的 行动 计划 ， 对 于 未 达成 指标 的 情 
况 ， 重 新 开始 PDCA 循环 ， 并 着 重 制订 差距 关闭 的 行动 计划 。 












































12.4 关键 绩效 指标 


12.4.1 KPI 构建 原则 


关键 绩效 指标 ( Key Performance Indicator,KPI) 是 一 种 能 将 公司 战略 目标 分 解 
为 可 运作 的 量化 指标 的 有 效 工具 。 其 核心 思想 是 ， 企 业绩 效 指标 的 设置 必须 与 企 
业 战 略 挂钩 ， 企 业 应 当 只 评价 与 其 战略 实现 关系 最 密切 的 少数 关键 绩效 指标 。 这 
种 方法 从 企业 的 战略 目标 出 发 ， 通 过 分 
析 企 业 的 价值 链 ， 确 定 企业 关键 成 果 领 | 组 E 全 
域 和 关键 绩效 指标 ， 并 层 层 分 解 ， 直 至 
形成 企业 精益 集成 产品 开发 绩效 考核 体 
系 。 该 方法 需要 将 组 织 BPD 目标 和 人 员 
的 KPI 对 接 起 来 ， 并 逐渐 分 解 ， 如 图 12-5 
所 示 。 

管理 者 根据 KPI 的 要 求 持续 不 断 地 
引导 员工 朝 着 部 门 目标 发 展 ， 指 导 员 工 
在 工作 方式 、 业 绩 等 方面 进行 改进 。KPI 图 103 BD 和 的 则 护 
指标 的 设 定 需要 符合 SMART 原则 : 

。S(Specific ,具体 的 ) : 绩效 考核 中 的 指标 必须 是 明确 的 、 具 体 的 。 

e。 M(Measurable ,可 衡量 的 ) : 绩效 应 尽 可 能 地 数量 化 或 行为 化 ， 至 少 有 两 种 
以 上 的 衡量 指标 。 
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。 A( Achievable ,可 实现 的 ) : 目标 必须 可 实现 并 且 是 具有 挑战 性 的 ， 是 征 得 
目标 实施 人 同意 的 。 

。 R( Relevant, 相 关联 的 ) : 目标 是 与 关键 职责 相关 的 ， 并 且 是 文 持 上 一 层次 
的 目标 实现 的 。 

。T(CTime-bound, 有 时 间 限 制 的 ) : 目标 是 可 以 根据 形势 定期 调整 的 。 


12.4.2 个 人 KPI 体 系 


公司 目标 只 有 经 过 层 层 分 解 成 为 员工 个 人 工作 目标 才能 够 实现 ， 因 此 必须 建 
立 各 层次 岗位 的 KPI， 确 保 公 司 目 标 通过 KPI 体系 得 以 层 层 分 解 落实 。 

为 了 构建 和 完善 个 人 KPI 体系 ， 首 先 要 开展 岗位 描述 和 岗位 评估 等 一 系列 岗 
位 分 析 工 作 ， 并 制定 相应 管理 办 法 从 制度 上 确保 当 组 织 机 构 设置 发 生变 化 时 ， 及 
时 评估 岗位 的 重要 性 并 修正 岗位 描述 。 接 着 通过 岗位 描述 ， 明 确 各 类 岗位 的 工作 
内 责 和 主要 绩效 范围 ， 采 用 示例 法 来 构建 岗位 绩效 指标 体系 。 具 体 步 又 如 下 : 

(1) 开发 绩效 管理 培训 教材 。 

(2) 制订 培训 计划 ， 组 织 公司 所 有 管理 人 员 参 加 绩效 管理 培训 。 

(3) 各 参加 培训 的 经 理 制订 计划 ， 对 属 下 进行 员工 绩效 管理 知识 和 指标 设 
定 技术 的 相关 培训 。 

(4) 从 总 监 、 科 长 、 主 管 以 及 员工 各 级 岗位 中 ， 各 选取 1 ~2 个 代表 性 岗位 
作为 范例 ， 结 合 指 标 设 定 的 相关 原则 和 要 求 ， 编 制 绩 效 指标 设 定 示例 材料 ， 供 设 
定岗 位 绩效 指标 时 参考 。 

(5) 岗位 KPI 的 设 定 主要 由 员工 主管 和 员工 本 人 共同 完成 ， 并 在 后 续 的 绩 
效 考核 中 逐次 修正 ， 逐 步 建立 起 各 类 岗位 的 KPI。 

表 12-3 所 示 为 一 KPI 示例 。 

表 12-3 底盘 工程 经 理 KPI( 示 例 ) 






































































































































年 度 工作 目标 (员工 应 在 与 直接 主管 就 年 度 目标 充分 磋商 .达成 一 致 的 基础 上 签名 ) 
| 绩效 考核 指标 中 
序号 NO. 关键 | 虽 标 重 (80% 
0 (质量 要 求 .时 间 节 点 及 明确 考核 指标 ) 人 
按照 项 目 计划 要 求 ， 完 成 X001 、M002 两 个 项 
1 按时 完成 产品 开发 项 目 20% 
A 目的 底盘 开发 任务 
2 老 产 品 降 成 本 增 效益 按照 要 求 将 HO02 车 型 底盘 的 成 本 降低 10% 15% 
a ee 区 域 负责 的 持续 改进 问题 解决 均 在 9 月 份 断 | js 
人 点 ， 百 台 车 故障 率 下 降 60% 。 “ 
4 新 技术 研究 应 用 年 内 完成 x x 技术 预 研究 15% 
5 平台 开发 11 月 前 内 完成 DD 架构 了 平台 底盘 的 开发 15% 
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( 续 ) 
年 度 工作 目标 (员工 应 在 与 直接 主管 就 年 度 目标 充分 磋商 .达成 一 致 的 基础 上 签名 ) 
_ 绩效 考核 指标 
序号 NO. | ”下属 培养 发 展 工作 目标 权重 (15% 
9 J (质量 要 求 .时间 节 点 及 明确 考核 指标 ) We 
用 一 年 时 间 ， 培 养 三 名 区 域 的 业务 骨干 ， 业 务 
1 培养 三 名 业务 骨干 5% 
人 骨干 在 工程 师 分 级 中 均 能 得 到 晋升 
2 人 员 到 岗 率 年 内 将 本 区 域 人 员 到 岗 率 提高 到 95% 5% 
3 人 员 发 展 培训 区 域 人 员 年 人 均 培训 80h 5% 
绩效 考核 指标 _ 
序号 NO. 其 他 工作 目标 权重 (5% 
Be (oe (质量 要 求 .时 间 节 点 及 明确 考核 指标 0 
1 完成 部 门 临时 响应 的 工作 | ”按时 完成 部 门 安排 的 各 项 工作 5% 











12.5 个 人 业务 承诺 


个 人 业务 承诺 主要 针对 产品 开发 人 员 完 成 岗位 内 基本 任务 和 活动 、 提 交 相 应 
交付 物 的 工作 情况 进行 绩效 评价 。 每 位 员工 应 在 直接 上 级 的 指导 下 、 在 充分 理解 
公司 或 部 门 总 体 目 标的 基础 上 设 定 各 自 的 PBC 指标 ，PBC 绩效 管理 流程 如 图 
12-6 所 示 。 

(1) 通过 分 解 公司 年 度 战略 ， 将 公司 一 级 计划 落实 到 月 度 部 门 二 级 计划 ， 


i 形成 新 的 绩效 计划 
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plan PBC( 月 度 ) 
经 营 分 析 例 会 ， 
周报 、 月 报 
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绩效 评价 和 
双向 沟通 





Action 

















数据 收集 、 观 


绩效 诊断 
与 辅导 
察 和 文档 et 牧 出 差距 不 足 ， 
制订 改进 计划 
例会 和 沟通 
纪要 、 报 告 


图 12-6 PBC 绩效 管理 流程 
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分 解 到 个 人 的 月 度 PBC， 通 过 周报 的 执行 监控 及 计划 的 修订 实现 公司 年 度 计 划 、 
季度 计划 、 月 度 计 划 的 闭环 管理 。 
(2) 实现 自我 管理 为 主 、 上 级 管理 为 辅 的 绩效 管理 模式 。 
(3) 考核 的 结果 直接 与 员工 的 调 薪 、 晋 升 和 培训 挂钩 。 
(4) 通过 PBC 的 管理 和 监控 提供 月 度 绩效 奖金 的 发 放 标准 ， 实 现 及 时 激励 。 
如 表 12-4 所 示 为 一 月 度 绩效 等 级 说 明 。 
表 12-4 月 度 绩效 等 级 说 明 ( 示例 ) 









































































































































考核 结果 所 月 度 绩效 工 
月 度 绩效 等 级 和 说 明 
0 占 人 数 比例 | 资 发 放 比 例 
A 等 (卓越 ) : 员工 超出 所 有 要 求 ， 出 色 完 成 任务 ， 员工 所 取得 的 ry py 
成 果 远 远 超出 所 设 定 目标 的 要 求 ， 并 对 公司 目标 的 达成 作出 重大 贡献 
B 等 (优秀 ) : 员工 完成 或 部 分 超过 了 承诺 的 要 求 20% 90% 
C 等 (胜任 ) : 员工 达到 了 多 数目 标 要 求 ， 但 仍然 需要 增加 相应 的 本 0 
经 验 并 改善 其 原 有 的 结果 
D 等 (需要 辅导 ) : 员工 离 既 定 目标 相去 较 远 ， 须 努力 改进 ， 如 连 
续 3 月 为 D 等 ， 则 进入 人 力 资源 再 培训 或 转岗 池 ， 如 在 既定 期 限 内 10% 70% 





























没有 改善 将 转 入 E 等 处 理 





图 12-7 为 一 PBC 模板 ， 以 供 参 考 。 


20xx 年 个 人 业务 承诺 


ET el el | 





LI| | 


1. 业务 目标 (Business Goal)-70% 


本 人 的 业务 目标 必须 与 公司 产品 战略 以 及 目标 有 效 连接 ， 同 时 保证 与 公司 所 倡导 的 核心 价值 观 
保持 一 致 ， 要 求 指标 总 数 不 超 过 10 个 ，5~7 个 为 宜 ; 权重 设 定 由 员工 和 直线 经 理 协商 决定 ， 每 一 
部 分 权重 总 值 为 100%( 组 织 绩效 目标 + 个 人 绩效 目标 权重 总 值 为 100%)。 


50% 
考核 目标 值 





关键 任务 村 
(支持 目标 完成 ) 考核 目标 




















图 12-7 PBC 模板 


Co3) 


国生。 汽车 精益 集成 产品 开发 CD) 





2. 员工 管理 目标 (People Management Goal)-20% 


设 定 1~2 个 支持 组 织 绩效 提高 的 目标 ， 应 包括 员工 管理 、 下 属 发 展 和 团队 建设 等 内 容 ; 权重 设 定 
由 员工 和 直线 经 理 协 商 决定 ， 每 一 部 分 权重 总 值 为 100% 
20% 


员工 管理 目标 考核 目标 值 衡量 标准 




















3. 个 人 发 展 目标 Individual Development Goal)-10% 


设 定 1~2 个 支持 业务 目标 提高 的 个 人 能 力 ， 个 人 发 展 目标 应 该 支持 “个 人 发 展 计 划 ” 和 其 他 有 关 
学 习 培养 计划 、 职 业 发 展 计划 、 岗 位 升迁 等 ; 权重 设 定 由 员工 和 直线 经 理 协商 决定 ， 每 一 部 分 权 
重 总 值 为 100%。 

10%。 


个 人 发 展 目 标 考核 目标 值 




















任职 人 签名 : 直接 上 级 签名 : 
日 期 : 日 期: 
图 127 ”PBC 模板 ( 续 ) 


12.6 工程 师 分 级 








工程 师 分 级 是 对 研发 类 岗位 的 任职 资质 和 能 力 的 管理 。 通 过 工程 师 分 级 建立 
工程 技术 人 员 的 职业 发 展 途径 ， 激 励 工程 技术 人 员 自 我 发 展 ， 提 升 其 综合 能 
es 将 工程 师 分 成 IT~V 
级 实行 动态 管理 ， 工 程 师 级 别 与 固定 工资 对 应 ， 可 作为 员工 晋升 及 申报 特聘 人 员 
的 重要 依据 。 
工程 师 分 级 考核 指标 主要 分 为 三 个 方面 、14 个 要 素 ， 如 图 12-8 所 示 。 
。 学 习 创新 
。 计 划 组 织 
。 问 题 分 析 
。 团 队 合作 


。 结 果 导 向 
。 沟 通 











。 教 育 背景 
。 英 语 能 力 
。 专 业 软 件 技能 
。 专业 技术 知识 


。 开 发 经 验 
。 问题 解决 
。 专业 成 果 
。 其 他 





图 12-8 工程 师 分 级 考核 指标 
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I、 级 工程 师 由 业务 部 门 评审 小 组 (由 业务 部 门人 员 组 成 ,评审 小 组 成 员 
需 经 过 业务 部 门 负责 人 同意 ) 评 定 ， 亚 级 ( 含 ) 以 上 工程 师 由 公司 评审 委员 会 (由 
人 力 资源 部 组 织 相 关 部 门人 员 组 成 ,评审 小 组 成 员 需 经 过 公司 主管 领导 同意 ) 评 
定 。 评 定 结果 在 80 分 以 上 ( 含 ) 表 示 同 意 该 级 别 的 认定 ， 半 数 以 上 的 评委 同意 才 
可 以 通过 该 员工 的 认定 。 工 程 师 分 级 评审 流程 如 图 12-9 所 示 。 


公司 主管 领导 批准 
公司 评审 委员 会 评定 


图 12-9 工程师 分 级 评审 流程 





























LiPD ee hls 汽车 集成 产品 开发 
的 理念 以 及 丰田 精益 开发 体系 的 思想 ， 并 结合 作者 十 几 年 汽车 产品 开发 领域 的 实 
践 总 结 和 提炼 而 来 。LiPD 评估 体系 框架 如 图 13-1 所 示 。 


EE Ne 
客户 热忱 、 





图 13-1 LiPD 评估 体系 框架 
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(1) 终极 追求 : 最 终 目标 客户 对 我 们 产品 的 热忱 。 

(2) 六 大 目标 : 实现 安全 、 员 工 、 质 量 、 响 应 、 成 本 和 环境 这 六 个 产品 开 
发 关键 领域 的 绩效 目标 ， 并 推进 整个 体系 的 持续 改进 。 

(3) 五 项 原则 。 

1) 集成 化 : 实现 技术 、 工 艺 、 管 理 等 全 方位 的 集成 及 融合 ， 在 认证 、 跟 踪 
和 执行 工作 的 过 程 中 制定 标准 且 遵 循 标准 ， 并 将 其 核心 术语 、 原 则 、 方 法 和 过 程 
作为 改进 的 基准 。 

2) 短 周期 : 保证 产品 开发 质量 的 同时 ， 通 过 压缩 时 间 拉 术 开 发 出 客户 喜爱 
的 产品 。 公 司 会 受益 于 提早 上 市 的 新 产品 溢价 来 提升 客户 热忱 。 

3) 设计 质量 : 开发 出 的 产品 质量 符合 客户 需求 ， 在 产品 开发 过 程 中 确保 没 
有 和 缺陷， 并 为 后 续 的 产品 生产 设计 好 防 错 。 同 时 预期 设计 质量 的 实现 取决 于 确保 
每 道 开发 程序 都 不 会 将 缺陷 传递 到 下 一 道 开发 程序 。 

4) 卓越 员工 : 人 是 公司 最 宝贵 的 资源 ， 让 所 有 员工 积极 参与 并 持续 改进 
LiPD 的 体系 、 程 序 、 准 则 和 规划 ， 共 同 创 造 和 维持 诞生 卓越 员工 的 环境 。 

5) 持续 改进 : 通过 一 系列 小 的 改进 来 达到 整 个 体系 不 断 向 前 推进 的 目的 ， 
曾 过 减少 在 安全 、 人 员 参 与 、 质 量 、 响 应 和 成 本 方面 的 浪费 取得 进步 。 

0 。 为 了 实 
现 其 要 素 ，LiPD 规定 了 若干 个 核心 要 求 ， 通 过 使 用 LiPD 提供 的 工具 和 方法 来 实 
施 完 成 核心 要 求 的 内 容 。 这 些 评估 要 素 如 图 13-2 所 示 。 
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1) 技术 集成 10) 投资 决策 20) 阶段 性 数据 发 布 | | 24) 充分 的 前 期 规划 | [31) 人 员 参 与 
2) 工艺 集成 11) 质量 审核 21) 供应 商 协调 开发 SS 
3) 架构 概念 12) 管道 管理 22) 同步 开发 受 控 的 工程 变 沟 

13) 平行 多 方案 验证 | | 23) 快速 原型 制造 “| | 27) 未 富 的 数据 库 | | 34) 总 工 制度 


、 28) 经 验 教 训 35) 高 素质 员工 
结构 化 的 流程 | | 14) 充分 验证 2 


15) 关注 细节 
16) 多 方案 造型 评审 a 
17) 工装 反复 调试 

18) 制造 验证 

19) 合适 的 技术 








图 13-2 五 项 原则 对 应 的 36 个 评估 要 素 
(5) 核心 要 求 : 核心 要 求 是 促使 每 个 关键 要 素 达 标的 具体 元 素 ， 是 促使 其 
成 功 的 具体 要 求 ， 具 有 操作 性 的 指导 意义 。 表 13-1 以 “卓越 员工 ”原则 下 的 第 
35 条 要 素 “ 高 素质 员工 ”的 评估 表 为 例 进 行 说 明 。 
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。 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


表 13-1 “高 素质 员工 ”评估 表 


原则 : 


卓越 员工 


高 素质 员工 


要 素 : 





定义 : 














各 级 员工 都 具备 在 竞争 的 产品 开发 环境 中 工作 、 成 长 和 发 展 所 必需 的 能 力 和 技能 











目的 : 








确保 尽 可 能 以 最 合适 的 人 员 来 满足 竞争 性 产品 开发 岗位 角色 的 职责 要 求 





核心 要 求 : 





编号 


评估 
(COA 


说 明 





EP-7 


能 力 与 选拔 : 

定义 出 反映 企业 核心 价值 观 的 资格 能 力 要 求 并 形成 文本 ( 资格 外 
力 描述 ) 传达 (公布 或 张贴 ) 到 各 级 员工 ， 使 各 级 员工 都 能 了 解 ， 
括 各 级 别 的 员工 。 每 位 员工 都 知道 在 哪里 可 以 找到 资格 能 力 描述 
单 ， 并 能 够 大 致 解释 其 中 的 含义 
有 一 个 公平 、 公 正 、 公 开 的 选拔 流程 ， 根 据 公司 各 级 员工 明确 的 
资格 能 力 要求 来 进行 选拔 。 选 拔 程序 包括 简历 及 测试 (如 机 械 方 
` 数 字 方 面 .智能 方面 心理 方面 等 ) ， 评 估 程 序 ( 导 师 带 徒 ,以 及 
队 活动 ) ， 面 试 及 体检 ( 当 可 录用 时 ) 

管理 人 员 积 极 投入 、 参 与 到 选拔 活动 中 


CC 








加 


bu 
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EP-8 


评估 流程 : 

所 有 的 员工 定期 收 到 他 们 在 任职 资格 、 产 品 开发 技能 要 求 、 角 色 
和 职责 方面 表现 的 反馈 。 当 制订 培训 计划 和 发 展 计划 时 ， 此 评估 结 
果 将 会 作为 参考 。 个 人 发 展 计划 为 主管 及 以 上 级 别 设立 

公司 至 少 为 管理 岗位 和 核心 岗位 (根据 公司 规定 ) 设 立 人 才 继 任 
计划 


















































EP-9 








培训 计划 流程 : 
建立 完善 的 员工 发 展 培训 机 制 ， 培 训 基 于 PDCA 循环 。 培 训 计划 
为 了 员工 而 存在 ， 基 于 组 织 和 个 人 培训 需求 (资源 分 配 、 新 产品 及 
流程 .法律 或 组 织 委托 .个 人 工作 分 配 ) 建 立 。 以 上 需要 包含 实施 时 
间 表 。 需 要 根据 已 知 的 和 预期 的 需求 作出 用 于 今后 的 培训 策略 计 
划 。 有 一 个 结构 性 的 新 员工 融入 计划 
定期 (至 少 每 年 一 次 ) 回顾 和 评估 培训 效果 ， 以 确保 讲师 、 课 程 人 
内 容 、 培 训 方式 以 及 课程 时 间 能 持续 改进 。 评 估 方 法 包括 学 员 对 课 
程 的 评估 ， 培 训 前 后 的 测试 ， 培 训 后 的 行为 观察 以 及 培训 的 收益 ， 
并 且 明 白 没有 哪 种 方法 对 所 有 培训 都 是 有 效 的 。 利 用 充足 的 资源 使 
培训 计划 的 完成 得 到 保证 ， 并 且 所 有 培训 计划 都 根据 开发 的 来 执 
行 。 绝 大 多 数 员工 根据 时 间 计 划 参 加 培训 

对 于 非 标 准 情况 有 对 策 
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( 续 ) 
器 评估 
编号 内 容 (OA 说 明 
培训 内 容 、 执 行 以 及 知识 : 
培训 计划 至 少 包括 LiPD 基础 知识 (包括 企业 宗旨 、 价 值 观 和 文化 
优先 项 培训 以 及 团队 合作 要 素 )、 本 领域 的 专业 技能 及 知识 
i 基本 的 管理 技能 : 问题 解决 (应 当知 道 和 了 解 公司 现行 的 问题 解 可 
决 流程 。 并 在 实践 中 培养 问题 解决 能 力 ) 
强调 现场 现 物 ， 工 程 师 及 其 他 员工 应 当 多 在 现场 学 习 ， 发 现 问 
题 ， 解 决 问题 
接受 过 该 培训 的 员工 能 说 明 各 项 培训 计划 的 内 容 
领导 培训 职责 : 
领导 (总 监 和 经 理 ) ， 通 过 正式 培训 和 与 员工 的 交流 及 询问 的 即 
时 培训 方式 ， 经 常 直接 参与 传授 LiPD。 其 培训 角色 定义 在 领导 的 
岗位 职责 中 ， 评 佑 领导 绩效 时 ， 应 当 考虑 其 培训 能 力 
EP-11 [C 厂 有 明确 的 流程 以 培养 LiPD 的 培训 师 ， 主 管 及 以 上 级 别 的 员 O 
工 将 会 被 培养 成 为 老师 及 教练 
内 部 培训 师 将 被 培养 成 各 自 区 域 的 专家 ， 以 培训 一 些 特别 的 产品 
开发 知识 及 专题 技术 能 力 ， 如 问题 解决 、DFSS 以 及 汽车 专业 知 
识 等 
结果 : O 4 人 1 x 0 




















注 : DO: 当前 条 件 下 实现 整体 符合 要 求 。 组 织 的 所 有 单位 理解 该 项 核心 要 求 并 得 到 贯彻 ， 并 且 结果 证 
明 有 效 。 
A: 目前 的 状况 没有 展示 完全 符合 要 求 的 证 据 ; 组 织 的 所 有 单位 开展 了 该 核心 要 求 的 实施 ， 但 没有 完 
全 理解 ， 和 /或 没有 结果 来 证 明 其 有 效 性 。 
x : 当前 的 条 件 下 没有 或 只 有 有 限 的 证 据 证 明 符合 要 求 。 他 们 不 理解 核心 要 求 也 没有 效 实 施 ， 和 /或 
没有 结果 来 证 明 其 有 效 性 。 



























































(6) 实现 工具 : 表现 为 LiPD 应 用 指导 手册 ， 手 册 的 内 容 包含 集成 化 、 卓 越 
员工 、 设 计 质 量 、 短 周期 以 及 持续 改进 五 个 部 分 的 具体 实现 方法 、 活 动 、 系 统 和 
技术 等 方面 。 


13.2 ”LiPD 级 别 


基于 以 上 汽车 精益 集成 产品 评 佑 体系， 根据 企业 产品 开发 的 实际 运行 效果 进 
行 评估 ， 可 将 企业 的 产品 开发 水 平 划 分 为 五 个 级 别 ,分 别 为 LiPD I 级 、LiPD J 
级 、LiPD 亚 级 、LiPD 人 V 级 和 LiPD V 级 ， 如 图 13-3 所 示 。 

(1) LiPD [级 : 企业 通过 创业 ， 完 成 了 原始 积累 ， 认 识 到 产品 开发 的 重要 
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卓越 阶段 
(通过 文化 来 保证 ) 











eh 开始 开发 引导 潮流 
LiPD V 


提高 阶段 
(通过 组 织 来 保证 ) 9 人 
LiPD 亚 产品 


到 

飞 辕 

到 
吕 
己 
< 










入 门 阶段 0 
(通过 工具 来 保证 ) ead 人 开发 产品 的 
LiPD I 更 产品 和 和 

细 分 市 场 上 有 领 
发 技术 有 创 人 EH i 
六 品 产品 人 的 客户 


在 细 分 市 场 上 有 况 
愿景 定义 开发 新 产品 i 多 力 ， 重 点 保证 


发 的 质量 
先 将 产品 开发 出 来 ，| 拥有 独特 的 技术 ， 
开发 时 间 不 受 控 ， | 重点 保证 产品 开发 
质量 有 待 市 场 检验 | 时 间 
ay 各 int 
注入 和 
图 13-3 LiPD 五 级 别 进 阶 图 


性 ， 开 始 进 行 一 些 产品 开发 的 工作 。 这 一 阶段 的 产品 开发 管理 还 很 粗放 ， 处 在 
“随意 召集 一 些 公 司 业 务 骨 干 ， 卷 起 袖子 就 开 干 ”的 状态 。 称 该 阶段 为 产品 开发 
的 “起 步 阶 段 ”。 

(2) LiPD 开 级 : 这 时 企业 已 经 建立 起 专门 的 研发 部 门 ， 并 且 各 职能 部 门 均 
会 投入 资源 到 产品 开发 项 目 中 。 但 各 部 门 各 自 为 政 ， 产 品 开发 涉及 跨 区 域 的 部 分 

经 常 互 相 推 话 ， 进 展 缓 慢 。 这 一 阶段 产品 开发 功能 分 散在 不 同 的 部 门 ， 产 品 开 发 
体系 尚未 建立 。 称 该 阶段 为 产品 开发 的 “入门 阶段 ”。 

(3) LiPD 亚 级 : 企业 开始 建立 跨 区 域 的 矩阵 型 组 织 ， 并 任命 具有 一 定 权 威 
的 项 目 负 责 人 ， 通 过 项 目 来 集成 各 职能 部 门 的 资源 进行 产品 开发 。 这 一 阶段 ， 产 
品 开发 体系 初步 建成 。 称 该 阶段 为 产品 开发 的 “提高 阶段 ”。 

(4) LiPD 人 V 级 : 企业 开始 从 客户 的 角度 进行 产品 规划 ， 并 建立 产品 组 合 规 
划 ， 企 业 的 发 展 不 再 押宝 于 单一 产品 的 成 果 ， 而 是 通过 优秀 的 产品 组 合 取得 市 场 
成 功 。 称 该 阶段 为 产品 开发 的 “优秀 阶段 ”。 

(5) LiPD V 级 : 企业 通过 长 期 不 懈 的 努力 ， 产 品 具有 较 强 的 市 场 竞 争 力 ， 
产品 开发 体系 不 断 优化 提升 ， 产 品 开发 的 效率 在 业界 成 为 标杆 。 称 该 阶段 为 产品 
开发 的 “卓越 阶段 ”。 





起 步 阶段 
人 
iPD I 
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LiPD 五 级 别 评估 表 如 表 13-2 所 示 。 








































































































































































































表 13-2 LiPD 五 级 别 评估 表 

原则 要 素 LiPD I LiPDI | LiePDH | LPDI | LiPDV 
1) 技术 集成 x x A O © 

2) 工艺 集成 x A 人 O O © 

3) 架构 概念 x x A O O 

4) X-BOM x x x 人 O 

集成 化 5) 结构 化 的 流程 x 人 O O O 
6) 生产 启动 x 人 O O O 

7) 大 系统 集成 x x x 人 O 

8) 产品 分 区 x x x 人 O 

9) 标准 化 x A 人 和 A O O 

10) 投资 决策 x 和 A A O O 

11) 质量 审核 x 人 O O O 

12) 管道 管理 x x x 人 O 

13) 平行 多 方案 验证 x x x 人 O 

设计 质量 14) 充分 验证 x A O O O 
15) 关注 细节 x x x 人 O 

16) 多 方案 造型 评估 体系 x 人 O @ O 

17) 工装 反复 调试 人 人 O O O 

18) 制造 验证 人 人 O O O 

19) 合适 的 技术 人 和 A O O O 

20) 阶段 性 数据 发 布 x 人 O O O 

短 周 期 21) RR x x 人 O O 
22) 同步 开发 x x A O © 

23) 快速 原型 制造 x 人 O O O 

24) 充分 的 前 期 规划 x 和 A | O O 

25) 客户 导向 X X 人 O O 

26) 受 控 的 工程 变更 x x A © O 

持续 改进 27) 丰富 的 数据 库 x x x 人 O 
28) 经 验 教训 x A O O O 

29) 持续 改进 x x 人 O O 

30) 卓越 文化 x x x 人 O 

31) 人 员 参 与 人 人 O O O 

32) 跨 区 域 团队 x 人 O O O 

| 33) 有 效 沟通 x 人 O O O 
卓越 员工 34) 总 工 制度 x x 和 A O O 
35) 高 素质 员工 x A O O O 

36) 组 织 学 习 x x 人 〇 O 
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、 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


13-3 从 评估 体系 的 五 个 原则 来 说 明 各 阶段 的 特点 。 
表 13-3 LiPD 开发 五 级 别 特点 


精益 集成 产品 开发 的 五 阶段 ， 反 映 了 产品 开发 体系 演变 发 展 的 五 种 状态 ， 表 

















































































































































































































































































































































































































原则 LiPD I LiPD [I LiPD 亚 LiPDNV LiPDV 
几乎 没有 集 | ”建立 了 初步 | ”建立 起 全 公 | ”建立 起 全 公司 共用 的 | ”建立 起 全 公司 跨 
成 化 工作 , 产 | 的 技术 标准 , | 司 统一 的 结构 | 平台 或 架构 的 概念 , 通 | 区 使 用 的 X-BOM， 
品 设计 与 开发 | 也 有 了 初步 的 | 化 开发 流程 , | 过 架构 、 平 台 、 产 品 | 包括 成 本 C-BOM、 
完全 依赖 个 人 | 产品 开发 流程 ,| 不 同 区 域 的 职 | 线 、 品 牌 、 车 型 系列 、| 质量 Q-BOM 等 ， 通 
能 力 ， 产 品 开 | 但 流程 的 结构 | 能 通过 流程 进 | 车 型 等 层次 规划 产品 组 | 过 建立 结构 化 的 
发 没有 规范 流 | 化 和 规范 性 还 | 行 有 机 结合 , | 合 。 实 现 子 系统 、 技 术 | BOM 来 集成 管理 产 
香 ， 开 发 周期 | 需 改 进 减少 了 扯皮 现 | 模块 化 开发 ， 并 成 立 专 | 品 开发 的 质量 、 成 
集 | 根本 无 法 控制 象 ， 提 高 了 开 | 门 的 机 构 进行 架构 及 平 | 本 和 进度 等 等 。 建 
成 发 效率 台 的 开发 。 产 品 开发 流 | 立 起 大 系统 的 集成 ， 
化 程 通过 信息 集成 得 到 进 | 比如 动力 总 成 的 开 
一 步 的 优化 ， 提 高 了 产 | 发 能 够 和 整 车 的 开 
品 开发 效率 。 产 品 开发 | 发 协同 起 来 。 建 立 
的 标准 化 工作 全 面 建立 | 起 完善 的 产品 分 区 ， 
为 模块 化 产品 开发 
商定 基础 
开发 的 产品 | ”有 了 产品 测 | 能够 开展 质 | 在 质量 评估 和 决策 评 | ”在 开发 过 程 中 能 
质量 主要 依靠 | 试 的 要 求 ， 并 | 量 评估 和 决策 | 估 的 基础 上 ， 还 建立 了 | 实施 平行 多 方案 验 
个 别 技术 骨干 | 能 按照 要 求 开 | 评估， 并 能 在 | 多 项 目 资源 配置 管理 的 | 证 ,通过 多 种 工程 
的 经 验 和 敬业 | 展 试验 开发 过 程 中 进 | 管道 管理 ， 能 够 实现 多 | 解决 方案 的 平行 开 
精神 ， 没 有 规 行 充 分 验证 。| 项 目 群 的 整体 规划 及 协 | 发 对 比 ， 能 够 得 到 
范 的 新 产品 质 在 造型 方面 能 | 调 管理 。 制 造 验 证 上 ，| 最 优 的 方案 ， 降 低 
| 量 保证 体系 。 够 组 织 多 方案 | 能 够 进行 工装 的 反复 迁 | 开发 的 风险 。 设 计 
全 | 设计 质量 主要 的 对 比 评估 。| 代 调 试 ， 提 高 零 部 件 质 | 质量 方面 开始 关注 
计 | 依靠 不 断 的 斌 在 产品 批量 投 | 量 ,特别 是 A 级 表面 | 细节 ， 比 如 导入 了 
错 和 纠 错 。 产 产 前 ， 能 够 进 | 饭 金 件 的 表面 质量 水 | 感知 质量 、 模 仿真 
至 | 品 比较 简单 时 ， 行 充分 的 工艺 | 平 。 在 技术 选择 上 能 够 | 实 客户 评估 等 关注 
质量 通过 高 手 验证 ， 保 证 制 | 选择 合适 的 技术 , 减少 | 细节 的 质量 控制 
把 脉 ， 问 题 还 造 质量 和 效率 | 技术 上 的 风险 手段 
是 可 以 解决 的 上 的 要 求 
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( 续 ) 
LiPD I LiPD I[[ LiPD 焉 LiPDTV LiPD V 
项 目 没有 系 始 制订 项 | 开发 实现 了 | 进一步 实现 了 供应 商 | ”应 用 数字 化 技术 ， 
统 的 集成 计划 ，| 目 计划 ， 但 缺 | 并 行 开发 ， 极 | 协调 开发 及 快速 原型 制 | 在 原 有 阶段 性 数据 
项 目 进度 控制 | 少 进度 管控 ,| 大 缩短 产品 开 | 造 ， 产 品 开发 的 周期 得 | 发 布 、 供 应 商 协调 、 
短 | 做 到 哪里 算 哪 | 项 目 计划 变更 | 发 的 周期 到 进一步 的 缩短 同步 开发 及 快速 原 
间 | 里 。 如 果 想 加 | 频繁 ， 开 发 时 型 制造 方面 进行 全 
和 | 快 进度 ， 只 能 | 间 经 常 延期 集成 ， 进 一 步 缩 
通过 加 班 或 者 短 产品 开发 周期 
突击 ， 短 期 内 
也 有 些 效果 
没有 规范 的 | 产品 开发 方 | ”建立 起 跨 区 | ”建立 起 跨 区 域 的 产品 | ”在 人 员 培养 方面 ， 
产品 开发 组 织 | 面 的 职能 逐步 | 域 的 项 目 开 发 | 组 合 管理 团队 ， 该 团队 | 符合 高 素质 工程 师 
和 团队 ， 开 发 | 完善 起 来 ， 组 | 团队 ， 开 发 团 | 能 够 对 多 项 目 群 的 资源 | 的 要 求 。 并 能 够 奸 
主要 依靠 个 别 | 织 方式 以 职能 | 队 有 了 专职 的 | 进行 调配 。 另 外 设立 起 | 立 组 织 学 习 的 文化 ， 
的 技术 高 手 | 部 门 为 主 ， 即 | 项 目 经 理 或 总 | 产品 平台 高 级 总 监 ， 平 | 产品 开发 的 各 团队 
便 有 项 目 管理 | 监 ， 不 再 由 职 | 台 高 级 总 鉴 能 够 对 平台 | 能 够 体现 出 良好 的 
的 概念 ， 也 是 | 能 部 门 的 领导 | 内 不 同 的 项 目 及 平台 的 | 团队 精神 ,倡导 人 
由 职能 部 门 的 | 兼任 项 目 团队 | 全 生命 周期 进行 管理 ,| 员 参与 ， 和 企业 共 
负责 人 兼任 项 | 负责 人 。 项 目 | 而 项 目 总 监 则 只 对 具体 | 同 发 展 
目 经 理 经 理 与 总 监 不 | 的 产品 开发 项 目 负 责 。 
再 是 协调 各 区 | 这 样 平台 内 产品 的 组 合 
域 职 能 的 协调 | 规划 ， 不 同类 型 的 项 目 
员 角 色 ， 而 是 | (全 新 项 目 .大 改 项 目 、 
真正 对 项 目 结 | 中 期 改进 项 目 和 年 度 车 
越 果 负 责 。 项目 | 型 项 目 ) 在 平台 范畴 内 
员 的 各 区 域 经 理 | 统一 规划 ， 协 同 管理 。 
I 由 职能 部 门派 | 而 且 在 全 生命 周期 管理 
驻 ， 并 有 权力 | 模式 中 ,项 目 结束 后 的 
代表 职能 区 域 | 产品 持续 改进 也 可 以 由 
进行 项 目 内 的 | 产品 平台 高 级 总 监 来 统 
决策 。 和 矩阵 式 | 筹 管理 。 如 果 把 平台 当 

















的 项 目 管 理 结 
构 及 方法 ， 极 
大 提高 了 项 目 
运作 效率 

















部 的 话 ， 那 
么 产品 平台 高 级 总 监 就 
相当 于 这 个 事业 部 的 总 
经 理 。 这 样 极 大 提高 了 
整个 平台 的 运作 效率 ， 
而 不 是 仅仅 考虑 单个 项 
目的 运行 效率 
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续 ) 
LiPD 1 LiPD I LiPD 了 0 LiPDIV LiPD V 








由 于 经 验 积 | 隐 性 知识 正 | ”企业 在 产品 | ”企业 建立 客户 导向 的 | ”企业 建立 追求 车 
累 在 个 人 脑子 | 逐步 显 性 化 , | 开发 前 能 够 建 | 产品 规划 。 在 产品 开发 | 越 的 产品 开发 文化 ， 
里 ， 隐 性 知识 | 需要 大 量 的 持 | 立 产 品 战略 并 | 初期 就 能 够 倾听 客户 的 | 让 每 一 个 参与 公司 































































































没有 显 性 化 ，| 续 改 进 工作 进行 充分 的 前 | 声音 ,持续 改进 产品 。| 产品 开发 的 员工 都 

持 | 还 谈 不 上 持续 期 规划 。 并 且 | 并 且 建 立 了 丰富 的 开发 | 能 够 追求 精益 求 精 ， 

续 | 改进 能 够 总 结 之 前 | 数据 库 ， 如 拆 车 对 标 分 | 不 断 挑战 自我 ， 在 
改 的 经 验 教 训 。| 析 数 据 库 ， 在 产品 开发 | 持续 改进 方面 能 

进 建立 起 了 产品 | 过 程 中 可 以 很 容易 得 到 | 充分 发 挥 员工 的 主 

开发 项 目的 变 | 所 需要 竞争 车 型 的 数据 | 观 能 动 性 。 其 他 方 




















更 管理 流程 
项 目的 变更 和 





面 则 能 够 在 LiPD JV 
的 基础 上 ， 进 一 步 
够 受 控 提升 
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13.3 LiPD 评估 体系 的 实施 


LiPD 评估 体系 的 实施 是 一 个 PDCA 的 过 程 ， 如 图 13-4 所 示 。 


网 1) 现状 评估 
加 整改 计划 





2) 实施 计划 


Plant Master Plan 











措施 /行动 计划 





Act Plan 
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图 13-4 ”LiPD 评估 体系 实施 的 PDCA 循环 
1. 现状 评估 和 实施 计划 
在 对 产品 研发 体系 进行 评估 之 前 ， 需 要 对 现在 进行 一 个 预 评估 ， 以 了 解 初始 
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状态 ， 为 今后 体系 提升 的 效果 提供 一 个 对 比 依据 。 现 状 评估 后 需要 出 一 个 预 评 佑 
报告 存档 。 另 外 在 这 一 阶段 需要 制订 详细 的 实施 计划 ， 内 容 包括 团队 的 组 建 、 体 
系 提升 目标 制定 、 实 施 的 策略 和 时 间 节 点 及 具体 的 计划 ， 指 导 后 续 工 作 的 开展 。 

2. LiPD 评估 体系 实施 计划 

(1) 文件 化 : 将 涉及 产品 开发 的 流程 和 标准 按照 LiPD 的 302 项 核心 要 求 进 
行文 件 化 ， 并 发 表 实 施 。 

(2) 培训 : 文件 化 的 标准 和 流程 要 培训 到 所 有 相关 岗位 的 人 员 ， 达 到 会 应 
用 的 效果 ， 并 保存 培训 记录 。 

(3) 执行 : 产品 开发 项 目 执行 过 程 中 ， 按 标准 及 流程 认真 执行 ， 体 现 到 每 
个 岗位 、 每 个 员工 的 行动 上 。 

(4) 记录 : 执行 中 的 各 种 文件 记录 要 按 要 求 保存 完整 。 

3. 评估 审核 

LiPD 评估 是 企业 在 建立 、 运 行 产 品 开发 体系 以 后 对 其 状态 进行 评估 的 一 
项 管理 活动 ， 目 的 是 为 了 评价 和 确定 自身 产品 开发 体系 符合 LiPD 核心 要 求 的 
程度 和 体系 运行 的 有 效 性 ， 为 企业 提供 自我 完善 和 持续 改进 的 机 会 。 其 主要 作 
用 有 : 

(1) 确定 产品 开发 体系 各 过 程 是 否 符合 LiPD 核心 要 求 ， 以 确定 采取 有 效 的 
纠正 和 预防 措施 。 

(2) 确定 产品 开发 体系 实现 SP. Q. R. C. E. 目标 的 有 效 性 ， 不 断 提 
高 企业 核心 竞争 力 。 

(3) 为 企业 提供 持续 改进 产品 开发 体系 的 机 会 ， 通 过 评估 、 整 改 、 再 评 佑 
以 及 再 整改 等 环节 形成 持续 的 “PDCA 循环 ”， 实 现 产品 开发 体系 地 不 断 完善 和 
提升 。 

(4) 确保 企业 的 新 产品 满足 和 超越 客户 期 望 。 

根据 评估 实施 的 主体 不 同 ， 可 将 LiPD 评估 分 为 内 评 和 外 评 。LiPD 体系 内 
评 ， 是 一 个 企业 依据 LiPD 五 原则 对 应 的 36 要 素 及 302 条 核心 要 求 对 其 自身 的 产 
品 开发 体系 所 进行 的 评估 ， 以 检查 各 项 产品 开发 活动 是 否 符合 核心 要 求 ， 效 果 是 
否 达 到 要 求 。 如 果 自 评 中 发 现 问题 ， 需 要 向 决策 委员 会 报告 ， 并 制定 措施 予以 纠 
正 , 使 产品 开发 体系 不 断 完善 。 外 评 则 是 请 外 部 的 专业 评 佑 人员， 对 企业 的 产品 
开发 体系 进行 评 佑 ， 可 以 相对 客观 地 评价 产品 开发 体系 是 否 符 合 LiPD 标准 的 核 
心 要 求 。 内 评 与 外 评 的 评 佑 流程 一 致 ， 经 常 结合 使 用 。 

LiPD 体系 评 佑 是 按照 评估 的 基本 要 求 和 自身 的 特点 制定 的 ， 评 佑 流程 简洁 ， 
具有 操作 性 ， 内 容 严谨 完整 ， 评 估 注 重 实效 。 评 估 分 三 个 层次 来 进行 : 

(1) 方法 : 核心 需求 是 否 被 提出 ?相关 活动 是 否 被 采用 ? 人 员 是 否 都 理解 
核心 需求 ?他 们 能 够 解释 并 参与 这 些 相 关 活动 吗 ? 



























































>、 汽 车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 














(2) 实施 : 产品 开发 的 相关 活动 是 否 按照 核心 要 求 来 实施 ， 范 围 是 否 涵盖 
整个 组 织 ( 如 规划 部 、 研 发 中 心 .采购 部 市场 部 .质量 部 和 其 他 支持 部 门 等 )? 

(3) 结果 : 评估 还 需要 结果 导向 ， 重 点 评估 这 些 活动 是 否 有 效 ， 绩 效 是 否 
能 够 反映 LiPD 的 有 效 实施 。 

LiPD 体系 评估 程序 如 图 13-5 所 示 。 
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> 评估 前 需要 了 解 公 
司 S.PQ.R.C.E. 指 标 
完成 情况 























上 根据 评估 发 现 的 问题 ， 上 > 评估 时 重点 关注 SPQ.R.C.E. 
制定 整改 措施 ， 通 过 整 指标 完成 较 差 的 部 分 
改 提升 公司 绩效 i 














> 评估 结果 用 于 制订 
LiPD 的 改进 计划 
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图 13-5 ”LiPD 体系 评估 程序 
检查 表 根据 36 心 要 求 编制 ( 每 个 要 素 3 ~25 了 ,总 计 302 项 ) ,每 
项 陈述 用 “O”“ 人 ”和 “x”( 绿 . 黄 、 红 ) 进 行 评估 。“O”“ 人 ”和 “x” 代 
表 的 含义 如 表 13-4 所 示 。 
表 13-4 “O”“ 人 ”和 “x” 代 表 的 含义 





当前 条 件 下 实现 整体 符合 要 求 。 组 织 的 所 有 单位 理解 该 项 核心 要 求 并 得 到 贯彻 ， 并 
且 结 果 证 明 有 效 




















目前 的 状况 没有 展示 完全 符合 要 求 的 证 据 。 组 织 的 所 有 单位 开展 了 该 核心 要 求 的 实 
施 ， 但 没有 完全 理解 ， 和 /或 没有 结果 来 证 明 其 有 效 性 






































当前 的 条 件 下 没有 或 具有 有 限 的 证 据 证 明 符合 要 求 。 他 们 不 理解 核心 要 求 也 没有 效 
实施 ， 和 /或 没有 结果 来 证 明 其 有 效 性 














(1) 评 佑 策划 阶段 。 按 照 评 佑 程序 的 要 求 ， 制 订 评 佑 计划。 初步 收集 数据 ， 
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重点 收集 S. P. Q. R. C. EE. 的 指标 状态 ， 并 对 收集 的 信息 进行 审查 。 根 据 组 织 的 实 
际 ， 确 定 评估 的 面谈 方式 。 决 策 委员 会 (DMB ) 任命 评估 组 长 ， 组 长 负责 组 建 评 
估 组 ， 并 编制 评 佑 计划， 准备 评估 工作 文件 ， 并 向 受 评估 方 通知 具体 的 评估 日 期 
安排 和 要 求 。 

(2) 评估 实施 阶段 。 开 始 现场 评估 。 评 佑 员 运 用 各 种 评估 方法 和 技巧 ， 与 
相关 个 人 、 组 织 或 团队 面谈 ， 收 集 评估 数据 ， 采 集 证 据 ， 得 出 评估 发 现 ， 并 进行 
分 析 和 判断 ， 对 不 符合 要 求 的 项 目 需要 作出 说 明 。 最 终 得 出 的 结论 需要 和 有 关 方 
面 作出 沟通 ,给予 淤 清 的 机 会 。 
评估 组 长 应 对 评估 全 过 程 进行 控制 。 

对 于 每 一 项 核心 要 求 ， 可 以 按照 下 面 的 表格 进行 评判 。 
对 每 项 原则 累积 “O”“ 人 ”和 “x”。 

对 检查 结果 进行 高 度 总 结 并 反馈 给 公司 决策 委员 会 。 
以 单 页 报告 形式 提供 建议 和 优先 活动 。 

学 习 结 束 后 各 区 域 将 实施 检查 过 程 。 

原则 校正 评 佑 状态 的 评定 方法 如 下 : 

。 如果 一 个 原则 中 的 红色 状态 多 于 该 原则 中 所 有 问题 的 20% ， 则 该 原则 的 
状态 为 “x”。 

。 如果 一 个 原则 中 的 绿色 状态 多 于 该 原则 中 所 有 问题 的 80% ， 则 该 原则 的 
状态 为 “O”; 

。 其 余 状态 则 为 “人 和信”。 

(3) 评估 结果 报告 阶段 。 现 场 评 估 结 束 后 ， 评 佑 组 应 提交 评 佑 报告， 工作 
内 容 包括 评估 中 的 发 现 、 评 估 初 步 评 价 、 讨 论 并 形成 最 终 评价 报告 、 建 议 及 重点 
关注 项 的 说 明 以 及 后 续 行 动 初步 计划 。 

(4) 整改 计划 制订 阶段 。 小 组 针对 评估 结果 组 织 讨 论 并 制订 初步 纠正 计划 
和 整改 措施 。 

4. 整改 

进行 整改 ， 并 对 纠正 计划 和 整改 措施 进行 跟踪 ， 针 对 薄弱 环节 ， 还 要 组 织 进 
一 步 培训 。 要 在 下 一 次 评估 中 重点 评价 其 有 效 性 ， 提 交 跟 踪 评 佑 报告 。 应 用 所 学 
内 容 ， 查 找 本 岗位 存在 的 问题 并 跟踪 解决 ， 直 至 问题 关闭 并 达到 LiPD 的 核心 要 
求 。PDT 按 标准 化 检查 规定 的 频次 进行 评估 ， 对 关键 问题 列 清单 跟踪 解决 。 按 
LiPD 核心 要 求 对 检查 表 进 行 校正 评估 ， 找 出 问题 点 ， 持 续 改 进 。 
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LiPD 的 建设 需要 系统 、 全 面 地 思考 ， 把 术语 和 规范 标准 化 ， 并 将 各 零星 、 
分 散 的 小 流程 统一 串联 起 来 ， 有 计划 、 分 步骤 地 将 设计 概念 变 成 现实 产品 。 业 内 
许多 优秀 企业 借助 产 学 研 合 作 来 构建 自己 的 产品 开发 体系 ， 形 成 能 够 自我 完善 与 
提高 的 可 进化 系统 的 成 功 案 例 不 胜 枚 举 。 概 括 起 来 ，LiPD 体系 实施 过 程 循环 ， 
如 图 14-1 所 示 。 


体系 开发 






体系 的 维护 体系 的 实施 


图 14-1 LiPD 体系 实施 过 程 循环 
(1) 体系 的 开发 。 在 该 阶段 ， 需 要 根据 公司 的 实际 情况 展开 调研 ， 了 解 产 
品 开发 领域 存在 的 瓶 席 ， 并 全 面 收集 现行 的 一 些 流程 和 规范 ， 提 出 构建 该 体系 的 
目标 ; 接着 按照 收集 的 情况 绘制 出 整个 开发 体系 的 框架 ， 如 流程 的 主 框 架 、 主 要 
活动 的 定义 、 各 产品 开发 管理 模块 的 关系 等 ; 基于 主 框架 进行 工作 分 解 ， 按 照 金 
字 塔 结构 ， 逐 层 深 入 和 细 化 ， 完 善 产 品 开发 体系 所 涉及 的 定义 和 描述 。 
(2) 体系 的 实施 。 在 该 阶段 ， 需 要 构建 LiPD 体系 应 用 团队 ， 针 对 具体 的 产 


my 
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品 开发 项 目 ， 开 展 各 种 宣 贯 和 培训 ， 使 参与 者 理解 进行 变革 的 重要 性 ， 并 推动 职 

能 部 门 按照 LiPD 的 规则 开展 工作 。LiPD 体系 应 用 团队 必须 理性 估计 推行 各 项 工 
作 的 难度 ， 充 分 平衡 各 方 利益 ， 及 时 、 有 效 地 作出 调整 ， 迅 速 解决 出 现 的 问题 ， 
以 保证 试 运行 的 成 功 。 试 运行 为 该 体系 的 全 面 展开 作 好 基础 准备 。 

(3) 体系 的 维护 。 体 系 全 面 运行 后 还 需要 建立 小 规模 的 体系 维护 团队 ， 进 
行 LiPD 体系 的 日 常 管理 及 维护 工作 。 比 如 季度 性 的 体系 审查 ， 发 现 问题 及 时 整 
改 ; 开发 培训 教材 ， 对 员工 进行 系统 培训 ; 对 运作 过 程 中 出 现 的 问题 进行 适当 调 
整 ， 规 范 变 更 管理 ; 提出 年 度 改进 目标 ,持续 提 升 产品 开发 的 效率 。 























14.2 汽车 LiPD 体系 的 实施 与 维护 策略 


1. LiPD 体系 的 实施 构架 ( 见 图 14-2) 






业界 样板 产品 开发 流程 或 体系 作为 
框架 ,如 丰田 汽车 的 TPDS、 通 用 
汽车 的 GVDP、 福 特 汽车 的 GPDS、 
日 产 汽车 的 V-3P 等 







汽车 LiPD 体 系 





以 本 公司 的 最 佳 实践 作为 内 容 


精益 思 | we | | we | | = | 






图 142 LiPD 体系 的 实施 构架 
2. 汽车 LiPD 体系 的 实施 建议 

(1) 建立 完善 的 评估 机 制 ， 包 括 项 目 管理 评估 、 质 量 阀 评估 、 技 术 评 估 及 
公司 领导 参与 的 重大 质量 阀 评 估 ， 以 保证 产品 开发 的 质量 。 

(2) 建立 完善 的 产品 数据 发 布 机 制 。 数 据 发 布 是 并 行 工程 的 基础 ， 产 品 工 
程 和 制造 工程 的 协同 应 建立 在 完善 的 产品 数据 管理 体系 之 上 。 

(3) 加 强 实物 样 车 和 虚拟 样 车 的 验证 ， 减 少 后 期 的 工程 更 改 。 

(4) 将 闭环 的 产品 开发 问题 管理 机 制 融 入 到 产品 开发 流程 中 来 。 

(5) 建立 产品 开发 成 本 对 标 机 制 ， 持 续 降低 产品 开发 成 本 。 

(6) 加 强 价值 工程 和 面向 制造 的 设计 /面向 装配 的 设计 (DFMADFA) 在 产品 
开发 的 应 用 ， 降 低产 品 结构 性 成 本 。 

































"体系 持续 改进 和 优化 。 开 发 中 出 现 的 问题 处 理 


提升 改进 “长 效 的 解决 方案 


“体系 的 运作 管理 
“体系 的 应 用 监控 


* 开发 流程 的 变更 管理 
* 变更 后 的 发 布 管理 
“版 本 管理 


图 14-3 汽车 LiPD 体系 的 维护 策略 
14.3 汽车 LiPD 推进 项 目的 组 织 机 构 


图 14-4 为 LiPD 推进 项 目的 组 织 结 构 ， 其 职责 主要 包括 : 





LiPD 体 系 管理 团队 


负责 人 和 专家 团队 


名 区 域 协 调 人 


职能 部 门 集成 团队 | | 职能 部 门 集成 团队 | | 职能 部 门 集成 团队 


图 14-4 ”LiPD 推进 项 目的 组 织 结构 
(1) 制定 LiPD 的 战略 方向 及 实施 策略 ， 为 公司 领导 层 提 供 决 策 依据 。 
(2) 负责 LiPD 体系 框架 的 建立 和 推广 应 用 的 准备 工作 。 
(3) 领导 LiPD 体系 的 各 项 具体 工作 ， 包 括 体 系 开 发 、 运 行 实 施 、 培 训 及 体 
系 维护 等 。 
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(4) 支持 执行 部 门 持续 研讨 缩短 项 目 时 间 、 提 高 研发 效率 的 各 项 举措 。 
14.4 汽车 LiPD 活动 构成 及 内 容 


LiPD 体系 开发 活动 的 框架 如 图 14-5 所 示 ，LiPD 体系 开发 内 容 如 表 14-1 
所 示 。 


汽车 精益 集成 产品 开发 体系 





| 








图 14-5 汽车 LiPD 体系 开发 活动 的 框架 
表 14-1 LiPD 体系 开发 内 容 








LiPD 体系 的 
五 个 部 分 











体 内 容 

















> 开发 、 部 署 及 维护 培训 材料 

> 开发 与 维护 精益 集成 产品 开发 体系 网 站 
> 开发 和 管理 精益 集成 产品 开发 体系 培训 
> 针对 专门 的 项 目 开 发 培训 材料 
> 支持 时 间 和 流程 的 文档 开发 
> 支持 规划 及 实施 精益 集成 产品 开发 体系 运作 团队 的 培训 要 求 
> 文 持 项 目 组 的 精益 集成 产品 开发 体系 指导 培训 























培训 及 组 
织 筹备 

































































> 确定 时 间 模 板 

> 领导 并 支持 专家 时 间 研 讨 会 
时 间 分 析 ， 上 > 集成 各 区 域 的 流程 成 为 精益 得 
即 运作 集成 |” > 使 用 关键 路 径 法 及 系统 动态 模 
> 开发 精益 集成 产品 开发 体系 框架 图 
> 维护 精益 集成 产品 开发 体系 数据 库 
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F 发 流程 
:共同 的 精益 集成 产品 开发 体系 时 间 模 板 
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LiPD 体系 的 
目 本 2 
五 个 部 分 人 





























> 开发 归档 及 维护 产品 开发 团队 时 间 模 板 
> 确保 产品 开发 团队 的 时 间 模板 与 精益 集成 产品 开发 流程 保持 一 至 
集成 /产品 > 给 职能 部 门 提供 精益 集成 产品 开发 体系 运作 培训 
发 团队 > 精益 集成 产品 开发 体系 运作 联络 






































































































































模板 开发 > 收集 并 解答 精益 集成 产品 开发 流程 运作 中 产生 的 问题 
> 提供 精益 集成 产品 开发 体系 运作 时 间 系 统 ， 并 基于 精益 集成 产品 开发 体系 的 发 布 作 
出 评估 报告 
> 给 所 有 的 项 目 导入 项 目 计划 


> 推动 时 间 流 程 研讨 会 

> 协调 各 子 项 目 计 划 

> 给 项 目 执行 团队 提供 精益 集成 产品 开发 体系 问题 咨询 
> 和 项 目 执行 团队 一 起 协调 项 目 计 划 出 现 的 主要 偏差 
> 传达 并 发 布 精益 集成 产品 开发 体系 

> 将 精益 集成 产品 开发 流程 导入 到 项 目 管理 中 
> 了 解 精益 集成 产品 开发 体系 发 布 对 系统 和 工具 的 影响 

> 确定 精益 集成 产品 开发 体系 及 时 间 问 题 

上 > 对 经 验 教训 进行 归档 

在 整个 项 目 管理 团队 内 分 享 经 验 

> 向 精益 集成 产品 开发 体系 委员 会 反馈 跨 项 目 、 跨 系统 的 产品 开发 流程 和 时 间 问 题 
每 季度 出 一 份 执行 时 间 报 告 

参与 项 目 管理 生命 周期 评估 体系 

协调 动力 总 成 项 目 管理 与 整 车 项 目 管理 









































项 目 计 
划 开 发 

















































































































集成 各 区 域 的 流程 ， 形 成 精益 集成 产品 开发 体系 
> 明确 并 推动 问题 的 解决 

> 归档 交付 物 及 模板 

> 针对 流程 的 使 用 问题 提供 支持 

> 建立 持续 改进 的 框架 











LiPD 体系 
的 实施 















































14.5 汽车 LiPD 体系 建设 的 交付 物 


1. LiPD 体系 框架 

LiPD 体系 框架 包括 以 下 形式 的 交付 物 : 框架 结构 、 时 间 节 点 、 工 作 说 明 、 
可 交付 使 用 的 资料 及 评估 清单 等 内 容 的 定义 。 框 架 结 构 包 含 主要 活动 的 起 始 时 
间 、 结 束 时 间 、 关 键 节点 、 负 责 部 门 、 活 动 之 间 的 联系 及 顺序 等 内 容 ， 从 宏观 层 
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第 14 章 汽车 精益 集成 产品 开发 的 实施 _EE 光 2 

面 把 握 精 益 集 成 产品 开发 体系 的 整体 架构 。 同 时 随 着 框架 的 更 新 会 有 新 的 版 本 发 
布 ， 反映 持 续 改 进 的 成 果 。 

2. 项 目 计 划 

在 LiPD 体系 框架 下 的 产品 开发 项 目 计 划 ， 定 义 负责 完成 的 人 员 和 时 间 进 度 ， 
并 确定 谁 拥 有 技术 标准 (SOS) 和 可 交付 资料 。 

3. 整 车 级 和 零 部 件 级 的 要 素描 述 和 时 间 模 板 

这 包括 产品 开发 涉及 的 说 明 书 、 分 析 报 告 、 试 验 报告 、 可 行 性 研究 、 图 样 、 
数 模 、 零 件 清单 、 零 件 、 原 型 车 、 工 具 等 的 要 求 和 时 间 起 始 、 负 责 人 、 模 板 和 案 
例 等 内 容 ， 它 是 精益 集成 产品 开发 体系 建设 中 工作 量 最 大 且 最 烦琐 的 部 分 。 

4. LiPD 相关 培训 及 材料 准备 

LiPD 培训 资料 主要 包括 体系 培训 、 各 子 流 程 模块 培训 、 研 发 项 目 管理 、 数 
据 发 布 、 制 造 工程 与 生产 启动 、 架 构 概 念 、 新 产品 质量 开发 、 目 标 成 本 控制 以 及 
供应 商 协同 开发 等 相关 内 容 。 
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日 产 “V-3P” 汽 车 精益 集成 产品 开发 体系 - 


日 产 汽车 公司 设立 于 1933 年 ， 在 20 世纪 90 年 代 以 前 ， 它 在 不 同时 期 都 留 下 了 
琳 光 无 限 的 历史 业绩 ， 曾 经 大 有 赶 超 丰 田 汽 车 公司 的 气势 。 但 随 着 1991 年 日 本 泡沫 
经 济 骨 淡 后 ， 国 内 汽车 市 场 萎靡 ， 至 1999 年 日 产 汽车 公司 连续 七 年 亏损 ， 债 务 总 额 
高 达 21000 亿 日 元 。 随 着 1999 年 3 月 法 国 雷诺 公司 收购 日 产 公 司 ， 同 年 10 月 雷诺 派 
总 裁 卡 洛斯 ， 戈 恩 ( Carlos Ghosn ) 到 日 产 实施 “ 日 产 复兴 计划 ” (Nissan Revival 
Plan) ， 仅 仅 花 三 年 时 就 彻底 改造 日 产 公司 的 经 营 体制 并 使 之 走 上 健康 发 展 的 轨道 ” 。 
但 是 日 产 汽车 并 未 满足 于 此 ， 面 对 汽车 工程 开发 领域 质量 更 好 、 开 发 速度 更 快 、 产 品 
成 本 更 低 的 挑战 ， 日 产 汽车 于 2004 年 通过 实施 “V-3P” 精 益 集成 产品 开发 体系 来 构 
建 高 效 、 精 益 的 汽车 产品 开发 系统 ( 见 附 图 1) ， 支 撑 企 业 可 持续 发 展 。 

V-3P 全 称 为 “Value-up Innovation of Product 、Process and Program”， 即 产品 、 
流程 及 项 目的 价值 创新 ， 核 心 内 容 涉及 精益 集成 产品 开发 管理 的 六 个 方面 : 门 径 
管理 决策 评审 、 共 享 通 用 模块 化 系列 (CMF) 架构 、V-3P 产品 开发 流程 、PD/ 
CVYE《CPS 领导 的 路 区 域 产 品 开发 团队 (CFT) 、QCD 质量 管理 、3-3-3 成 本 管理 
(由 于 文献 材料 所 限 ,本 案例 只 涉及 以 上 六 个 方面 的 内 容 )。 


附 1.1 日 产 汽车 “V-3P” 精 益 集成 产品 开发 体系 介绍 


1. 门 径 管理 决策 评审 机 制 
门 径 管 理 模 式 颠 覆 了 日 产 只 注重 项 目的 时 间 节 点 而 忽略 在 重大 项 目 节点 的 决 








加 Nissan V-3P Driving to Lean Product and Process Development; 乔 为 . 男 一 个 成 功 范本 [J]]. 汽车 
商业 评论 ，2013 (6 ) 
名 ” 曹 建 海 ， 杨 运 杰 ， 杜 二 红 . 日 产 汽车 公司 的 复兴 之 路 [可 . 经 济 管理 ，2002(7) . 




















Sw : 
i 1 
产品 战略 y= 品 组 合 规划 》 产品 策划 》 产 品 战略 与 产品 规划 
@PD/CVE/CPS 领 《Sh 





























































































































Se 二 上 世上 导 的 跨 区 域 产品 开 产品 规划 团队 
@ 共享 通用 模块 化 y 发 团队 (CFT) - 
系列 (CMF) 架 构 Da 架构 开发 
二 下 @ v3p 产 品 开发 流程 
工程 Wa 
数字 工程 /5 A 
供应 商 协 同 局 一 他 产品 开发 团队 
试 生产 ns 
优秀 阶段 ”EE 
(通过 系统 来 保证 )| 
提高 阶段 LiPD TV 
横向 管理 流程 人 
[SRS | (通过 工具 来 保证 | 
@ QCD 质 量 管理 @ CFT 产 品 开发 组 织 管理 本 
项 目 管理 绩效 管理 a I 
@ 3-3-3 成 本 管理 LiPD 实 施 方法 
| LiPD 评 估 体 系 








附 图 1 日 产 汽车 “V-3P” 精 益 集成 产品 开发 体系 

策 和 质量 管控 的 传统 观念 。 门 径 管 理 的 核心 是 在 产品 开发 的 每 一 个 环节 ， 都 要 达 
成 产品 规划 阶段 设 定 的 目标 ， 上 只 有 该 阶段 目标 实现 并 打开 其 决策 阀门 ， 才 能 够 进 
入 到 下 一 阶段 。 通 过 门 径 管理 进行 决策 评审 ， 有 效 地 保证 了 项 目 每 一 个 阶段 的 开 
发 质量 和 要 求 。 

2. 通用 模块 化 系列 (CMF ) 开 发 架构 

2013 年 雷诺 和 日 产 宣布 将 共享 通用 模块 化 系列 ( Common Module Family， 
CMF) 架 构 ， 其 示意 图 如 附 图 2 所 示 ，2020 年 前 在 新 平台 基础 上 打造 14 款 新 车 ， 
有 望 将 成 本 前 减 40% 。 雷 诺 和 日 产 表 示 ，CMF 并 非 单 一 的 车 型 平台 ， 而 是 可 能 
涉及 多 个 平台 。 通 常 一 区 汽车 平台 是 水 平分 段 ， 而 CMF 却 是 跨 领域 的 概念 。 

CMF 将 汽车 主要 部 分 划分 为 四 个 模块 : 发 动机 舱 、 座 舱 、 前 底盘 和 后 底盘 。 
在 电 控 部 件 搭建 起 电子 电器 架构 之 后 ， 每 个 模块 可 根据 车 型 的 重量 等 要 素 进 行 调 
整 。 设 计 师 再 将 模块 有 机 结合 ， 制 造 出 定位 、 级 别 各 异 的 车 型 和 车 系 ; CMF 可 
根据 模块 构 型 衍生 各 种 紧凑 型 车 、 中 大 型 车 以 及 SUV 车 型 。 在 CMF 设计 理念 之 
下 ， 零 部 件 跨 车 型 和 跨 平台 的 共享 程度 大 幅 提升 ， 零 部 件 通用 比例 将 达到 80% 
左右 ， 是 当前 的 两 倍 左 右 ; CMF 设计 概念 能 够 起 到 降低 开 文 以 及 容纳 最 新 技术 
的 作用 ， 实 现 规模 经 济 效应 ， 为 雷诺 -日 产 联盟 削减 成 本 ， 确 保 产 品 满足 多 样 化 
的 用 户 需 求 。 
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附 图 2 雷诺 和 日 产 共 享 通用 模块 化 系列 架构 

3. V-3P 产品 开发 流程 

V-3P 产品 开发 流程 的 目标 是 要 通过 数字 工程 及 虚拟 仿真 等 领先 技术 ,减少 
产品 开发 以 及 产品 试制 时 间 ， 提 升 设 计 质 量 。 具 体 的 开发 流程 如 附 图 3 所 示 。 

附 图 3 显示 出 原来 的 汽车 产品 开发 流程 从 造型 设计 到 最 终 量 产 主要 以 串 行 
式 为 主 ， 导 致 产品 开发 时 间 比 较 宛 长 ;而 改进 的 整 车 开发 并 行 流程 实现 了 数据 共 
享 ， 在 一 定 程 度 上 压缩 了 产品 开发 时 间 。 在 V-3P 开发 体系 中 ， 造 型 、 产 品 工 
程 、 制 造 工 程 、 供 应 商 协同 开发 数字 化 模拟 实现 了 最 大 限度 的 并 行 开 发 ， 使 得 整 























造型 上 造型 图 


向 生 用 流程 和 设计 国 反馈 
制造 工程 工装 图 ANANYAN 






































用 供应 商 协同 | Sa Sa SS ee A 


现 有 流程 
并 行 开发 流程 
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新 流程 
数字 协同 集 
成 开发 流程 
































供应 商 b， 




















附 图 3 V-3P 的 开发 流程 








附 





个 开发 周期 大 大 缩短 ， 实 物 造 车 、 试 生产 环节 也 大 为 减少 。 

4. 跨 区 域 产品 开发 团队 (CFT) 

CFT 为 PDACVEACPS 三 位 一 体 的 跨 区 域 产 品 开发 团队 : PD 为 项 目 总 监 ， 对 
项 目 收益 进行 预测 与 判断 ; CVE 为 首席 整 车 工程 师 ， 是 整个 项 目的 技术 核心 ， 
协调 各 区 域 实现 产品 的 技术 要 求 ， 并 解决 重大 技术 问题 以 及 在 质量 、 成 本 和 时 间 
上 进行 平衡 ; CPS 为 首席 产品 专家 ， 根 据 市 场 调查 及 目标 客户 需求 分 析 来 确定 整 
车 技术 要 求 。PDZCVEZCPS 三 位 一 体 的 领导 团队 CFT， 打 破 了 过 去 项 目的 问题 分 
散 到 各 区 域 独立 解决 的 方式 ， 改 为 以 PD/CVE/CPS 为 首 召 集 跨 区 域 的 工作 会 议 
的 方式 ， 来 协调 解决 问题 ， 大 大 提高 了 决策 的 效率 ， 并 减少 了 跨 部 门 间 互 相 推 话 
的 现象 。 在 产品 投产 阶段 ，CFT 召集 投产 相关 问题 的 责任 部 门 集中 开 现 场 会 。 

5. QCD 质量 管理 

QCD 的 实质 是 在 产品 生产 验证 阶级 不 断 发 现 问题 并 解决 问题 ， 实 现 精益 化 
的 新 产品 投产 ， 降 低产 品 生产 成 本 ， 提 高 产品 一 次 合格 率 。 

6. 3-3-3 成 本 管理 

日 产 在 产品 开发 早期 ,实施 3-3-3 成 本 管理 ， 大 力 开 展 降 成 本 活动 。 其 核心 
是 产品 开发 、 采 购 及 供应 商 三 位 一 体 ， 协 同 进行 产品 开发 的 成 本 控制 。 在 产品 开 
发 前 期 就 召集 产品 设计 、 试 制 、 工 艺 、 制 造 、 采 购 甚 至 供应 商 的 人 员 集 中 办 公 ， 
然后 按照 产品 功能 区 域 划 分 成 车 身 、 内 外 饰 、 空 调 电子 、 底 盘 、 动 力 总 成 以 及 门 
盖 六 个 组 。 这 些 跨 区 的 功能 小 组 可 以 从 技术 、 采 购 和 制造 的 角度 收集 成 本 信息 ， 
研究 降低 最 终 零 部 件 成 本 的 技术 方案 以 及 采购 方案 。 

另外 ,3-3-3 成 本 管理 团队 还 需要 全 面 分 析 竞 争 对 手 产 品 ， 召 集 核心 供应 商 
对 竞争 车 型 进行 拆 解 分 析 ， 并 和 自身 产品 进行 对 比分 析 ， 全 面 研究 成 本 差距 ， 确 
定 潜在 的 降 成 本 机 会 。 并 将 分 析 的 结果 反馈 给 产品 开发 部 门 和 采购 部 门 ， 便 于 它 
们 在 新 产品 项 目 中 实施 。 


附 1.2 日 产 “V-3P” 精 益 集 成 产品 开发 体系 取得 的 成 效 


1. 实现 了 柔性 的 产品 开发 流程 

“V-3P” 的 柔性 产品 开发 流程 由 “数字 集成 开发 流程 ”和 “ 实 车 验证 流 
程 ”两 部 分 组 成 ， 如 附 图 4 所 示 。 在 数 模 阶段 ， 由 于 数字 集成 开发 实现 了 关键 
开发 技术 及 模式 的 共享 ， 因 此 只 要 根据 项 目 复杂 程度 适当 增 减 人 力 ， 基 本 可 以 保 
证 在 相同 的 时 间 内 完成 数 模 部 分 的 开发 。 而 实 车 生产 验证 部 分 ， 则 可 以 根据 项 目 
复杂 程度 ， 柔 性 调整 实物 造 车 的 数量 及 验证 环 三 。 因 此 “V-3P” 的 柔性 产品 开 
发 流程 受 项 目 复杂 程度 的 影响 较 小 ， 保 证 了 产品 开发 的 进度 。 

2. 保障 了 产品 开发 的 高 质量 

“V-3P” 集 成 产品 开发 体系 具有 过 程 驱动 、 更 早 的 产品 /工艺 设计 验证 、 高 
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项 目的 复 
杂 程 度 














数字 集成 开发 流程 实 车 验证 流程 


附 图 4 和 柔性 产品 开发 流程 
层 领导 早期 介 人 等 特点 。 如 先期 质量 策划 、 全 面 完整 的 设计 评审 清单 、 系 统 的 虚 
拟 验证 、 实 物 试验 以 及 阶段 性 的 质量 阀 评审 等 环节 ， 能 够 保证 尽早 发 现 产品 质量 
问题 ， 减 少 工程 更 改 ， 有 效 保证 产品 开发 质量 。 

如 附 图 5 所 示 ，NOTE 车 型 开发 运用 V-3P 模式 比 以 前 开发 FY 车 型 时 的 设计 
变动 次 数 减少 了 75% ， 开 发 周期 减少 了 约 50% ，J. D. Power 新 车 质量 调查 (1QS) 
的 每 百 辆 车 的 问题 数 和 三 个 月 使 用 不 良 率 (3MIS ) 均 下 降 了 65% 。 由 此 可 见 V-3P 
开发 模式 使 日 产 新 车 型 开发 的 设计 质量 得 到 了 明显 提高 。 
























































看 明显 减少 了 设计 变更 看 明显 减少 开发 周期 
和 提升 了 设计 质量 
100 让 一 一 一 一 一 观 有 流入 S|100 
设计 变 ” 国 的 全 四国 站 国有 国 上 -一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
更 次 数 70% 新 车 
$50 上 Jj 50 J.D.Power 
IQS 
Good V3Pp 3MIS 
V-3P (NOTE) 
| | 
0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 10 个 月 20 个 月 9 
9 开发 周期 


附 图 5 FY 和 NOTE 两 种 车 型 开发 效果 对 比 图 
3. 缩短 了 产品 开发 周期 
日 产 汽 车 公司 通过 集成 知识 的 数字 化 ， 开 发 阶段 使 用 大 量 的 数 模 验证 ， 从 而 
减少 了 实物 试验 的 次 数 和 时 间 ， 甚 至 开展 制造 工程 的 仿真 以 减少 生产 验证 的 次 数 
和 时 间 ， 提 高 了 质量 ,减少 了 工程 更 改 。 从 附 图 6 中 可 以 看 出 ， 在 数字 化 模拟 阶 























批 试制 过 程 实行 数字 化 模拟 ， 大 大 简化 了 汽车 试制 生产 流程 ， 减 少 了 产品 试制 
成 本 。 


质量 


数字 样 车 SP 实 车 SP 
“> 
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数字 验证 与 评估 


标准 固化 部 分 
(数字 化 知识 ) 


















附 图 6 通过 数字 样 车 缩短 产品 开发 周期 





日 产 汽车 实行 V-3P 集成 开发 体系 ， 从 汽车 产品 设计 启动 到 设计 完成 全 部 工 





作 程 序 都 

















属于 数字 化 模拟 阶段 ， 产 品 设计 、 成 型 到 检测 均 是 通过 数字 化 模拟 完 





成 , 大 大 缩短 了 产品 开发 的 工作 时 间 。 例 如 日 产 汽车 运用 “V-3P” 开 发 


“NOTE” 车 型 的 过 程 中 ， 其 开发 时 间 至 少 减少 了 50% 以 上 ， 具体 的 实际 应 用 效 


果 如 附 图 7 所 示 。 
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启动 冻结 


现 有 流程 


V-3P 流 程 







三 个 生产 验证 循环 SP 


















20.75 月 
生产 验证 阶段 





数字 化 阶段 


Improve the quality 
of digital process 






一 个 生产 验证 循环 














10.5 月 


[及 证] | 原型 胃 [ 试验] 


新 的 数字 化 开发 流程 


附 图 7 ”NOTE 车 型 的 V-3P 开发 流程 实施 效果 








V-3P 开 发 流程 缩短 了 
50% 的 开发 时 间 











四。 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 


4. 通过 GPEC 运作 平台 实现 了 快速 投产 
GPEC 英文 全 称 Global Production Engineering Center， 即 全 球 车 辆 工程 中 心 ， 
它 是 日 产 公 司 为 推广 V-3P 集成 产品 开发 体系 应 运 而 生 的 组 织 机 构 。GPEC 还 承 
担 生产 设备 的 开发 及 运用 、 标 准 作业 等 方面 ， 日 产 公 司 根据 该 中 心 提供 的 技术 参 
数 来 构筑 各 基地 的 生产 线 。GPEC 在 产品 研发 过 程 中 扮演 的 角色 如 附 图 8 所 示 。 
数字 阶段 实物 阶段 
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“a 日 产 集成 制造 系统 


附 图 8 ”GPEC 的 功能 

以 NOTE 车 型 开发 为 例 ， 为 了 实现 与 量 产 工厂 相同 的 生产 环境 ， 日 产 公 司 将 
在 新 兴 市 场 国家 采购 的 生产 设备 运 回 GPEC， 经 过 验证 确定 了 生产 条 件 后 再 送 回 
各 量 产 基 地 ， 以 尽量 减少 返工 现象 。GPEC 可 以 最 大 限度 地 消除 不 确定 的 生产 条 
件 因素 ， 大 幅 降低 了 全 球 各 生产 基地 量 产 准备 阶段 的 成 本 。 

5. 实现 了 知识 重用 的 产品 开发 

日 产 公司 运用 V-3P 开发 模式 进行 整 车 生产 ， 这 一 先进 开发 及 生产 理念 的 基 
础 是 研发 流程 的 系统 化 、 标 准 化 以 及 精确 的 CAD 操作 技术 。 研 发 流程 的 系统 化 
以 及 标准 化 会 提高 产品 设计 效率 ,缩短 产品 验证 以 及 产品 最 终 确认 所 需 时 间 ， 而 
CAD 的 操作 技术 规范 就 是 确保 这 些 研 发 生产 流程 得 以 顺利 实施 的 重要 保证 。 

(1) 系统 化 的 数字 生产 管理 方式 。 日 产 公 司 提 出 数字 化 生产 管理 包括 了 初 
步 设计 、 数 探 总 装 以 及 数控 测试 ， 即 将 汽车 SP 阶段 以 前 的 所 有 流程 实现 数控 化 ， 
这 样 大 大 减少 了 产品 研发 试制 成 本 。 由 V-3P 集成 开发 在 日 产 NOTE 车 型 上 的 成 
功 运 用 可 知 ，40% 的 开发 流程 均 可 以 被 标准 化 、 自 动 化 地 创建 数 模 ， 工 程 师 们 节 
约 了 更 多 的 时 间 去 做 基础 的 产品 以 及 技术 创新 工作 ; 剩 下 的 60% 流程 会 根据 以 




















前 的 开发 模板 来 修正 ， 借 助 CAD 技术 进行 人 工 改进 ， 最 后 再 由 技术 专家 进行 产 
品 设计 验证 ， 如 附 图 9 所 示 。 
标准 化 率 数 模 建立 和 判断 


新 开发 的 部 分 








标准 化 的 部 分 



































附 图 9 通过 标准 化 实现 设计 重用 

(2) CAD 技术 导航 。 在 数控 设计 阶段 ， 工 程 师 会 在 计算 机 里 设计 出 完整 的 
产品 开发 数控 流程 ， 正 式 的 数控 模拟 过 程 包括 设计 程序 的 任务 分 解 、 数 字 流 及 人 
工 模板 链接 对 比 以 及 产品 研发 时 间 节 点 布置 。 

(3) 持续 地 开展 CAE 分 析 。 日 产 公 司 特别 专注 汽车 研发 生产 整个 流程 中 的 
CAE 分 析 ， 很 多 改进 措施 就 是 在 这 些 不 起 眼 的 CAE 分 析 中 总 结 出 来 的 ， 当 然 这 
些 CAE 分 析 的 基础 主要 还 是 通过 数字 化 模式 开发 。 在 日 产生 产 实际 运作 过 程 中 ， 
CAE 分 析 常 常 被 运用 到 车 身 结 构 设 计 、NVH、 门 饰 的 持久 性 、 车 身 强 度 以 及 安 
全 性 能 等 方面 ， 如 附 图 10 所 示 。 
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附 图 10 ”贯穿 整个 开发 流程 的 CAE 分 析 









全 愉 富 国 汽车 精益 集成 产品 开发 (LiPD) 
从 三 一 


以 NOTE 车 型 为 例 ， 通 过 CAE 分 析 ，NOTE 内 饰 设 计 配 色 以 活泼 明亮 为 主 ， 
精致 的 内 饰 材料 以 及 颇具 质感 的 仪表 总 成 能 给 顾客 增添 品质 享受 。 四 种 风格 的 座 
椅 保 证 人 员 乘 坐 的 舒适 性 ， 当 然 传统 的 一 些 成 熟 技术 如 控制 中 心 、 智 能 车 锁 、 自 
动 灯光 等 也 均 被 采用 。 日 产 NOTE 最 有 趣 的 设计 当 属 它 的 行李 箱 设计 ， 在 必要 的 
时 候 ， 可 以 将 整个 行李 箱 区 域 隔 成 四 个 隔 槽 。 在 底盘 方面 ，NOTE 、MARCH、 
Cube 及 TIDA 均 使 用 B 底盘 ,但 是 NOTE 车 身 尺寸 达到 3990mm x 1690mm x 
1535mm， 并 且 轴 距 扩 展 到 2600mm， 从 而 使 得 被 称 作 小 型 车 的 NOTE 显得 宽敞 有 
余 。 当 然 ，NOTE 产品 的 核心 竞争 力 还 是 它 的 动力 系统 和 振动 抑制 系统 。NOTE 
的 动力 系统 采用 当时 全 新 开发 的 1.5L 排 量 的 全 铝 合 金 直列 四 和 发 动机 ， 并 搭配 
无 级 自动 变速 器 (CVT) ; NOTE 的 振动 抑制 系统 支撑 于 前 麦 弗 逊 式 悬 架 系 统 以 及 
后 扭力 梁 结构 设计 。 

总 的 来 说 ,日 产 通过 构建 “V-3P” 精 益 集成 产品 开发 体系 ， 提 高 了 工程 开 
发 质量 ， 减 少 了 研发 费用 ， 提 高 了 工程 师 开 发 效率 ， 缩 短 了 产品 上 市 时 间 。 














































































































附录 B 术语 (中 英文 对 照 ) 


































































































序号 | 英文 缩写 英文 全 称 中 文 名 称 
1 AV Alpha Vehicle Alpha 车 设计 
2 AI Architecture Initial 架构 启动 
3 AC Architecture Concept 架构 概念 完成 
4 AA Architecture Approved 架构 批准 
5 ADV Analysis/ Development/ Validation 分 析 / 开 发 /确认 
6 ADT Architecture Development Team 架构 开发 团队 
7 BV Beta Vehicle Beta 车 设计 
8 BOM Bill of Material 物料 清单 
9 BR Business Requirement 商业 需求 
10 CPDT Component and Part Development Team 零 部 件 开 发 团队 
11 CTS Component Technology Specification 零 部 件 技术 规范 
12 CT Component Testing 零 部 件 台 架 试验 
13 DM Dimension Match 尺寸 匹配 
14 DMB Decision Making Board 决策 委员 会 
15 DR Data Release 数据 发 布 
16 DV Design Validation 设计 验证 
17 ESV Engineering Sign-off Vehicle 工程 认可 样 车 


























































































































































































































( 续 ) 
序号 | 英文 缩写 英文 全 称 中 文 名 称 

18 ES Engineering Sign-off 工程 认可 

19 ECC Engineering Concept Charter 工程 概念 大 纲 

20 FE Functional Evaluation 功能 性 评估 

21 GA General Assembly 总 装 

22 GVDP Global Vehicle Development Process 通用 汽车 的 全 球 整 车 开发 流程 
23 GPDS Global Product Development System 福特 汽车 的 全 球 产 品 开发 体系 
24 GV GammaVehicle Gamma 车 设计 

25 IPD Integrated Product Development 集成 产品 开发 体系 

26 ICD Interface Control Document 接口 控制 文档 

27 IPT Integrated Product Team 集成 产品 团队 

28 IMVP International Motor Vehicle Program We 

汽车 研究 项 目 

29 LL Lesson Learned 经 验 教训 

30 MV Mule Vehicle 又 子 车 

31 MSS Market Segment Specification 细 分 市 场 说 明 书 

32 OS On sale 上 市 销售 

33 PM Program Management 项 目 管理 

美国 管理 咨询 公司 PRTM 创 

34 PACE Product and Cycle-time Excellence 立 的 产品 及 周期 优化 法 
35 PDT Product Development Team 产品 开发 团队 

36 PPT Product Planning Team 产品 规划 团队 

37 PLT Product Line Team 产品 线 团 队 

38 PPIT Product and Process Integration Team 产品 和 工艺 集成 团队 
39 PSA Product Strategy Approved 产品 战略 批准 

40 PPI Product Planning Initial 产品 规划 启动 

41 PI Program Initial 项 目 局 司 

42 PPA Product Planning Approved 产品 规划 批准 

43 PA Program Approved 项 目 批准 

44 PCA Program Define Approved 项 目 概念 批准 

45 PPV Production Process Validation 生产 验证 

46 PS Production Sign-off 生产 批准 

47 PP Pre-production 试 生产 
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( 续 ) 
序号 | 英文 缩写 英文 全 称 中 文 名 称 
48 PC Program Concept 项 目 概 念 完成 
49 PPD Product Platform Director 产品 平台 总 监 
50 PPM Product Program Manager 产品 项 目 经 理 
51 PQ Perception Quality 感知 质量 
52 PTR Product Technical Requirement 产品 技术 规范 
Robert G. Cooper 创立 的 
53 SGS Stage-gate System 门 径 管理 系统 
54 SDT System Development Team 系统 开发 团队 
55 SS Style Selection 造型 选择 
56 SA Style Approved 造型 批准 
57 SDR Style Data Release 造型 数据 发 布 
58 SSTS Subsystem Technology Specification 子 系统 技术 规范 
59 SP Start of Production 批量 投产 
60 SOR Statement of Requirements 采购 技术 要 求 书 
61 ST Subsystem Testing 子 系统 台 架 试验 
62 TPDS Toyota Product Development System E 田 汽车 产品 开发 体系 
63 TDT Technology Development Team 技术 开发 团队 
64 VOC Voice of Customer 客户 的 声音 
65 VT Vehicle Testing 整 车 试验 验证 
66 V-3P Value-up Innovation of Product Process Program 日 产 汽车 产品 开发 体系 
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